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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO VUNG TAU Doc 1ap- Tu do- Hanh phic

KE HOACH
Kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh va viéc thuc hién hoat dong kiém
soat thii tuc hanh chinh nim 2021 trén dia ban thanh phd Viing Tau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OPb-UBND ngay  thdang nam
2021 ciia UBND thanh phé Viing Tau)

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Nham danh gia dung viéc thuc hién cong tic cai cach hanh chinh
(CCHC) va viéc thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) tai
Cc4c co quan, don vi, gop phan ting cudng ky luat, ky cwong, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y ciia nén hanh chinh nha nudc. Kip thoi phat hién, nhan rong
cac dién hinh tién tién; chi rd nhiing han ché, nguyén nhan va dé ra bién phap
khac phuc.

- Trién khai c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat TTHC, trién khai thuc hién
co ché mdt ctra lién thong trong giai quyet TTHC tai UBND cap huyén, xa.

- Nang cao tinh than, trach nhiém va thai do phuc vu cta cén b, cong
chure, dac biét la vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va viéc tlep nhan va giai quyét phan anh,
kién nghi cuia t6 chtrc, cong dan, giai trinh vi cap tham quyén khi thyc hién tha
tuc hanh chinh.

- Rut kinh nghiém trong viéc danh gia, xép hang chi s6 CCHC niam 2020
tai cac don vi.

2. Yéu cau:

- Noi dung kiém tra phai dung trong tim, trong diém, chu trong chat
lugng, hi€u qud, tuan thu quy dinh cua phap luat va bao dam khéch quan.

- Céc co quan, don vi dugc kiém tra c6 trach nhiém ph01 hop t6t voi Poan
kiém tra; cung cap day du thong tin va hd so theo yéu cau kiém tra; qua trinh
lam viéc can thang than trao doi, tiép thu y kién dong gop voi tinh than cau thi.

- Céc co quan chuyén mén co thanh vién trong doan kiém tra phai c6
trach nhiém nghién ctru tai liéu va tham gia kiém tra nghiém téc, ding thoi gian
quy dinh.

- Viéc kiém tra cong tic CCHC 1a mot yéu cau bat budc ciia cic co quan
hanh chinh nha nudc. Do vay cac co quan, don vi can chi dong xay dung ké
hoach va to chirc tu kiém tra cong tdc CCHC tai co quan, don vi minh.
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- Két qua kiém tra phai dugc tong hop, bao cio Chi tich UBND thanh
phd. Nhirng kién nghi cua Poan kiém tra phai dugc cac co quan, don vi thuc
hién nghiém tic va cé bdo cdo két qua khac phuc.

II. NOI DUNG KIEM TRA:

1. Vé cong tac chi dao, dieu hanh va tuyén truyén vé cdi cach hanh
chinh:
- Viéc quan tri¢t, trién khai van ban cia cap trén va ban hanh cdc van ban

chi dao, diéu hanh vé CCHC tai co quan, don vi.

- Nhiing giai phap vé chi dao, diéu hanh cia lanh dao don vi trong thuc
hién CCHC nhim nang cao chat lugng CCHC, cai thién cac chi s6 CCHC PAR
INDEX, Chi sb nang luc canh tranh cép tinh PCL, Chi s6 hiéu qua quan tri hanh
chinh cong PAPI.

- Vai tro, trach nhiém cia nguoi dimg dau trong thyuc hién cong tac cai
cach hanh chinh.

- Viéc x4y dung ké hoach va tu kiém tra cong tac CCHC.

- Cong tac tuyén truyén CCHC.

- Viéc thyc hién chi s6 cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, ké hoach
khac phuc cac tiéu chi chua dat diém t61 da tai BO chi s6 theo doi, danh gia xép
hang thuc hi¢n CCHC.

2. Vé cai cach thé ché hanh chinh:
- Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoéa vin ban quy pham phap luat.

- Tb chtrc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cic vin ban quy pham
phap luat.

- Viéc xay dyng va trién khai thyc hién ké hoach theo ddi thi hanh phap lut.
- Cong tac thi hanh phap luat vé xu 1y vi pham hanh chinh.

3. V@ cii cach thii tuc hanh chinh va viéc thuc hién hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh:

- Cong tac trién khai viéc thuc hién cac Ké hoach co lién quan dén hoat
dong kiém soat TTHC.

- Viéc ra soat, danh gia TTHC.

- Viéc cap nhat kip thoi, cong khai day du TTHC tai Bo phan mot cira.

- Vige thuc hién cit giam thoi gian giai quyet TTHC thudc thim quyén
giai quyét va thuc hién cap nhat noi dung trén phan mém mot cira dién tir iGate.

- Viéc giai quyét TTHC.

- Viéc tiép nhan, xir Iy nhiing phan anh, kién nghi cia to churc, c4 nhan vé
quy dinh hanh chinh.



4. V& cai cach to chirc bd may:

- Viéc sép xép, kién toan to chirc bo may cua co quan, don vi.

- Viéc xay dung cac quy ché tai co quan, don vi (quy ché 1am viéc, quy
ché van hoa cong so, quy ché dan chu co s0,...).

- Ra soat, danh gia tinh hinh quan 1y, st dung bién ché tai cac co quan,
don vi. Ché do bao cdo céo dot xuat vé bién ché, bd may theo quy dinh.

- Viéc phéi hop cta cac phong, ban, don vi truc thudc ctia co quan, don vi
hoac gilra cac co quan, don vi c¢6 lién quan trong thuc hién nhi€ém vu duoc giao.
Vi¢c xay dung va thuc hién quy ché phdi hop giai quyét cong viéc gilra cac bd
phan véi nhau va véi khu pho, thon ap.

- Viéc thuc hién cac nhiém vu phén cép, uy quyén caa UBND thanh phd.

- Viéc tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua to chuc, ca nhan d6i véi
can bg, cong chtrc, vién churc, nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach.

5. Vé cai cach cong vu:

- Quan ly, sir dung bién ché, can b, cong chirc va nguoi hoat dong khong
chuyén trach dung quy dinh.

- Vé dao tao, boi dudng cén by, cong chirc va nguoi hoat dong khong
chuyén trach.

- Cong tac tuyén dung, st dung, quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc,
nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach gan vaoi thuc hién chinh sach tinh
gian bién ché va co cau lai can b, cong chirc, vién churc.

- Viéc xay dung va thyc hién Ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac cua
CBCC.

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé danh gia phan loai CBCC trong co quan,
don vi.

- Viéc cap nhat phén mém quan ly CBCC tai don vi.

- Viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu cua
CBCCVC.

6. Vé cai cach tai chinh cong:

- Viéc thuc hién quy ché dan chi, quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quan ly
st dung tai san cong, viéc cong khai thu nhdp ca nhan theo ding quy dinh.

- Viéc bao cao két qua thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém véi co
quan cap trén theo quy dinh.

- Viéc xay dung va cong khai Chuong trinh thuc hanh tiét kiém chdong
lang phi, két qua thuc hanh tiét kiém, hanh vi lang phi va két qua xu 1y hanh vi
l&ng phi.
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- Tinh hinh thuc hién cong khai ngan sach xa va cac hoat dong tai chinh
khéc cta xa, ché do bao cdo tinh hinh hinh thyc hi¢n cong khai ngan sach.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti:
- Viéc vrng dung cong nghé thong tin tai don vi:

+ Ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh vé CNTT trong hoat dong co
quan;

+ Hién trang Vé, ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc: HE thong ha tang CNTT, nhan lyc CNTT, trién khai tmg dung
CNTT, ket qua chi s6 ICT va giai phap cai thién chi so nay.

+ Viéc thyc hién phan mém quan ly van ban va di€éu hanh; phan mém mat
ctra; viéc st dung chir ky so, chung thu s, thu dién tir, phan mém chuyén nganh

+ Viéc cung g dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

- Viéc dp dung va duy tri hé thong quan Iy chit lwong theo tiéu chuin
ISO 9001:2015 vao hoat dong cdac co quan qudn ly nha nudc.

8. Viéc thye hién co ghé mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC va ket qua gidi quyet TTHC:

- Viég trién khai thuc hién cac van ban chi dao cua UBND tinh trién khai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phu va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
cta Van phong Chinh phu.

- Cac TTHC thuc hién theo co ché mot cira, co ché mot cua lién thong,
thuc hién cac quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC thudc tham quyén; bo tri
cong chuc, vién chuc tiép nhan va tra két qua TTHC; viéc thuc hién ché o
chinh sach d6i véi CCVC mot ctra.

- Vi¢c ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong, kién toan BO phan Tiép
nhan va tra két qua.

- Thyc trang co s& vat cht, trang thiét bi phuc vu co ché mot cira, co ché
mot ctra lién thong tai don vi: Viéc bo tri bang tén bd phan, cac qu::iy giao dich,
ghé ngdi, nudc udbng va cac trang thiét bi khac dung quy dinh, dam bao bd
TTHC duoc niém yét khoa hoc, dé tra ctu.

- Viéc trién khai cac hinh thuc, giai phap ‘nang cao sy hai long cua nguoi
dan, t6 chirc dbi voi co quan (tuong tac tuyén truyén qua Facebook, Zalo; thyc hién
thu chic mimg, thu chia budn; nhan tin, goi dién thong bao tinh trang hd so....).

- Tong hop két qua giai quyét ho so TTHC theo thoi diém bao céo, chi
tiét tmg linh vyc va danh gia két qua thuc hién.

- Cong tac trién khai tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét hd so TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI).

9. Vé cong tac vin thw — lwu trir:
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- Cong tac pho bién, quan tri€t cac van ban v€ cong tac van thu — luu triv
dén can bg, cong chuc trong don vi.

- Quan ly cong van di, cong van dén; xtr 1y van ban dén — di trén phan
mém iDesk; viéc lap s6 dang ky vin ban di — vin ban dén; cong tac chi dao, dén
dbc, kiém tra 1ap ho so cong viéc.

- K1erp tra, ra soat vé thé thirc, noi dung trinh bay Vér} ban hanh chinh theo
Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 vé cong tac van thu.

- Viéc b tri, phan cong can bd, cong chirc phy trach cong tac van thu —
luu trit, quan 1y va st dung con dau.

- Ché d6 tién luong, phu cap trach nhiém, phu cip doc hai d6i voi can bo,
cong chuc phu trach cong tac van thu — luu trir.

- Viéc bo tri, stra chira, cai tao kho luu trt.

- K& hoach chinh 1y khoa hoc toan bo cac ho so, tai liéu luu trit ton dong
cua don vi; viéc giao ndp tai li¢u, ho so luu trir veé kho luu trir.

- Bao c4o, théng ké dinh ky vé cong tac van thu — luu trit.

- Viéc thuc hién quan 1y va luu trit van ban dién tu.

- Xay dung ké hoach du tru kinh phi phuc vuy.

10. Vé kiém tra cong vu:

Viéc thyc hién Quy ché vin hoa cong sé; chap hanh gio gidc lam viéc;
cac quy dinh vé chlrc nang, nhiém vy, quyén han, ndi1 quy, quy ché lam viéc cua
co quan, don vi; Quy tac ing xur ciia can bd, cong chirc, vién churc va nguoi lao
dong; Quy tac dao dirc nghé nghiép tai co quan, don vi; Quy dinh v€ nghia vy,
nhirng viéc can bo, cong chure, vién chirc va nguoi lao dong lam va khong duoc
lam.

I1L. POI TUQNG, THOI GIAN KIEM TRA

1. Trong quy II nam 2021:

- Cac co quan chuyén mon: Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.
- UBND céc phuong, xa: Phuong 1, phuong 2.

2. Trong quy III ndm 2021:

- Céc co quan chuyén mon: Phong Tai nguyén va M6i truong.

- UBND cac phuong, xa: Phuong 5, Phuong 10.

3. Trong quy IV nam 2021:

- UBND cac phuong, x&: Phuong Thang Nhi, Nguyén An Ninh, UBND
xa Long Son

Ngoai ra, Poan kiém tra cin ct vao tinh hinh thuc té o thé tién hanh
kiém tra bd sung cac co quan, don vi vé cong tac cai cach hanh chinh.



IV. THANH PHAN:

1. Thanh phan Poan kiém tra cai cach hanh chinh:

- Truéng phong No6i vu: Truong doan

- Phé truéng phong N6i1 vu: Pho Trudng doan.

- Pai dién cac co quan chuyén mén: Phong Noi vy, Phong Tu phap,
Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong Tai nguyén va Méi truong, Van phong
HDND va UBND, Phong Lao dong — Thuong binh va Xa h¢i: Thanh vién.

2. Thanh phan Poan lam viéc ciia cac co’ quan, don vi dwec kiém tra:

- Péi véi cac co quan chuyén moén: Dai dién Lanh dao va can bg, cong
chure c6 lién quan dén ndi dung kiém tra.

- P6i v6i UBND céc phuong, xa: Lanh dao bang uy, HDND, UBND, Uy
ban MTTQ Viét Nam va can bg, cong chirc lién quan dén ndi dung kiém tra.

V.TO CHUC THUC HIEN:

1. Phong Noi vu:

- Chu tri, phéi hop voi cac co quan co lién quan tham muu Chu tich
UBND thanh ph6 thanh 1ap Doan kiém tra CCHC va viéc thuc hién hoat dong
kiém soat TTHC ndm 2021 trén dia ban thanh ph6 Viing Tau.

- Tham muu Poan kiém tra CCHC xay dung lich kiém tra thong béo dén
cac co quan don vi va to chirc thuc hién cong tac kiém tra theo ké hoach.

- Két thuc dot kiém tra, to chuc hop Poan kiém tra nham danh gid, nhan
xét két qua thuc hién va bao cao Chu tich UBND thanh phd dé chi dao, dong
thot dé xuat, kién nghi phuong hudng xtr Iy nhitng ton tai, han ché.

2. Cac co quan chuyén méon, UBND cac phuong, xa:

- Can ctr vao ké hoach kiém tra, cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém xay
dung ké hoach kiém tra, t6 chuc tu kiém tra trong ndi bd co quan, don vi it nhat
02 lan/nam.

- Thu truéng cac co quan chuyén mon c6 trach nhi€ém cur cdn b cong
chirc tham gia Poan kiém tra theo K& hoach va bo tri cong tac hop ly dé cac
thanh vién Poan tham gia day du, dung thanh phan.

- Pbi vé6i cac co quan, don vi nam trong ké hoach kiém tra c6 trach nhiém
chuan bi day di bao cao va cac ho so tai liéu lién quan . Riéng béo céo (theo Pé
cuong kém theo Ké hoach nay) gui vé phong Noi vu trude 05 ngay ké tir ngay
Poan kiém tra lam viéc.

3. Nhiém vu ciia cac thanh vién tham gia Doan kiém tra:

- Céc thanh vién trong Poan kiém tra c6 trach nhiém chap hanh sy phan
cong cua Trudng doan ki€ém tra, tham dy day du cac budi ki€ém tra tai cac co
quan, don vi. Truong hop khong thé tham du dugc phai cé 1y do chinh dang va
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phai bao cdo vé Truong doan kiém tra dong thoi bio cdo lanh dao phong dé
phan cong thanh vién khéac tham dy budi kiém tra dé khong lam anh huéng dén
chat luong ndi1 dung ki€m tra.

- Ting thanh vién trong Poan kiém tra c6 trach nhiém kiém tra theo ting
linh vuc thudc chirc nang, nhiém vu quan 1y nha nudc cia don vi minh phu
trach. Ghi bién ban noi dung kiém tra va bao cao két qua kiém tra voi Truong
doan kiém tra. Trong qué trinh kiém tra, nghién ctru va giai dap, hudng dan giai
quyét cac kho khan, vudng mic cta don vi duge kiém tra dé giup don vi khic
phuc nhitng han ché, ton tai.

4. Kinh phi, phwong tié¢n di lai phuc vu Poan kiém tra CCHC:
- Kinh phi kiém tra: Buoc sur dung tur nguén kinh phi thyc hién nhi€ém vu cai
cach hanh chinh nam 2021 da cap cho Phong Noi vu.

- Phuong tién di lai: Giao Van phong HDND va UBND thanh phé b tri, sap
xep phuong tién di lai d6i voi kiém tra CaC co quan, don vi xa trung tam theo yéu
cau cta Truong doan kiém tra./.
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