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DPE CUONG
Bao cao phuc vu Poan kiém tra cai cach hanh chinh va
hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2021

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V& ké hoach, bao cdo CCHC

- Viéc ban hanh va td chie thuc hién ké hoach‘CCHC nam 2,021 cua don vi dam
bao thuc hién chic nang, ,nhiém vu thudc tham quyén va theo K& hoach CCHC nam
2021 cua UBND thanh pho. Viéc Bao cédo tinh hinh thuc hién nhiém vu CCHC tai don
VI.

2. Vigc thye hién ménh I¢nh hanh chinh cip trén: Viéc trién khai thue hién cac
nhiém vu dugc UBND tinh, UBND thanh pho giao, viéc cap nhat phan mém quan 1y
diéu hanh caa UBND tinh.

3. V& to chire, chi dao, diéu hanh CCHC

‘ - Viég quan triét, trién khai van ban cua cﬁp trén va ban hanh cac van ban chi dao,
di€éu hanh vé CCHC tai co quan, don vi.

- Nhing giai phéprvé chi dao, diéu hanh cia lanh dao don vi trong thyc hién
CCHC nham nang cao chat lugng CCHC, cai thién cac chi so CCHC PAR INDEX, Chi
s0 nang luc canh tranh cap tinh PCI, Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong PAPI.

- Vai tro, trach nhiém ciia ngudi ding dau trong thyuc hién cong tac cai cach hanh
chinh.

- Viée xay dung ké hoach va tu kiém tra cong tac CCHC.
- Cong tac tuyén truyén CCHC.

- Viéc thuc hién chi sb cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, ké hoach khic
phuc céc ti€u chi chua dat diém t6i da tai BO chi sd theo doi, danh gia xép hang thuc hién
CCHC.

4. Vé kiém tra CCHC

Viéc ban hanh ké hoach va thuc hién kiém tra cong tdc CCHC trong ndm; vi¢c xur
1y cac van dé dat ra sau khi tién hanh kiém tra.

5. Viéc tiép nhin va giai quyét kién nghi ciia nguwoi dan, doanh nghiép:

Tong hop s6 luong kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép tiép nhan va giai quyét
qua kénh thong tin duong day nong lanh dao tinh, duong day nong CCHC tinh va duong
day nong ctia co quan, don vi.

6. Cong tac tuyén truyén, khao sat hai long vé CCHC.

‘Xﬁy dung, ban hanh va td chirc thu"c hién K& hoach tuyén truyén, khao sat hai
long vé CCHC; nhiing hinh thirc tuyén truyén, khao sat hai long cua co quan, don vi.

II. KET QUA THUC HIEN CAC LINH VU'C CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- Viéc ban hanh va thyc hién Ké hoach kiém tra va xt 1y vin ban quy pham phap
luat; Ké hoach theo ddi thi hanh phap luat...



- Vi¢ce trién khai céc van ban quy pham phap luat lién quan dén chirc nang, nhiém
vu cua don vi.

- COng tac thi hanh phép luat vé xir 1y vi pham hanh chinh.
2. Cai cach TTHC va viéc thue hién hoat dong kiém soat TTHC.

- Cong tac trién khai viéc thuc hién cac Ké hoach c6 lién quan dén hoat dong
kiém soat TTHC.

- Viéc ra soat, danh gia TTHC.
- Viéc cap nhat kip thoi, cong khai dﬁy da TTHC tai B6 phan mot ctra.

- Viéc thuc hién cit giam thoi gian giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
va thuc hién cdp nhat ndi dung trén phan mém mdt cura dién tir iGate.

- Viéc giai quyét TTHC.

- Viéc tiép nhén, xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan vé quy
dinh hanh chinh.

- Viéc truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién ché do thong tin,
bao cao vé tinh hinh va két qua thuc hién kiém soat TTHC.

3. Cai cach to chirc by may hanh chinh nha nwéc
- Viéc sap x€p, kién toan t6 chirc by may cua co quan, don vi.

- Viéc xay dung cac quy ché tai co quan, don vi (quy ché lam viéc, quy ché van
hoa cong so, quy ché dan chu co sd,...).

- Ra soat, danh gia tinh hinh quan 1y, sir dung bién ché tai cac co quan, don vi.
Ché do bao cao cao dot xuat vé bién ché, bd may theo quy dinh.

- Viéc phéi hop cua cac phong, ban, don vi truc thudc cuia co quan, don vi hoac
gilta cac co quan, don vi c6 lién quan trong thyc hién nhiém vu dugc giao. Viéc xay
dung va thuc hién quy ché phéi hop giai quyét cong viée giita cac bd phan v6i nhau va
v6i khu phé, thon ap.

- Viéc thyc hién cac nhiém vy phan cap, Gy quyén ciia UBND thanh phd.

- Viée tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua to chirc, ca nhan d6i véi can b,
cong chirc, vién chire, nhitng nguoi hoat dong khéng chuyén trach.

4. Cai cach cong vu:

- Quan ly, st dung bién ché, can b, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén
trach dung quy dinh.

- V& dao tao, boi dudng can bg, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén
trach.

- Cong tac tuyén dung, sir dung, quan ly can by, cong chirc, vién chirc, nhiing
nguoi hoat dong khong chuyén trach gan voi thuc hién chinh sach tinh gian bién ché va
co cau lai can bd, cong chure, vién chue.

- Viéc xdy dyng va thuc hién Ké hoach chuyén doi vi tri cong tac ciia CBCC.
- Viéc thyc hién cac quy dinh vé danh gia phan loai CBCC trong co quan, don vi.
- Viéc cép nhat phan mém quan Iy CBCC tai don vi.



- Vi¢c thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vu cia CBCCVC.

5. Cai cach tai chinh cong.

- Viéc thuc hién quy ché dan chi, quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y st
dung tai sdn cong, viéc cong khai thu nhap c4 nhan theo dung quy dinh.

, - Viéc béo cdo két qua thyuc hi¢n ché d6 tu chu, tu chju trach nhiém véi co quan
cap trén theo quy dinh.

- Viéc xay dung va cong khai Chwong trinh thyc hanh tiét kiém chéng lang phi,
két qua thuc hanh tiét ki¢m, hanh vi lang phi va két qua xur Iy hanh vi lang phi.

- Tinh hinh thyc hién cong khai ngan sach xa va cac hoat dong tai chinh khac cua
xa, ché do bao cdo tinh hinh hinh thyc hién cong khai ngan sach.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién ti:

a) Ung dung cong nghé thong (CNTT) tin tai don vi, dja phuong.

- Ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh vé CNTT trong hoat dong co quan;

- Hién trang yé ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nudc: HE thong ha tang CNTT, nhan lyc CNTT, trién khai img dung CNTT, két qua chi
s0 ICT va giai phép cai thién chi s nay.

- Vi€e thyc hién phan mém quan ly van ban va dleu hanh; phan mém mat cira;

viéc sir dung chir ky sd, chimg thu s6, thu dién tir, phan mém chuyén nganh, Trang thong
tin dién tir cia don vi.

- Viéc cung rng va két qua thuc hién dich vu cong mire d6 3, 4 tai don vi.

b) Viéc ap dung va duy tri Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua don vi, dia phuong.

7. Thye hién co ché mét cira, co ché mdt cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh va ket qua giii quyet TTHC:

- Viéc trién khai thuc hién céc van ban chi dao cf;a UBND tinh trién khai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ctua Chinh phu va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP cia Van
phong Chinh phu.

- Cac TTHC thyc hién theo co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong, thyuc hi¢n
cac quy trinh ndi bd trong gidi quyét TTHC thudc tham quyén; bo tri cong chuc, vién
chie tiep nhan va tra két qua TTHC; viéc thuc hién ché dd chinh sach doi voi CCVC
mot ctra.

- Viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong, kién toan Bo phan Tiép nhan va
tra két qua.

- Thyc trang co s& vt chét, trang thiét bi phuc vu co ché mot cira, co ché mot cura
lién thong tai don vi: Viéc b tri bang tén bd phén, cac quay giao dich, ghé ng01 nudc
ubng va cac trang thiét bi khac dung quy dinh, dam bao bo TTHC duoc niém yét khoa
hoc, dé tra ctru.

- Viéc trién khai cac hinh thuc, giai phap nang cao sy hai long cua nguoi dan, to
chirc d6i véi co quan (tuong tac tuyén truyén qua Facebook, Zalo; thuc hién thu chic mung,
thu chia budn; nhén tin, goi dién thong béo tinh trang hd so,.. 2.



- Téng hop ké't, qua giai quyét hd so TTHC theo thoi diém bao cdo, chi tiét ting
linh vuc va danh gia két qua thuc hi¢n.

- Cong tac trién khai tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét ho so TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich (BCCI).

8. Cong tac van thu, luu trir tai co quan:

- Cong tac pho bién, quan tri€t cac van ban vé cong tdc van thu — luu trir dén can
b0, cong chirc trong don vi.

- Quan ly cong van di, cong van dén; xtr 1y van ban d&én — di trén phan mém
iDesk; viéc 1ap s6 ding ky van ban di — van ban dén; cong tac chi dao, dén déc, kiém tra
1ap ho so cong viéc.

- Kiém tra, ra soat vé thé thirc, ndi dung trinh bay van ban hanh chinh theo Nghi
dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 vé cong tac van thu.

- Viéc bd tri, phan cong can bo, cong chirc phu trach cong tac van thu — luu trir,
quan 1y va str dung con dau.

- Ché d6 tién lvong, phu cép trach nhi¢ém, phu cép doc hai dbi véi can bo, cong
chure phu trach cong tac van thu — luu trir.

- Viéc b0 tri, stra chira, cai tao kho luu trir.

- K& hoach chinh ly khoa hoc toan bd cac ho so, tai liéu luu trit ton dong cua don
vi; viéc giao nop tai li€u, ho so luu trir vé kho luu trit.

- Bdo c4o, thong ké dinh ky vé cong tac van thu — luu trit.

- Viéc thyc hién quan ly va luu trit van ban dién tir.

- Xay dung ké hoach du tru kinh phi phuc vu.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém, nhirng két qua ndi bat di dat duoc cua co quan, don vi.

2. Nhirng kho khan, vudng méc, ton tai, han ché cua co quan, don vi trong qua
trinh trién khai, thuc hién.

3. Bién phap khic phuc.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT (néu c6)

V.CAC PHU LUC

- Phu Iyc tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Céc Phu luc khac (néu c6).

Luwu V: Trong qud trinh lam viéc, dé lam ré hon vé mét néi dung ndo dé lién quan dén

cong tic CCHC, cdc thanh vién cia Poan kiém tra cé thé yéu cau don vi dwoc kiém tra cung
cap thém, théng tin cé lién quan.
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