THANH PHO VONG TAU bgc 1ap - Ty do - Hanh phuc
S6: 8966  /KH-UBND Viing Tau, ngdy 10 thang 11 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thue hién Nghi quyét 02-NQ/TU Tinh iy
va Ke hoach hanh dgng cia UBND Tinh vé chuyén doi so,
do thi théng minh gan véi cai cach hanh chinh

l. Ciin ctr xay dung ké hoach

Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mét s nhiém vu,
giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng
dén 2025;

Quyet dinh s6 274/Qb- TTg ngay 12/3/2019 cua Thu tusng Chinh phu phé duyét
Pé an COng dich vu cong qudc gia;

Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 ndm 2020 cua Thu tuéng Chinh
pht Phé duyét Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén
nam 2030;

Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 cua Bo trusng Bo Thong tin
va Truyén thong Quy dinh vé trién khai céc hé théng thdng tin c6 quy mé va pham vi
tir Trung wong dén dia phuong;

Thong tu s6 47/2016/TT-BTTTT ngdy 26/12/2016 cua B Thang tin va Truyen
thong Quy dinh chi tiét vé wu tién dau tu, mua sam san pham, dich vu cong nghé
thong tin san xuat trong nudc st dung ngudn vén ngan sach nha nudc;

Cén ctir Nghi_ quyét 112/NQ-HDND ngay 13/12/20219 cta Hoi dong nhan dan
tinh thong qua “Dé an phat trién do thi thdng minh tinh Ba Ria — Viing Tau giai doan
2020 — 2022, dinh huéng dén nim 2025, tam nhin dén nam 2030;

Can Nghi quyét 02-NQ/TU ngay 28 thang 5 nim 2021 ctia Ban Chap hanh Pang
bo tinh vé chuyén doi s6, do thi thdng minh gan véi cai cach hanh chinh;

Quyét dinh s6 1586/QD-UBND ngay 25/6/2019 cua UBND tinh ban hanh Ké
hoach hanh déng trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua
Chinh phu vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai
doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025 cua tinh Ba Ria -Viing Tau.

I1. HIEN TRANG CO SO HA TANG UNG DUNG CNTT

1. Ha tang k¥ thuat

Hg thong mang LAN: Da xay dung hé thdng mang LAN tai UBND thanh pho
Viing Tau va UBND cac phuong, xa trén dia ban thanh pho Viing Tau.

Hé thong Internet : Thanh phd: 100Mbits/s; xa, phuong 30Mbits/s.

Hé thong ‘WAN : trong ndm 2020 UBND thanh phd da trang bi hé théng két noi
mang WAN ket noi tr phuong, xa cac phong, ban chuyén mén den thanh pho cho 07
phong ban nam ngoai tru s&, 03 phuong va 01 xa.

Puong truyén sb liéu chuyén dung: Thanh phé: 30 Mbps; x4, phuong 10 Mbps.
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Hé thdng bao dam an toan, an ninh théng tin: bao gdm hé thong Router Cisco
2621 XM; Switch HP Procurve 408; Switch Cisco Catalyst 2950; 3350 va SRW2024-
KO.

Cu01 ndm 2020 dau nam 2021, trién khai dy 4n “Néng cap ha tang mang cap
huyén, cap xa két ndi ha tang mang WAN cap tinh”, UBND thanh phd di trang bi
thiét bi tuong lua FORTINET FortiGate FG-101E-BDL-950-12 dat tai phong may
chu UBND Thanh pho, 04 thict bi twong lra FORTINET FortiGate FG-40F-BDL-
950-12";

~ HGi nghi truyén hinh tryc tuyén dugc Tinh trang bi cho 07 diém cau gom: 01
diém cau ¢ Hoi truong UBND Thanh pho, 01 diem cau ¢ Hoi truong Thanh uy va 05
diém cau ¢ Hoi trueong cua phuong: 7, 11, Thang Nhi, Thang Nhat va xa Long Son

2. Ung dung CNTT trong ndi bd co' quan nha nwéc

Hién trang: Da trién khai cac phan mém (Phan mem, phan mem mot cira dién tir,
phan mém chi dao dicu hanh), Cong thong tin dién tir, phan meém lay y kién nguoi
dan bang h¢ thong dién tr, phan mem nhan tin dieu hanh va nhan tin ket qua giai
quyet thu tuc hanh chinh, phan mém quan Iy ho tich (do S¢ Tu phap trién khai), phan
mém quan ly don thu khicu nai t6 cdo (do Thanh tra tinh trién khai)....

Cac phong, ban, don vi truc thuc va UBND céc phuong, xa thudong xuyén ung
dung phan mém Quan ly van ban va di€u hanh trong quan ly, chi dao, dieu hanh cua
don vi; Thuong xuyén su dung chir Ky so, ching thu s6 dé ky van ban dién tu.
UBND Thanh pho déa d€ nghi cap phat 139 chix ky s6 cho ca nhan (lanh dao va ké
toan cua don vi) va 45 ching thu s6 cho to chirc 1a cac co quan, don vi, cac ban do
UBND Thanh pho thanh lap c6 con dau phap nhan dé phuc vu viéc Ky so cac van ban
dién ta

Hi¢n tai CB, CCVC trén dia ban thanh phd déu duogc cap hop thu cong vu dé
trao doi cOng Viéc.

Hoan thién nang cap dua vao sir dung trang Website ciia UBND thanh pho Viing
Tau theo hudng cung cap dich vu hanh chinh cong.

Co ban hoan thanh giai doan 1 vi¢c xay dung dua vao khai thac van hanh trung
tam dicu hanh d6 thi théng minh ciaa Thanh pho.

Cong tac chuyén mén, nghiép vu: da trien khai ang dung mot s6 phan mem
chuyén nghanh nhu ké toan, quan ly dat dai, ho tich, khiéu nai to céo...

3. Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

Cong thong tin dién tir cua UBND thanh phd duoc thudng xuyén cap nhat, dang
tai cac thong tin thoi s, tuyén truyén cac sy kién chinh tri, kinh té xa hoi trong nudc
va dia phuong, cap nhat cac van ban méi ban hanh, dong thoi bd sung cac chuyén
muc dé moi nguoi can biét, dac biét 1a nhitng van dé nhan dan quan tdm nhu: quy
hoach, gia dat, cac chinh sach dén bu, Luat Khiéu nai, Té cdo, Phong chdng tham
nhiing, phong chong dich bénh, thién tai...

Dich vu cong truc tuyén caa UBND thanh phé dugc tich hop vao Cong thong
dich vu géng truc tuyén cﬁ? tinh va dugc cap nhé} day du cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua UBND thanh pho va hién tai dang cung Uimg 255
khong tinh cdc TTHC cua nganh doc 31 TTHC, thu tuc hanh chinh thyuc hién dich vu
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cong truc tuyén mic do 3, 4 (24 dich vu céng mirc do 3 va 221 dich vu cong muc do
4.

Niam 2021, UBND Thanh phd d3 xdy dung chuyén trang phong, chbng Covid-
19, theo d6 kip thoi cap nhat cac thong tin , cac van ban chi dao diéu hanh vé tinh
hinh dich bénh Covid-19 trén dia ban thanh phé Viing Tau; xay dung Trang ban d6
dich t€ phong, chong Covid-19 gitp cho Lanh dao ~Thém,h pho kip thoi khoanh vung,
truy vét va gitip cho ngudi dan theo doi tinh hinh dién bién dich té tai dia phuong

4. An toan thong tin

_ - Hién tai, cac co quan don vi trén dia ban thanh phd déu duoc trang bi phan
meém phong chong virus may tinh Kaspersky, hé thong bao mat 03 1op cua thiét bi
mang Cisco , N

- Hé thong mang ndi bd cua UBND Thanh pho, phuong 11, 12, Nguyen An
Ninh va xa Long Son dugc bao mat baoi thict bi tuwong Iira Fortinet
5. Ngudn nhan lwc ing dung CNTT

- Hién trang: ‘

+ 17 UBND phuong x4, 12 co quan chuyén mén deu giao can by kiém nhiém
phu trach trién khai tng dung cdng nghé cua cac co quan don vi.

+ Can bd chuyén trach cong nghé thong tin c6 03 nguoi phu trach chinh 02 caa
van phong HPDND va UBND, 01 cua phong Van hoa va Thong tin ngoai ra con 01
can bo cua phong Noi vy, 01 can bo phong Gido duc va dao tao c6 trinh d6 dai hoc
CNTT.

- Co cau t6 chic quan ly CNTT: Phong Vén hoa va Thong tin chiu trach nhiém
tham muu cho UBND thanh pho thuc hién quan 1y nha nudc vé CNTT, Van phong
thanh pho 1a co quan phu trach ve quan ly va trién khai ung dung h¢ thong ky thuat
vé CNTT.

- Trinh d9, k¥ nang &ng‘dung CNTT cua cac bo phan, can bg, cong chuc: Tat
ca CBCC ¢6 trinh d6 co ban vé CNTT ¢6 the xtr Iy cac van ban hanh chinh trén may
vi tinh va van dung thanh thao cac phan mém duoc trién khai tai don vi.

111. NOI DUNG KE HOACH
1. Muc tiéu chung

Phan dau dén nam 2030 thanh phd Viing Tau co ban hoan thién chuyén doi so
va hinh thanh m6 hinh d6 thi thong minh; d6i méi can ban, toan dién hoat dong quan
ly, dieu hanh cua chinh quyen, hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép,
phuong thuc song, 1am viéc cua nguoi dan; Kinh t€ so tré thanh nén tang cot 16i thic
day kinh té phat trien manh mé va xay dung xa héi an toan, nhan van, thinh vuong.

2. Muc tiéu cu thé
a. Muyc tiéu cu thé dén nim 2025 ‘

’ - bén cudi nam 2021, 100% thu tuc hanh chinh da du dieu Kién dugc cung
cap dich vu cdng tryc tuyen mirc do 4 va tich hgp lén Cong Dich vu cong tinh, ket
noi ’V(')’i Cong Dich vu cong Quoc gia. Beén ndm 2025, dat 90% dich vu cong truc
tuyen muae d6 4 dugc cung cap trén nhicu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom
ca thiet bi di dong; toi thieu 90% ngudi dan va doanh nghiép hai long ve viéc giai
quyet thua tuc hanh chinh; ty 1€ ho so giai quyeét tha tuc hanh chinh dung hen dat



98%.

- 95% ho so cong viéc ¢ cap huyén va 85% & cap xa duoc xu Iy trén moi
truong mang (trir hd so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

- 100% bao cao dinh ky (khéng bao gom noi dung mat). cua cic co quan
hanh chinh nha nudc dugc cap nhat, chia sé trén hé théng théng tin Bao céo cua tinh
va két néi, chia sé dir liéu s6 véi hé thdng thong tin Béo céo caa Chinh phu, phuc vu
hiéu qua hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh.

- Trén 75% hoat dong kiém tra, danh gia ctia co quan quan 1y nha nuéc duoc
thue hién thong qua moi truong s va hé théng thong tin cia co quan quan 1y,

- Kinh té s6 chiém trén 20% GRDP. Ty trong kinh té sé trong timg nganh, linh
vuc dat trén 10%. Ning suat lao dong hang nam ting trén 7%.

- Ty 18 ho gia dinh c¢6 cap quang dat 97,8 %. pho cap dich vu mang di dong
4G/5G va dién thoai thong minh, Internet, hudng dén ty I€ dién thoai thong minh/100
dan dat 100%. Trén 50% dan sb va 100% doanh nghiép cd tai khoan thanh toan dién
tur.

- Co ban hoan thanh mot s6 nhiém vu trong tdm trong xay dung do thi théng
minh cua tinh, théng minh hda cac tng dung trong quan 1y, diéu hanh va cac ung
dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va du khach. Gan két cac dich vu do thi thong
minh véi cac dich vy chinh quyén s6. Tung budc chuyén quan 1y do thi tir truyén
théng sang quan ly trén dit liéu so.

b. Muc tiéu cu thé dén nim 2030

- 100% dich vu cong truc tuyén muac do 4 dugc cung cap trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong; 95% ngudi dan va doanh nghiép
hai 1ong vé viéc giai quyét thii tuc hanh chinh; ty 18 ho so giai quyét thia tuc hanh
chinh dting hen dat trén 98%.

- 100% ho so cong viéc & cap tinh, cap huyén va cap xa duoc xir Iy trén moi
trudng mang (trir hd so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nuéce).

- Hinh thanh day du nén tang dit liéu caa do thi théng minh phuc vu phat trién
chinh quyén s, kinh té sb va x& hoi s6. Dt lidu dugc thu thap, chia sé rong khap gita
cac co quan nha nudc va phuc vy nguoi dan, té chic, doanh nghiép.

- 80% hoat dong Kiém tra, danh gia cua co quan quan 1y nha nude duoc thuc
hién théng qua moéi truong sé va hé théng théng tin ciia co quan quan 1y.

- Kinh té sé chiém trén 30% GRDP. Ty trong kinh té sb trong timg nganh, dat
trén 20%. Nang suat lao dong hang nam ting trén 8%. Phd cap dich vu mang Internet
bing rong cap quang va dich vu mang di dong tinh. Ty & dan s c6 tai khoan thanh
toan dién tir dat trén 80%.

- Co ban hoan thanh céac noi dung trong tam trong chuyén doi sb trén dia ban
tinh Ba Ria - Viing Tau.

- X&y dung thanh cong d6 thi thong minh co ban quan ly van hanh co hiéu qua
nhitng linh vuc cu thé nhu sau: Nén kinh té théng minh; Quan tri théng minh; Mi
truong thong minh; Giao thong thong minh; Cu dan thong minh; Cudc séng van minh
Du lich thdng minh va mét sé linh vuc khac.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Phét trién nén mong cho chuyén déi so



a. Chuyén d@6i nhan thic

- Chuyén doi nhan thirc phai bt dau tir nhan thic cia ngudi dimg dau cac co
quan, don vi V€ st ménh, su can thiét, tinh cap bach ctaa chuyén doéi so:

7 + Nguoi ding dau chiu trach nhiém tryc tiép \(é Chuyén d6i s6 trong co quan,
to chire, linh vuce, dia ban minh phu trach; to chuc pho bien, quan triét chu truong cua
bang, nang cao nhan thuc cua cac cap uy dang, chinh quyen nguoi dan va doanh
nghi¢p veé su can thlet va tinh cap bach cua chuyén doi s6. Gan cac muc tiéu, nhiém
vu vé chuyén doi sé voi nghi quyét, chién lugc, chuong trinh hanh dong, muc tiéu,
nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi, bao dam quéc phong, an ninh caa cac cip, cac
nganh.

+ Nguoi dimg dau co quan, to chic, doanh nghiép cam két doi mai, cho phép
thir nghiém cai méi, ung dung cdng nghé mai vi muc tieu phat trién bén ving, lien
ket cac thanh phan khac nhau theo md hinh kinh té tuan hoan; thuc day phat trién
cong nghiép sang tao trong nganh, linh vuc, dia phwong minh phu trach.

- Tuy@n truyén nang cao nhan thirc vé chuyén d6i sé bang céc hinh thuc:

+ T6 chuc hoi nghi, hoi théo,v toa dérp vé Chuyén doi s6 nham trao doi kinh
nghiém, nang cao nhan thuc vé chuyén doi so.

+ Xay dung céc chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén vé ké hoach va két qua
thuc hién chuyén doi so trén bao chi va phuong tién truyen thong dai chung, va trén
trang thong tin dién tur cua thanh pho

- Lya chon mot xd/phuong/thi tran dé trien khai thir nghiém cang tac truyen
thdng, pho bien cac ky nang s6 co ban cho nguoi dan, bao gom cac ky néng co ban
nhu: truy cap va su dung Internet, thu dién tir, mua ban truc tuyén, thanh toan dién
tur, dich vu cong tryc tuyén va bao dam an toan thong tin ca nhan.

b. Phat trién ha taing sé

- Phét trién mang truyen so ligu chuyén diing trong tinh mot cach thong nhat,
dong bo va tin cay phuc vu cho Chuong trinh Chuyén déif SO va mo hinh d6 thi
thdng minh. Trién khai chuyén doi ha tang st dung h¢ thong IPV6 theo 16 trinh
chuyén doi caa Tinh

- Trién khai xay dyng cac tng dung trén nén tang dix liéu tich hop chia sé vao
truc dir liéu quoc gia va kho dir liéu cua Tinh big data.

- Trién khai phoi hop Vvéi cac co quan, S¢ ban nganh cua tinh trién khai cac
ng dung, ha tang ky thuét tich hop theo 16 trinh chuyén dol s6 theo nganh linh vuyc,

trong do can trao doi xac dinh rd nhiém vu trién khai caa cap huyén dé dam bao tinh
ddng bo va kha ning tich hop cuaa du an.

c. Phét trién nén tang sé

- Tiép tuc tricn khai phoi hop thuc hién chia s¢, khai théc dit liéu cua tinh
(LGSP, ket noi vai nen tang tich hop, chia se dix lieu quoc gia NGSP theo Kién tric
Chinh quyén dién tu tinh Ba Ria - Viing Tau.

- Trién khai tich hop cic tng dung diéu hanh co s¢ dit liéu cia Trung tam
dieu hanh d6 thi thong minh dap tng Kien tric ICT phat trién do thi thong minh cua
tinh Ba Ria - Viing Tau nham tich hop véi cac hé thong thong tin dang van hanh
hoac sé xay dung trong tuong lai.
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- Trién khai cac co sé nén tang cho sy phat trién thuong mai dién‘tfr, hé
thong quét md QR code xac dinh thong tin ca nhan, hé thong thanh toan tien truc
tuyén tai cac siéu thi, nha hang va cac co s¢ kinh doanh luu tra.

d. Bao dam an toan, an ninh mang

- Binh ky hang nam, phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyeén thong tinh, don vi
luc Iwong vuc trang, cac doanh nghiép vien thong, cong ngh¢ thong tin lién quan to
chue dao tao, tap huan néng cao nhan thac vé an toan thong tin, an ninh mang, bao
v¢ tinh riéng tu cd nhén cho CBCC trong cac co quan nha nudc, doanh nghiép,
nguoi dan trén dia ban Thanh pho.

- Pao tao, bdi dudng do1 ngii c6 chuyén modn cao van hanh, khaj thac, dam
bao an toan thong tin trong cdc co quan nha nudc trén dia ban Thanh pho; xay dung
chinh séach thu hut nhan luc ¢6 trinh d cao vé an toan, an ninh mang phuc vu trong
cac co quan, to chirc, doanh nghiép trén dia ban Thanh pho.

- bam bao toi thicu 10% tong kinh phi trién khai cac du an vé CNTT, dic
biét 1a cong tac dam bao an toan thong tin, dap tng cac quy dinh vé an toan h¢
thong thong tin theo cap do.

2. Nhiém vu va giai phap xay dung Chinh quyén sé

a. Chuan hoa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xir Iy ho so trén moi truong
Mang; tang cuong gui, nhan van ban dién tu, bao cdo dién tir, Ky so van ban trong
cac co quan nha nu’é-c,‘céc to chuc chinh tri - xa hoi va cac doanh nghiép; thuc hién
50 hoa ho so, luu trir ho so dién tlr cua cac co quan nha nude theo quy dinh.

b. Tai cau truc ha tang CNTT cua cac co quan, don vi; chuyén doi ha tﬁ[]g
CNTT thanh ha tang so; ung dung cdng nghé dién toan dam may phuc vu ket nai,
quan ly cac nguon luc, dir liéu cia co quan nha nudc an toan, linh hoat, 6n dinh va
hiéu qua.

c. Trién khai cac chuong trinh, k& hoach, dy &n phat trién Chinh quyén dién
tu va cac dich vy lién quan. Day nhanh tien d6 xay dung cac co s¢ dir liéu dung
chung, chuyén nganh cua Thanh pho phuc vu yéu cau quan ly nha nudc, ho tro
doanh nghiép phat trién.

d. Xay dung dit liéu trong cdc co quan nha nudc, két ndi, chia sé véi cac co
so dit liéu cap tinh, co s& dir liéu cua cac bo, nganh khai thac, stir dung hiéu qua.

d. Cung cip thong tin va dich vu hanh chinh céng mét cach don gian, thuan
tién trén di dong; thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu, so hoa ket
qua giai quyeét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/Nb-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phu.

f. Bao tao, tap huan nang cao nhan thac; dao tao ky nang vé Chuyen doi sb,
phét trién Chinh quyén s, kinh té s6, x4 hoi s6; wng dung cong nghé sd, tri tué nhan
tao dé hd tro quan 1y, diéu hanh nhanh chéng, hiéu qua cho lanh dao, can bo, cong
chuc, vién chire va nguoi lao dong trong co quan nha nudc.

3. Nhiém vu va giai phap phat trién kinh té sé

a. Pho bién kién thirc vé chuyén déi sang kinh té sé cho doanh nghiép

- Xay dung ke hoach t6 chiic tuyén truyen pho bién kién thic vé chuyen doi
sb, kinh té s6; tinh cap thiét cua chuyén doi s6; xay dung 16 trinh chuyén di sang
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kinh té s0; thong qua cac buoi hoi thao, hoi nghi chuyén de chia sé kinh nghiém, céc
bai hoc thanh g:(“)ng, that bai khi chuyén doi kinh té s6 cho cac doanh nghiép trén dia
ban Thanh pho.

- Ghi nhan cac kho khan vuéng mac kip thoi cé chinh séch hogc kién nghi
cac co quan co tham quyen tao diéu kién thuan lgi cho céc co quan doanh nghi¢p
trén dia ban thanh pho trong cong tac chuyén doi so tai don vi.

b. H3 tro phéat trién thwong mai dién tir, thic diy chuyén doi sé trong
cac doanh nghiép

- To chuc két néi gitra doanh nghiép thuong mai dién tir v6i céc doanh
nghiép, san xuat, hop tac xa, ho kinh doanh ca thé tao thanh cac chuoi lién két tir san
xuat den tiéu dung.

- Dao tao, tap huan, boi dudng kién thic vé ky ning ng dung thuong mai
dién tir cho cac ho kinh doanh ca thé, hop tac xa, cac doanh nghiép vira va nho trén
dia ban Thanh pho.

- Khuyén khich doanh nghiép hoan thién co s¢ ha tang vé chuyen doi s6 cu
thé nhu: xdy dyng website ban hang online, t6 chuc giao hang tai nha chap nhan
thanh toan tryc tuyen, t6 chirc khao sat lay y kién khach hang tryc tuyén d€ hoan
thién dich vu cung cap ....

- Tang cudng cong tac kiém tra hoat dong cua cac ca nhan, doanh nghi¢p
trong hoat dong thuong mai di¢n t nham dam bao tinh cong bang, canh tranh, hang
héa c6 nguon goc rd rang. Thyc hién Xu ly vi pham hanh chinh trong hoat dong gian
lan thuong mai dién tu nhu: giao dich hang gia, hang nhai, hang kém chat luong va
hang lau; cac hanh vi lgi dung giao dich dién tir dé lira dao chiém doat tai san ...

4. Nhiém vu phét trién xa hdi so

a. Trién khai cac chuong trinh dao tao, tap huan nang cao ky nang lanh dao,
quan ly chuyén doi s6 cho lanh dao cac don vi; chuong trinh chuyén d6i s6 cho can
bg, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong cac co quan, don vi trén dia ban Thanh
pho, lam lyc lugng nong cot dé lan toa, thiic day chuyén doi so trén dia ban Thanh
pho.

b. Phé cap ky niang sir c4c thiét bi dién tr thong minh nhu dién thoai thong
minh, may tinh, may tinh bang cho ngudi dén khi tham gia thuong mai dién tir, ky
nang mua hang, nhan hang va thanh toan truc tuyen.

c. Cung cap céc giai phap hoc truc tuyén xay dung nén tang chia sé tai
nguyén giang day va hoc tap.

~d. Trién khai céc ung dung twong tac truc tuyén vi nguoi dan doanh nghigp
de kip thoi ghi nhan va xur ly cac su viéc, su vu Xay ra trén dia ban thanh pho.

e. Khuyeén khich doanh nghiép hé tro nguoi dan thiét 1ap tai khoan dién tu,
chir ky so va khuyeén khich thyc hién thanh toan dién ti, giao dich s6 thdng qua méi
treong mang.

5. Mot s6 linh vuc can wu tién chuyén doi s6

a. Chuyén doi so trong linh vuc y té

- Phéi hop dé xuat S¢' Y té trién khai co s& vat chat, ha tang thiét bi hd tro tu
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van y té, dieu tri cho bénh nhan thong qua cac img dung truc tuyén dac biét Ia trong
tinh hinh dién bien phuc tap cia dai dich Covid - 19.

- Trién khai xay dung hé théng quan 1y co so dit liéu chuyén nganh trong
cdng tac kham chira bénh tai cac bénh vién, tram y té va cac Trung tam y té tu nhan.

- Nghién ctru dua vao (ng dung thanh toan truc tuyén phi diéu tri, tién vién
phi dé giam thoi gian cho doi ddng thoi nang cao hiéu suét cua cac co sé 'y té trong
kham chira bénh.

- Nghién cau gidi phap quan ly dix liéu chuyén nganh vé nhan Su, vat tuy té,
cac co so'y té nha nuoc, y té tu nhan qua d6 danh gia duoc mac d6 san sang cua hé
thdng y té thanh phd.

- Trién khai xay dung dich vu dang ky kham, hen kham truc tuyén.

b. Chuyén d6i s6 trong linh vuc gido duc

- Nang cao k§ nang tng dung CNTT, thong nhat nhan thirc vé chuyén doi s
cho cén bd quan 1y va giao vién cac truong hoc trén dia ban Thanh pho.

- Xay dyng ha ting CNTT cho cac trudng theo hudng hién dai, ‘thié't thuec,
hiéu qua. Bén ndm 2025, c6 100% cac trudng duoc két ndi duong truyén Internet
bang thong rong; 100% hoc sinh duoc tiép can dich vu Internet va cac kho hoc liéu
truc tuyen; 100% cac truong hoc c6 trang thong tin dién tu.

- bay manh ing dung cong nghé sé va cac nén tang sé dé doi mai noi dung,
phuong phap day va hoc, két hop hoc trén I6p va hoc truc tuyen.

- Phét trién nen tang hd tro day va hoc tir xa, (g dung triét dé cong nghé so
trong cong tac quan ly, giang day va hoc tap; s6 hoa tai liéu, gi4o trinh; xay dung
nén ‘tang chia s¢ tai nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh thuc truc tiép va truc
tuyén. Phét trién cdng nghé phuc vu gido duc, huéng téi dao tao ca thé hoa.

- Phoi hop v6i S¢ Gio duc va Bao tao hoan thién va trién khai sir dung rong
rai h¢ thong phan mém quan ly giao duc vei cac phan hé quan Iy mam non, quan ly
tieu hoc, quan ly trung hoc co sé.

- Trién khai cac giai phap thanh toan khong dung tién mat trong gido duc,
dao tao.

- Phat dong céac cudc thi véi chii dé (g dung tin hoc trong giang day cho d6i
tuong giao vién, nguoi lao dong, sang tao khao hoc cho hoc sinh ...

c. Chuyén d@6i sé trong linh vuc ndng nghiép:

- Phét trién néng nghiép cong nghé cao theo hudng chd trong ndng nghiép
thdng minh, ndng nghiép chinh xac, tang ty trong cua nong nghiép cong ngh¢ $O
trong nén kinh té.

- Thuyc hién chuyén d6i sb trong ndng nghiép phai dua trén nen tang dix liéu.

Tap trung xay dung cac hé thong dir liéu cua nganh vé dat dai, cay trong vat nuoi,

thay san,... Thuc day cung cap thdng tin vé moi truong, thoi tiét, chat luong dat dai
dé nguoi nong dan ning cao nz‘mg suit va chat luong cay trong.

- Ung dung cong ngh¢ s6 dé ty dong hda cac quy trinh san xuat, kinh doanh;

quan ly, gidm séat ngum g6c, chudi cung tng san pham, bao dam nhanh chong,

minh bach, chinh xac, an toan, vé sinh thuc pham. Xem xét thir nghiém trién khai
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sang kién “MJbi nong dan 1a mot thuong nhan, mdi hop tac x& 14 mot doanh nghiép

g dung céng nghé s&” v6i muc tiéu moi ngudi ndng dan duge dinh hudng, dao

tao ung dung cong ngh¢ s6 trong san Xuat, cung cap, phan phdi, du bao (gia, thoi vu,
.. ndéng san, ddy manh phét trién thuong mai dién tir trong ndng nghiép.

- Trién khai thuc hién dang ky thuong hi¢u ndng san, san phgm ndng nghiép
tao ma QR,code phuc Vu san xuat, xuat khau san pham dong thoi khang dinh thuong
hiéu va xuat xur san pham tao niém tin cua ngudi tiéu dung

- Thyc hign chuyén doi s6 manh mg trong cdng tac quan ly; diéu hanh kip
thoi phét trien ndng nghiép nhu du bao, canh bao thi truong, quan ly quy hoach.

d. Chuyén ddi sé trong du lich

- Phoi hop vai céc 56, nganh lién quan hoan thanh viéc s6 hoa toan bo cac dix
liéu vé danh [am, thang canh, van hoa truyén thong, khu du lich, co s& dich vu du
lich, hudng dan v[én du Iigh, doanh nghiép I hanh, co s& luu tra, khach du lich trén
dia ban Thanh pho; lién két vai hé thong co so dir liu cua tinh, cua quoc gia..

- Phét trién cac tng dung trén thiét bi di dong st dung @ng dung cong ngh¢
thuc té 4o, cong nghé tri tu¢ nhan tao, trg ly du lich ao va cac cdng nghé tién tién
khac cung cap day du cac thong tin theo thoi gian thuc phuc vu du khach va co quan
quan 1y nha nudc vé du lich.

- Khuyén khich cac diém du lich cung cap dich vu Internet khong day (két
noi Wifi mién phi phuc vu du khach. Pay manh cac dich vu thanh toan truc tuyén
tai cac diém du lich.

- Khuyén khich céc co s¢ du lich vé cac dich vu: luu tra, am thyc, giai tri tao
lap cac website riéng, thuong xuyén cap nhat cac thong tin ve gia ca dich vu va cac
chuong trinh khuyén mai dé du khach de tiep can dang ky va str dung dich vu.

- Trién khai tao lap cac diém kiém soat khach luu tri bang viéc yéu cau quét
ma QR code khi ra vao

- H& tro khuyén khich cac co s str dung phan mém quan Iy khach luu tra

- Trién khai phdi hop vaéi S¢ Thong tin va Truyén thong, cac don vi to chirc
su kién to chuc nhicu cudc thi, cac hoi thao chuyén dé ve cong nghé va chuyén doi
SO tai Viing Tau dé thu hat khach du lich dan tré thanh trung tdm hoi nghi cong
nghé cao.

d. Chuyén d@éi sé trong linh vuc giao thdng van tai

- Chuyén d6i viéc quan ly két cau ha tang giao thong, phuong tién Kinh
doanh van tai, quan ly nguoi diéu khién phuong tién, quan ly két cau ha tang giao
thong,... trén nén tang so.

- B¢ xuat, phoi hop véi céc co quan don vi, s nganh trién khai céc ang dung
quan ly d6 thi bang dit liéu so

- Phét trién hé thdng giao thdng théng minh; tng dung céc giai phap giam sét
dam bao an toan caa cac phuong tién giao thdng céng cong.

- Nghién ctru day manh dich vu cdng mirc d6 3, mac do 4 trong hoat dong
chuyén nganh quan 1y dé thi

- Trién khai céc giai phap thanh toan khong dung tién mat trong céc dich vu
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giao thong, van tai.

e. Chuyén d6i sé trong linh vue tai nguyén va méi truong

- Phéi hop S¢ Tai nguyén va Mai trudng tinh, cac don vi lién quan vé tai
nguyén va moi truong xay dung cac hé thdng thong tin, co sd dix liéu 16n toan dién
nham quan Iy hiéu qua linh vyc tai nguyén va méi trudng; trlen khai cac giai phap
thdng minh trong quan trac, giam sat, quan ly, xa Iy sy ¢6 méi truong, canh béo
som thién tai.

- Nang cap, mo rong, khai thac, phat huy hiéu qua hé thdng quan tric moi
truong da duoc dau tu; dam bao hé thdng tu dong thu thap, tiép nhan théng tin, phan
tich, danh gia va dua ra canh béo vé 6 nhiém méi trudng kip thoi, phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh caa Thanh phé.

- Trién khai nghién cuiu, dé xuat giai phap xay dung khai thac dit liéu so trong
linh vyc tai nguyén va moi truong.

- Chua ddng phéi hop véi So Tai nguyén va Moi truong trién khai cung cap
thong tin, co so dit liu vé Ké hoach st dung dat, quy dat cdng phuc vu cdng tac quan
1y dat cdng va han ché tinh trang xay dung trai phép trén dat ndng nghiép

f. Chuyén ddi so trong linh vuc san xuat cong nghiép

a. Chuyén ddi sé cho cac linh vuc cdng nghiép theo huéng nha may thong
minh (smart factory). Trudc hét tap trung vao sé hdéa hoat dong cua nha may va hién
dai hoa quy trinh hoat dong theo hudng két ndi thuc - a0. Thuc hién ché tao thdng
minh, san xuat thdng minh, van hanh théng minh, tao ra cac san pham théng minh.

b. Uu tién thu hat cac nganh cong nghé cao nhu cong nghé thong tin, vién
théng, cong nghiép dién tu, thiét bi tw dong tich hop tri tué nhan tao,... tao ra cac
dong luc méi cho tang truong kinh té cua Thanh phé.

h. Chuyén d6i s6 trong linh vuc tai chinh

- Xay dung nén tai chinh dién ta, thiét 1ap nén tang tai chinh sb hién dai, bén
vung.

- Pay manh @ng dung CNTT trong linh vuc thué, kho bac, bao hiém tao diéu
kién thuan lgi, cong khai, minh bach, tiét kiém thoi gian, chi phi cho doanh nghiép,
nguoi dan.

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach nay bao gém: ngan sach nha nuéc; ngudn dau
tu ctia doanh nghiép, khu vuc tu nhan, cong ddng va cac nguon kinh phi hop phép
khac.

2. Uu tién kinh phi tir ngan sach nha nudc dé phuc vu céc hoat dong hd tro
chuyén d6i nhan thirc, hoan thién hé théng van ban phép luat, phat trién ha tang sé,
phét trién nén tang s, xay dung cac co so dit liéu, dam an toan thdng tin, an ninh
mang, chuyén do6i Ky nang trong méi truong s6, cac nhiém vy, du an do co quan nha
nudc chu tri thuc hién.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao Cong nghé thong tin Thanh phé

Nghién ctru, dé xuat vai UBND Thanh phé, Cha tich UBND Thanh phé vé cha
truong, chién lugc, co ché, chinh sach tao moi truong phap 1y thic day tién trinh
chuyén doi s6 hudng téi Chinh quyén sb, nén kinh té s6 va xa hoi so; don dbc, diéu
phdi chung viéc trién khai Ké hoach Chuyén ddi sé trén dia ban Thanh phé.
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2. Viin phong HDND va UBND Thanh pho ‘
- Chu tri, tham muu UBND Thanh pho ti€p tuc ¢tng dung, van hanh cac phan
mém hién c6 phuc vu Chinh quyén so trén dia ban Thanh pho; tham muu UBND
Thanh pho nang cap, dieu chinh, bo sung phu hep véi tinh hinh chuyén doi so trén
dia ban Thanh pho. N

- Can cu van ban huong dan cua UBND tinh, cac S¢, Ban, Nganh tinh lién
quan chu tri ra soat, tong hop ¥ Kien cac don vi, tham muu stra doi, bo sung, hoan
thién cac co ché, chinh sach; trien khai cac hé thong nen tang xay dung Chinh quyen
s0, cac dich vu xay dung chinh quyén so lién quan, bao dam thiét thuc, hiéu qua, bao
dam an toan, an ninh mang.

- Phéi hop véi cac Phong, Ban, cac co quan, don vi lién quan nghién ctu, cap
nhat, b sung cac noi dung, nhiém vu thuoc Ké hoach, Chuong trinh chuyén ddi so
ciia UBND tinh, cac So, Ban, Nganh tinh giao cho dia phuong phdi hop hoac chi tri
thuc hién. ’

3. Phong Van héa va Thong tin Thanh pho

- Chu tri hudng dan, trién khai thuc hién Ké hoach tong hop két qua thuc hién
cla cac co quan, don vi, bdo cdo UBND Thanh phd, Cha tich UBND Thanh phd;
UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén thong theo quy dinh.

- Pau mdi, phéi hop vai cac So, Ban, Nganh tinh lién quan trong to chirc dao
tao, tap huin, huéng dan vé chuyén d6i s6 cho can bd, cong chuc, vién chuc, céc
doanh nghiép, ngudi dan dé thuc day chuyén doi s6 trén dia ban Thanh phé.

- Phéi hop vai cac So, Ban, Nganh tinh c6 lién quan lua chon x4, thi trin dé
trién khai thir nghiém céng tac truyén thdng, phé bién cac ki ning sé co ban cho to
chire, nguoi dan.

- Kién nghi cac doanh nghiép vién thong day manh phét trién ha tang vién
thong, cung cap dich vu sd cho cac co quan nha nude, nguoi dan, doanh nghiép trén
dia Thanh phé dap (ng yéu cau chuyén ddi sb cia Thanh phd.

- Xay dung ké hoach phil hop tuy@n truyén sau rong vé noi dung Quyét dinh sd
942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cta Tha tudéng Chinh phu vé phé duyét "Chuong trinh
Chuyén d6i sé quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030" va noi dung ké
hoach nay trén dia ban Thanh phd va cac vin ban c6 lién quan dén céan b, céng chuc,
vién chirc, doan vién, nguoi lao dong va Nhan dan gép phan nang cao nhan thirc cua
cong dong dan cu, ho gia dinh, cac t6 chic, ca nhan chu dong, tich cuc nang cao cac
ky niang tng dung cdng nghé sd, nang cao nhan thac vé chuyén ddi sd, tham gia sir
dung céc dich vu céng nghé sé; hoan thanh cac muc tiéu ké hoach d ra.

4. Phong Tai chinh Ké hoach Thanhphé o

- Tham muu cho Chu tich UBND Thanh pho bo tri kinh phi d€ trién khai thuc
hién cac noi dung cua Ke hoach tir nguon kinh phi dugc giao.

- Chu tri thuc hién nhiém vu trong cong tac chuyén doi s trong linh vuc tai
chinh

5. Céc phong ban, don vi Thanh pho, UBND cic xi thi trin ‘ q

- To chuc quan triét cac chu truong, chinh sach ciia Dang, Nha nudc vé chuyéen
doi so den can bg, cong chuc, vién chic va cac to chire, cong dan; y nghia, tam quan
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trong cua chuyén doi sb trong cac don vi.

- Cian ctr theo chtrc nang nhiém vu ciia don vi trién khai thuc hién cac nhiém
vu vé chuyén doi s6 di néu tai muc IV cta ké hoach nay, va cha dong dé xuat cac
giai phap khac.

- Chu dong xay dung Ké hoach chuan héa céu tric di liéu nén tang ICT, sb
hoa dir liu

- Trién khai cac giai phap day nhanh tién d6 thuc hién thanh toan khong dung
tién mat; trugce mét khan truong trién khai dbi véi cac giao dich thu tuc hanh chinh;
thanh toan tién dién, nudc, cac dich vu vién théng, cong nghé théng tin, dich vu y té,
gi4o duc, vé sinh méi trudng, ndp cac loai thué, phi hang nam,. ..

- Can ctr ndi dung Ké hoach nay va cac Chuong trinh, Ké hoach chuyén doi s6
cua cac don vi cap tinh chu dong xay dung Ké hoach, t6 chirc trién khai thuc hién tai
don vi minh; dinh ky bao céo két qua thuc hién vé UBND Thanh phé theo cac mébc
thoi gian (6 thang, ca nam. dé tong hop, bao cdo UBND tinh, S& Théng tin va Truyén
thong tinh theo quy dinh, hoic bao cdo dot xuat theo yéu cau).

6. Pé nghi cac doanh nghiép vién théng, cdng nghé thong tin trén dia ban
Thanh phé

- La nong cot trlen khai cac nhiém vy, giai phap tao nén méng chuyén doi sé,
phat trién Chinh phu s6, kinh té s, x& hoi s6 trong Ké hoach nay.

- Trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai phéap, chu dong thuc hién chuyén doi
s6 trong hoat dong ciia doanh nghiép, phat trién ha tang sé, nén tang so, lam chu cong
ngh¢ 16i, dam bao an toan, an ninh mang.

- Cac doanh nghiép vién thong - cong nghé thong tin phoi hop véi Phong, ban,
don vi Thanh phé, dia phuong lién quan trién khai thi diém truyén thdng sb, cac giai
phap, cong nghé mé&i, mé hinh mai cho cac don vi trén dia ban Thanh phd

7. Bé nghi Uy ban Mit tran té quéc Viét Nam Thanh phd va cac té chinh
chinh tri, doan thé Thanh phd

Tang cudng tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va cac tang 16p nhan
dan nham huy dong su vao cudc cua ca hé thdng chinh trj va toan xa hoi trong viéc
chu dong tham gia cong tac chuyén doi sb, do thi thdng minh gan véi cai cach hanh
chinh theo Ké hoach nay trén dia ban Thanh phé.

Trén day 1a Ké hoach Trién khai thuc hién Nghi quyét 02-NQ/TU Tinh uy va
Ké hoach hanh dong cia UBND Tinh vé chuyén doi sb, do thi thdng minh gan véi
cai cach hanh chinh. Yéu cau Truong cac Phong ban; Tha trudng cac co quan, don vi
trén dia ban Thanh phéd, Chu tich UBND céc phuong, X3, cac td chic va ca nhan c6
lien quan nghién ctu, trién khai thyc hién./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- UBND tinh (bao cao);

- Vin phong UBND tinh (bao céo);

- S¢ Thong tin & Truyén théng (bao céo);

- TTr — Thanh ay, HDND thanh phé (b4o céo);
- CT, cac PCT UBND TPVT;

- Ban Tuyén gido Thanh uy,

- Mit tran va cac doan thé TPVT,

- Cac co quan, don vi trén dia ban TPVT,; . i
- UBND cac phuong, xa (thyc hign); Vii Hong Thuan
- Luu: VT.
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