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     Vũng Tàu, ngày       tháng  4  năm 2022 

 

BÁO CÁO 

Kết quả triển khai thực hiện nhiệm vụ trọng tâm  

về chuyển đổi số quý I/2022 và phương hướng nhiệm vụ quý II/2022 

 

Thực hiện Kế hoạch số 1189/KH-UBND ngày 11/02/2022 của UBND thành 

phố về việc triển khai thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm về chuyển đổi số năm 2022 

trên địa bàn thành phố Vũng Tàu, UBND Thành phố báo cáo kết quả triển khai thực 

hiện nhiệm vụ trọng tâm về chuyển đổi số quý I và phương hướng triển khai hoạt 

động trong quý II năm 2022 cụ thể như sau: 

1. Các văn bản chỉ đạo điều hành 

- Kế hoạch số 1189/KH-UBND ngày 14/02/2022 về thực hiện các nhiệm vụ 

trọng tâm về chuyển đổi số 2022 trên địa bàn thành phố. 

- Văn bản số 2104/UBND-QLĐT ngày 10/3/2022 về việc triển khai dán nhãn 

thu phí dịch vụ sử dụng đường bộ và không sử dụng tiền mặt trong công tác thu phí 

sử dụng lòng đường vỉa hè trên địa bàn thành phố Vũng Tàu. 

- Văn bản số 2085/UBND-KT ngày 10/03/2022 về việc triển khai chuyển đổi 

số thanh toán không dùng tiền mặt tại các chợ truyền thống trên địa bàn thành phố 

Vũng Tàu. 

- Văn bản số 2182/UBND-VHTT ngày 14/03/2022 về việc triển khai tổ chức 

các cuộc họp không giấy trên địa bàn thành phố Vũng Tàu. 

- Thông báo số 2168/TB-UBND ngày 14/03/2022 về việc Kết luận Hội nghị 

rà soát việc triển khai Kế hoạch Chuyển đổi số trên địa bàn thành phố Vũng Tàu. 

- Ngày 15/02/2022 UBND Thành phố đã có Tờ trình số 1248/TTr-UBND về 

việc phê duyệt Báo cáo đề xuất chủ trương đầu tư dự án; ngày 17/02/2022, Sở Kế 

hoạch Đầu tư đã có văn bản số 338/SKHĐT trình UBND tỉnh BR-VT. 

- Báo cáo số 2750/BC-UBND ngày 30/3/2022 về kết quả triển khai thực hiện 

nhiệm vụ trọng tâm về chuyển đổi số tháng 3 năm 2022 và phương hướng nhiệm vụ 

tháng 4 năm 2022. 

2. Kết quả đạt được trong quý I  

STT 
Nhiệm vụ theo KH 

1189 

Cơ quan 

chủ trì 

Cơ quan 

phối hợp 

Tiến độ triển khai 

thực hiện 

Tỷ lệ 

hoàn 

thành 

nhiệm vụ 

Chính quyền số 



2 

 

 

STT 
Nhiệm vụ theo KH 

1189 

Cơ quan 

chủ trì 

Cơ quan 

phối hợp 

Tiến độ triển khai 

thực hiện 

Tỷ lệ 

hoàn 

thành 

nhiệm vụ 

1 Nhiệm vụ 1: Chuẩn 

hóa quy trình xử lý 

văn bản, hồ sơ trên 

môi trường mạng 

thông qua phần mềm 

quản lý văn bản điện 

tử Idesk 

 

Văn 

phòng 

HĐND và 

UBND 

Các 

phòng, 

ban 

chuyên 

môn; 

UBND 

các 

phường, 

xã 

Số lượng văn bản 

đi 2.580 văn bản; 

văn bản đến  

100% 

2 Nhiệm vụ 2: Thực 

hiện rà soát TTHC 

nâng cao tỷ lệ nộp và 

thực 

hiện TTHC qua dịch 

vụ công mức độ 3 

mức độ 4 phấn đấu 

đạt 50% hồ sơ nhận 

và xử lý trực tuyến 

Văn 

phòng 

HĐND và 

UBND  

Phòng 

Quản lý 

đô thị; Tài 

Chính – 

Kế hoạch; 

Tư pháp 

và các 

phòng ban 

khác  

Nhận xử lý được 

596/3.176 hồ sơ  
18.76% 

3 Nhiệm vụ 3: Nâng 

cao chất lượng phục 

vụ hành chính công 

của trang website 

Thành phố 

Văn 

phòng 

HĐND và 

UBND 

Phòng 

Văn hóa 

và Thông 

tin 

Đăng 458 tin bài; 

399 văn bản QPPL 

và hành chính 

thông thường 

 

4 Nhiệm vụ 4: Tăng 

thời thời họp trực 

tuyến, họp không giấy 

Văn 

phòng 

HĐND và 

UBND 

Các 

phòng, 

ban 

chuyên 

môn; 

UBND 

các 

phường, 

xã 

Tổ chức được 7/15 

cuộc họp không 

giấy; 08 cuộc họp 

trực tuyến với 

phường xã qua 

điểm cầu cứng và 

apps 

 

Kinh tế số 

1 Nhiệm vụ 1: Tổ chức 

hội nghị, hội thảo về 

chuyển đổi số tính 

cấp thiết, lợi ích của 

chuyển đổi số trong 

sản xuất phát triển 

kinh doanh, kết nối 

Phòng 

Văn hóa 

và Thông 

tin 

Phòng 

Kinh tế; 

Tài chính- 

Kế hoạch; 

UBND 

các 

- Tổ chức hội nghị 

chuyển đổi số - 

Thanh toán không 

dùng tiền mặt; 

- Tổ chức hội nghị 

rà soát triển khai 

50% 
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STT 
Nhiệm vụ theo KH 

1189 

Cơ quan 

chủ trì 

Cơ quan 

phối hợp 

Tiến độ triển khai 

thực hiện 

Tỷ lệ 

hoàn 

thành 

nhiệm vụ 

hợp tác hỗ trợ doanh 

nghiệp, các cơ sở sản 

xuất kinh doanh 

chuyển đổi số 

phường xã  thực hiện nhiệm vụ 

trọng tâm về 

chuyển đổi số 

2  Chuyển đổi số trong 

lĩnh vực nông nghiệp; 

Hình thành chuỗi cửa 

hàng thông minh trên 

địa bàn thành phố 

Phòng 

Kinh tế; 

Phòng 

Văn hóa 

và Thông 

tin 

Viettel, 

VNPT 

- Đang triển khai 

phối hợp tổ chức 

hội nghị thúc đẩy 

hợp tác chuyển đổi 

số dự kiến trong 

tháng Tư tổ chức 

 

3 Chuyển đổi số trong 

du lịch 

Phòng 

Văn hóa 

và Thông 

tin 

Các cơ sở 

kinh 

doanh du 

lịch 

- Đã triển khai văn 

bản vận động các 

cơ sở kinh doanh 

dịch vụ lưu trú 

triển khai nghiên 

cứu ứng dụng 

CNTT vào hoạt 

động kinh doanh 

dịch vụ du lịch và 

tham gia sàn 

thương mại điện tử 

 

4 Triển khai thí điểm 

mô hình chợ 4.0 

Phòng 

Kinh tế 

Viettel 

BRVT 

Triển khai tại 02 

chợ Vũng Tàu và 

Chợ Phường Thắng 

Nhất 

100% 

(đưa vào 

hoạt động 

tháng 

4/2022) 

Xã hội số 

1 Chuyển đổi số trong 

lĩnh vực y tế 

Phòng Y 

tế  

Các đơn 

vị liên 

quan 

- 100% cán bộ 

công chức viên 

chức sử dụng sổ 

sức khỏe điện tử, 

PC covid; 70% cài 

đặt sử dụng ứng 

dụng bảo hiểm điện 

tử VSSID   
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STT 
Nhiệm vụ theo KH 

1189 

Cơ quan 

chủ trì 

Cơ quan 

phối hợp 

Tiến độ triển khai 

thực hiện 

Tỷ lệ 

hoàn 

thành 

nhiệm vụ 

2 Tuyên truyền nâng 

cao nhận thức, vận 

động người dân thực 

hiện chuyển đổi số và 

đào tạo công dân số 

Phòng 

Văn hóa 

và Thông 

tin; Phòng 

kinh tế 

Các đơn 

vị liên 

quan 

- Tuyên truyền vận 

động người dân 

thay đổi hình thức 

thanh toán bằng 

tiền mặt sang 

chuyển khoản; ủy 

nhiệm chi và ví 

điện tử 

 

3 Triển khai dán thẻ 

định danh đối với xe 

ô tô để sử dụng dịch 

vụ thu phí giao thông 

đường bộ theo hình 

thức điện tử không 

dừng 

Phòng 

Quản lý 

đô thị  

Viettel Bà 

Rịa – 

Vũng Tàu 

và các đơn 

vị liên 

quan 

Đã triển khai dán 

cho 46 xe ô tô của 

các đơn vị phòng 

ban (gồm xe công 

vụ và cá nhân) 

50% 

3. Phương hướng nhiệm vụ thực hiện trong Quý II 

STT 
Nhiệm vụ theo KH 

1189 

Cơ quan 

chủ trì 

Cơ quan 

phối hợp 
Chỉ tiêu thực hiện Tỷ lệ 

Chính quyền số 

1 Nhiệm vụ 1: Chuẩn 

hóa quy trình xử lý 

văn bản, hồ sơ trên 

môi trường mạng 

thông qua phần mềm 

quản lý văn bản điện 

tử Idesk 

 

Văn phòng 

HĐND và 

UBND 

Các phòng, 

ban chuyên 

môn; 

UBND các 

phường, xã 

100% các văn bản 

phát hành phải 

được chuyển và 

nhận trên phần 

mềm idesk và phải 

được ký số theo 

quy định 

100% 

2 Nhiệm vụ 2: Thực 

hiện rà soát TTHC 

nâng cao tỷ lệ nộp 

và thực 

hiện TTHC qua dịch 

vụ công mức độ 3 

mức độ 4 phấn đấu 

đạt 50% hồ sơ nhận 

và xử lý trực tuyến 

Phòng 

Quản lý đô 

thị; Tài 

Chính – Kế 

hoạch; 

Văn phòng 

HĐND và 

UBND  

Phấn đấu ít nhất 

50% hồ sơ thục 

lĩnh vực cấp giấy 

phép đăng ký kinh 

doanh và 90% hồ 

sơ cấp chứng chỉ 

quy hoạch được 

nhận và xử lý bằng 

dịch vụ công mức 

độ 4 

Ít nhất 

đạt 

38.5% 
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STT 
Nhiệm vụ theo KH 

1189 

Cơ quan 

chủ trì 

Cơ quan 

phối hợp 
Chỉ tiêu thực hiện Tỷ lệ 

3 Nhiệm vụ 3: Chấp 

thuận chủ trương 

triển khai subportal 

cho 17 phường, xã 

Phòng Văn 

hóa và 

Thông tin  

Văn phòng 

HĐND và 

UBND 

Văn bản chấp thuận 

chủ trương, thuê 

đơn vị tư vấn lập 

dự trù kinh phí 

trình HĐND thông 

qua 

 

4 Nhiệm vụ 4: Tăng 

thời thời họp trực 

tuyến, họp không 

giấy 

Văn phòng 

HĐND và 

UBND 

Các phòng, 

ban chuyên 

môn; 

UBND các 

phường, xã 

Ít nhất 85% các 

cuộc họp triển khai 

họp không sử dụng 

tài liệu giấy. 

85% cuộc họp với 

UBND các phường 

xã bằng hình thức 

trực tuyến 

 

5 Thành lập tổ kiểm 

tra thực hiện các 

nhiệm vụ trọng tâm 

về chuyển đổi số 

năm 2022 

Phòng Văn 

hóa và 

Thông tin 

Phòng Nội 

vụ, Văn 

phòng 

HĐND và 

UBND 

Quyết định thành 

lập tổ kiểm tra; Kế 

hoạch triển khai 

công tác kiểm tra 

trong đó phân công 

nhiệm vụ cụ thể 

từng thành viên 

 

6 Tham mưu thành lập 

tổ Công nghệ thông 

tin nghiên cứu tham 

mưu triển khai thực 

hiện công tác 

chuyển đổi số trên 

địa bàn thành phố 

Vũng Tàu 

Phòng Văn 

hóa và 

Thông tin 

Phòng Nội 

vụ 

Trình dự thảo 

Quyết định thành 

lập, thành viên tổ 

CNTT mời những 

chuyên gia có kinh 

nghiệm trong lĩnh 

vực công nghệ 

thông tin và hệ 

thống thông tin 

 

Kinh tế số 

1 Nhiệm vụ 1: Tổ 

chức hội nghị, hội 

thảo về chuyển đổi 

số tính cấp thiết, lợi 

ích của chuyển đổi 

số trong sản xuất 

phát triển kinh 

doanh, kết nối hợp 

tác hỗ trợ doanh 

nghiệp, các cơ sở 

sản xuất kinh doanh 

Phòng Văn 

hóa và 

Thông tin 

Phòng Kinh 

tế; Tài 

chính- Kế 

hoạch; 

UBND các 

phường xã  

- Xây dựng Kế 

hoạch hỗ trợ các 

doanh nghiệp vừa 

và nhỏ triển khai 

thực hiện chuyển 

đổi số. 

- Tổ chức hội nghị 

Hỗ trợ các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ, 

hộ kinh doanh dịch 

vụ lưu trú thực hiện 
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STT 
Nhiệm vụ theo KH 

1189 

Cơ quan 

chủ trì 

Cơ quan 

phối hợp 
Chỉ tiêu thực hiện Tỷ lệ 

chuyển đổi số chuyển đổi số 

2  Chuyển đổi số trong 

lĩnh vực nông 

nghiệp; Hình thành 

chuỗi cửa hàng 

thông minh trên địa 

bàn thành phố 

Phòng Kinh 

tế; Phòng 

Văn hóa và 

Thông tin 

Viettel, 

VNPT 

Tổ chức hội nghị 

tuyên truyền nhận 

thức của các hộ sản 

xuất nông nghiệp 

về chuyển đổi số 

hỗ trợ đưa sản 

phẩm lên sang 

thương mại điện tử 

nông nghiệp 

 

3 Chuyển đổi số trong 

du lịch 

Phòng Văn 

hóa và 

Thông tin 

Trung tâm 

Quản lý, hỗ 

trợ khách 

du lịch 

Đề xuất nâng cấp 

trang thông tin du 

lịch thành phố 

Vũng Tàu tạo 

thành kênh trung 

gian quảng bá 

thông tin, hỗ trợ du 

lịch của thành phố 

 

4 Tiếp tục triển khai 

mô hình chợ 4.0 

Phòng Kinh 

tế 

Viettel 

BRVT 

Triển khai tại 02 

chợ Vũng Tàu và 

Chợ Phường Thắng 

Nhất 

100% 

(đưa 

vào 

hoạt 

động 

tháng 

4/2022) 

Xã hội số 

1 Thanh toán không 

dùng tiền mặt 

Các cơ 

quan đơn 

vị, UBND 

các phường 

xã 

Các đơn vị 

liên quan 

- 100% cán bộ 

công chức viên 

chức có tài khoản 

thanh toán điện tử 

hoặc ví điện tử 

thực hiện thanh 

toán điện, nước, 

phí truyền hình, 

internet và điện 

thoại bằng hình 

thức trực tuyến 

không dùng tiền 

mặt    
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STT 
Nhiệm vụ theo KH 

1189 

Cơ quan 

chủ trì 

Cơ quan 

phối hợp 
Chỉ tiêu thực hiện Tỷ lệ 

2 Tuyên truyền vận 

động các cửa hàng, 

hộ kinh doanh triển 

khai các hình thức 

thanh toán trực 

tuyến 

Phòng kinh 

tế; UBND 

các phường, 

xã 

Các đơn vị 

liên quan 

Triển khai hình 

thức thanh toán 

bằng cách quét mã 

thanh toán hoặc 

quét thẻ thanh toán 

70% hộ 

kinh 

doanh 

triển 

khai 

3 Triển khai dán thẻ 

định danh đối với xe 

ô tô để sử dụng dịch 

vụ thu phí giao 

thông đường bộ theo 

hình thức điện tử 

không dừng 

Phòng 

Quản lý đô 

thị, UBND 

các phường, 

xã  

Viettel Bà 

Rịa – Vũng 

Tàu và các 

đơn vị liên 

quan 

Triển khai dán thẻ 

định danh cho cán 

bộ thuộc UBND 

các phường, xã 

50% 

4 Tuyên truyền vận 

động nhân dân thay 

đổi dần thói quen 

dùng tiền mặt 

chuyển sang thanh 

toán trực tuyến 

Phòng Văn 

hóa và 

Thông tin, 

UBND các 

phường, xã 

Trung tâm 

Văn hóa 

thông tin và 

Thể thao 

Phối hợp với 

UBND các 

Phường, xã tổ chức 

ít nhất 02 buổi 

tuyên truyền vận 

động thanh toán 

tiền điện, nước và 

các dịch vụ khác 

bằng hình thức trực 

tuyến 

 

5 Tuyên truyền vận 

động các cán bộ hưu 

trí, đối tượng nhận 

trợ cấp xã hội nhận 

thanh toán qua tài 

khoản 

Phòng Lao 

động 

thương binh 

và Xã hội 

UBND các 

phường, xã; 

Bưu điện 

BRVT 

Vận động các cán 

bộ hưu trí chấp 

nhận thanh toán các 

khoản hỗ trợ qua 

tài khoản 

Ít nhất 

đạt 70%  

Trên đây là báo cáo kết quả triển khai thực hiện nhiệm vụ trọng tâm về 

chuyển đổi số năm 2022 trong quý I và phương hướng nhiệm vụ quý II của UBND 

thành phố Vũng Tàu./.  
 

 

Nơi nhận: 
- UBND tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu; 
- TTr. Thành ủy VT; 

- TTr. HĐND TPVT; 

- Chủ tịch, các PCT UBND TPVT; 
- Các phòng, ban, đơn vị, đoàn thể; 

- UBND các phường, xã; 

- Lưu: VT, TH. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

Vũ Hồng Thuấn 
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