UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO VUNG TAU Péoc 1ap — Tw do — Hanh phc

Sb: 6041/UBND-KT Viing Tau, ngay 08 thang 7 ndm 2022
VIv Tang cuong thuc hién thanh
toan khong dung tién mit tai cac
Siéu thi, TTTM, céc cho, chudi
ctra hang ban l¢é, cac cira hang
kinh doanh tap hoa trén dia ban
thanh phé Viing Tau

Kinh gui:
- Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé Viing Tau;
- C4c t6 chuc chinh tri xa hoi thanh phd Viing Tau:;
- Céac phong, ban chuyén mén truc thuoc UBND TPVT;
- UBND cac phuong, X&;
- Ban Quan ly cac cho;
- Viettel Ba Ria — Viing Tau;
- Cac ngan hang thuong mai trén dia ban Thanh phé;
- C4c Siéu thi, Trung tAm thuong mai, chudi ctra hang ban
&, co s& kinh doanh tap héa trén dia ban Thanh phé.

Xét Bao c4o s6 218/BC-PKT ngay 28/6/2022 vé viéc két qua khao sat tinh
hinh thuc hién thanh toan khéng ding tién mat tai cac Siéu thi, chudi ctra hang
ban 1, co s kinh doanh tap hoa trén dja ban thanh phd Viing Tau; Bao céo sb
241/BC-PKT, ngay 12/7/2022 vé Két qua chuyén cdng tac tham quan, hoc tap
mé hinh cho 4.0 tai quan Hai Chau, thanh phé Pa Ning, cua phong Kinh té.

Nham tiép tuc nang cao hiéu qua viéc sir dung dich vu thanh toan khéng
ding tién mat tai cac Siéu thi, Trung tim thuong mai, chudi ctra hang ban 1¢, cac
co s& kinh doanh tap hoa; thuc hién c6 hiéu qua cac mé hinh cho 4.0 ...g6p phan
thuc hién thanh cong nhiém vu chuyén doi sé6 nim 2022, UBND thanh phd
Viing Tau c6 y kién nhu sau:

1. bé nghi cac don vi: Viettel Ba Ria — Viing Tau, cic ngan hang thuong
mai trén dia ban thanh pho Viing Tau:

- Tang cudng cong tac truyén thdng tai cac diém giao dich (pano, to roi,
clip quang cao...). Tao cac chuong trinh giGi thi¢u tai cac khu pho/chg truyen
thong/siéu thi ... d¢ hudng dan nguoi tiéu dung trai nghiém dang ky va st dung
cac ung dung thanh toan khdng dung tien mat.

- Nang cao phuong thuc thanh toan bang ma QR Code (nhiéu tinh nang, két
noi vai nhiéu ngan hang...).

- Tang cudng c4c bién phép bao vé quyén lgi hop _phép nguoi tiéu dung,
tang cudng thoi gian hoat dong 24/7 dé kip thoi giai quyét khiéu nai, 13i dich vu



2

...phat sinh trong qua trinh giao dich. Trién khai cac bién phap khac phuc, nang
cap duong truyén mang.

- Ap dung cac chinh sach thu hiat nguoi tiéu dung thuc hién thanh toan
khdng dung tien mat (mien phi dich vy, qua tang, ho trg dua san pham, hang hoa
1én san thwong mai dién ti...).

- Tang cudng trién khai cac dich vu tién ich mé rong tai cho (mua ho, van
chuyén hang, diém rat/nap tién...).

2. Bdi vai Ban Quan ly cac cho; cac Siéu thi, Trung tim thuong mai, Chudi
cua hang ban 1€, cac co sé kinh doanh tap hoa trén dia ban:

- Tiép tuc phdi hop UBND cac phuong, X, cac don vi Viettel Ba Ria —
Ving Tau, cac ngan hang thuong mai, ting cuong cong tac tuyén truyén huéng
dan cho céc tiéu thuong tai cho, ngudi tiéu dung thyc hién viéc thanh toan
khéng ding tién mat theo Cong van s6 5047/UBND-KT, ngay 09/6/2022 cua
UBND thanh ph6 Viing Tau.

- Chu dong trién khai, gioi thiéu céac hinh thic thanh toan khdng ding tién
mat dé nguoi tiéu dung thuan tién trong qua trinh thanh toan, tang lugng giao
dich cua cac hinh thac thanh toan khéng dung tien mat.

3. b¢ nghi Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phd Viing Tau; céc to chirc
chinh tri - xa hoi thanh phé Ving Tau; cac phong, ban don vi, UBND céac
phuong, xa thuoc thanh pho Viing Tau:

- Tang cuong cdng tac tuyén truyén phd bién rong rdi cho can bo, cong
chtic, ngudi dan, hoi vién,... biét, tham gia st dung cac hinh thac thanh toén
khong ding tién mat. Kiém tra, giam sat nham bao vé quyén loi ctia doan vién,
hoi vién va nguoi dan trong viéc sir dung cac hinh thic thanh toan khong dung
tién mit.

- Phéi hop véi cac don vi cung @ng dich vy thanh toan khéng ding tién mat
(Viettel Ba Ria — Viing Tau, cac ngan hang...) to chic tap huan, phd bién kién
thire, hudng dan dé can bo, cong chirc, ngudi dan, hoi vién,... hiéu va sir dung
cac dich vy, phuong tién thanh toan khdng dung tién mit.

UBND Thanh phé dé nghi cac don vi quan tdm, khan truong trién khai
thuc hién./.

(Dinh kém Ké hoach so 1189/KH-UBND ngay 01/02/2022; Vin ban s6
5047/UBND-KT ngay 09/6/2022 cua UBND thanh pho Viing Tau)

Noi nhdn:

-Nhu trén;

- UBND tinh BR-VT(b/c);
-Cacso: CT,TTTT;

- TTr. Thanh uy Viing Tau,

- Chu tich UBND TPVT,

- Trang thong tin dién to TPVT;
- Luu: VT-TH

Vii Hong Thuén
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