UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO VUNG TAU Poc lap - Tw do - Hanh phtc
Sb: 1427/BC-UBND Viing Tau, ngay 15 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thuc hign cong tac cai cach hanh chinh Quy | ndm 2023
trén dia ban thanh pho Viing Tau

Thuc hién Cong vin s6 315/SNV-CCHC ngay 10/3/2022 ctia S& Noi vu
tinh Ba Ria — Viing Tau ban hanh vé viéc huéng dan thuc hién ché do bao céo
cai cach hanh chinh dinh ky; Cong van s6 345/SNV-CCHC&VTLT ngay
14/3/2023 ctia S& Noi vu vé viéc dén dbc bao cao tinh hinh thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh Quy I va phuong huéng, nhiém vu Quy II nam 2023,
UBND thanh phé Viing Tau bao cao tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh Quy I naim 2023 trén dia ban thanh phé Viing Tau nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH
1. V& ké hoach cai cach hanh chinh:
- Viéc xay dwng va ban hanh ké hoach cdi cach hanh chinh:

Cian ctt K& hoach s6 4655/KH-UBND ngay 08/12/2021 cua UBND tinh
Ba Ria — Viing Tau vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021 — 2025 trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau va huéng dan tai
Cong van s6 14648/UBND-SNV ngay 24 thang 12 nim 2020 ctia UBND tinh,
UBND thanh phb Viing Tau d3 ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha
nuéc ndm 2023 trén dia ban thanh phd Viing Tau (Quyét dinh s6 14460/QP-
UBND ngay 29/12/2022).

Trén co sd ké hoach cua UBND thanh phd, cac co quan, don vi d3 bam sat
ndi dung dé xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh & co quan, don vi. Pén nay, tai cac phong chuyén mdn va UBND cac
phuong, xa déu da ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh cua co quan, don vi.

- Két qud trién khai, thec hign ké hoach cdi cach hanh chinh: Bén nay,
Thanh phd da trién khai thuc hién duoc 23/40 noi dung trong Ké hoach cai céch
hanh chinh nim 2023 cu thé nhu: d3 xdy dung Ké hoach ra soat van ban quy
pham phap luat, Ké hoach theo d@i thi hanh phap luat, Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh...Vé co ban, da hoan thanh cac nhiém vu da dé ra trong Quy I.

2. Vé té chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Viéc ban hanh cdc vin ban chi dgo, diéu hanh vé cdi cach hanh
chinh:

Trong Quy I ndm 2023, UBND thanh phd Viing Tau d ban hanh va trién
khai kip thoi cac van ban chi dao, dieu hénh cai cach hanh chinh nhu: Ké hoach S:éi
cach hanh chinh nha nudc nam 2023, Ké hoach kiem tra cdng vu, Ké hoach kiém
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tra cai cach hanh chinh va thyc hi¢n hoat dong kiém soéat thu tuc hanh chinh nim
2023, Cong van vé viéc husng dan ndi dung chuong trinh sinh hoat tai khu pho,
thon trén dia ban cac phuong, xa trén dia ban thanh phé Viing Tau, Cong van vé viéc
khic phuc nhiing han ché, ton tai trong cdng tac cai cach hanh chinh nim 2022,
tuyén truyén hudng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén,. ..

- Viéc té chirc Hgi nghi, hep giao ban vé cong tac cdi cach hanh chinh:

Trong c&c cudc hop giao ban dinh ky hang thang, hang quy, UBND
thanh phé déu dua tinh hinh thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh vao néi cac
cudc hop nham danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké
hoach da dé ra, dong thoi chan chinh kip thoi nhitng ton tai han ché. Cudi quy |
niam 2023, UBND thanh pho s& t6 chiic Hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh
chinh nam 2022, trién khai céng tac cai cach hanh chinh nim 2023. Qua do,
danh gia nhitng két qua da dat duoc, néu rd nhing ton tai, han ché va dé ra cac
giai phap thuc hién co6 hiéu qua trong thoi gian toi.

- Céng tic thi dua, khen thwéng gdn véi vigc thuc hién cdi cach hanh
chinh: UBND thanh phé da ban hanh Ké hoach phat dong phong trao thi dua
day manh cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé Viing
Tau giai doan 2021 - 2025 (Ké hoach sé 3243/KH-UBND ngay 17/5/2021).
UBND thanh phé Viing Tau sé& tién hanh tong két va tang gidy khen cho cac tap
thé va c& nhan co thanh tich xuat sac trong cong tac cai cach hanh chinh nim
2022.

- Ddnh gig vé nhitng mo hinh, sang kién, gidi phap mdi trong CCHC
dwoc thi diem, nhan rgng va trién khai c6 hiéu qud tai co quan, don vi, dia
phwong:

UBND thanh phé da trién khai Cong vin s6 15681/UBND-SNV ngay
07/12/2022 ctia UBND tinh Ba Ria - Viing Tau vé viéc trién khai, nhan rong, ap
dung cac md hinh sang kién, cach Iam hay trong céng tac cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh (Cong vin sé 11444/UBND-NV ngay 19/12/2023).

- Vige thuc hign theo Chi thy s6 10/CT-UBND ngay 16/8/2021 ciia Chii
tich UBND tinh vé nang cao higu qua CCHC:

Trién khai Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 16/8/2021 cia UBND tinh Ba
Ria - Viing Tau vé viéc nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh, UBND thanh phd di ban hanh Ké& hoach té chtc thuc hién Chi thi
10/CT-UBND ngay 16/8/2021 cua UBND tinh Ba Ria — Viing Tau vé nang cao
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh (Ké hoach sé 7374/KH-UBND ngay
29/9/2021). Bén nay, UBND thanh phé di trién khai thuc hién cac nhiém vu cu
thé da dé ra trong ké hoach. Hién nay, cac nhiém vu di va dang hoan thanh, thyuc
hién thuong xuyén trong nam.

- Tinh hinh trién khai Céng vin sé6 16032/UBND-SNV ngay 20/12/2022
Vé tuyén truyén, hwdng dén nguwoi dén lao dgng si dung dich v cong truc
tuyen:
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UBND thanh phd d3 ban hanh Céng vin sé 390/UBND-NV ngay
19/01/2023 vé viéc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan lao dong sir dung dich vu
cong truc tuyén. Theo d6, UBND thanh phé da chi dao UBND céc phuong, Xa ra
soat, lap danh sach nguoi dan lao dong theo ting nhoém dbi tugng (nguoi lao
dong pho thdng; cong nhan lam viéc tai cong ty, Xi nghiép...). Trén co s¢ do
huéng dan, giao T6 hudng dan Dich vu cong truc tuyen T6 cdng nghé sb cong
ddng cd hinh thtc tuyén truyén, van dong hudng dan nguoi dan cach thic st
dung dich vu cong truc tuyén theo tirng nhém ddi twong nguodi dan lao déng cho
phU hop tai tirng dia ban dan cu. Bong thoi UBND thanh phé da ban hanh vin
ban hudng dan nodi dung, chuong trinh sinh hoat tai cac khu phd, thén thudc cac
phuong, x& thugc thanh phé Viing Tau, Trién khai dén cac khu phd, thén vé cong
tac cai cach hanh chinh tung thang, quy dé xay dung tai lieu phuc vu sinh hoat
phu hop, 16ng ghép thong tin dén ngudi dan, t6 chiac vé loi ich su thuan loi khi
giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén; to chuac cac hoat dong tuyén
truyén hudng dan nguoi dan, to chiac dang nhap vao Cong dich vu cong cua tinh
dé tra ciru cac thong tin, biéu mau cac TTHC va cac budc giai quyét TTHC dich
vu cOng tryuc tuyén.

Két qua: UBND thanh phé da xay dung video huéng din phat truc tiép
trong khu vuc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phd, in 4n cam nang
huéng dan tao tai khoan dich vu cong va ding ky noép hoé so dich vu céng truc
tuyén dit trudc cac quay giao dich thu tuc hanh chinh.

Tai UBND céc phuong, x& da ban hanh va trién khai cac ké hoach va
Cong vén tuyén truyén, huéng dan ngudi dan lao dong st dung dich vu cong truc
tuyén (cu the theo Phu luc dinh kem).

- Tinh hinh trién khai Céng vin sé 15681/UBND-SNV vé trién khai,
nhan réng, 4p dung md hinh sang kién, cach 1am hay trong cong tac cdi cach
hanh chinh: UBND thanh phd di ban hanh Céng van sb 11444/UBND-NV
ngay 19/12/2022 vé viéc nhan rong, ap dung cac md hinh sang kién, cach 1am
hay trong cong tac cai cach hanh chinh trén dja ban thanh phd.

Tai UBND cac phudng, x3 ciing dd ban hanh ké hoach va trién khai nhan
rong cac mo hinh trong cong tac cai cach hanh chinh. Két qua: UBND cac
Phuong: 5, 10, 9, 12, Thang Nhat, Rach Dira, Nguyén An Ninh &p dung md hinh
ngay thir nam khong cho; UBND cac Phuong: 1, 2, 3, 4,5,7,8,9, 11, 12, Théng
Tam, xd Long Son ap dung md hinh ngay thir 7 lang nghe dan ndi.(cu thé theo
Phu luc dinh kem).

- Tong hep, cdp nhdt tién dé, két qua thuc hign cac nhiém vu dwoc
UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao:

Tong s6 nhiém vu dugc giao: 11 nhiém vu. S6 nhiém vy di hoan thanh
dang han: 09 nhiém vu. C6 02 nhiém vu dang thuc hién trong han.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh, céng vu

- Viéc ban hanh ké hoach kiém tra, tu kiém tra CCHC, ¢6ng vu hang nim
theo quy dinh:
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Trén co s6 Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc ndm 2023 trén dia ban
thanh pho Viing Tau, UBND thanh pho da ban hanh:

+ K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién hoat dong
kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd (Quyét dinh s6 585/QD-
UBND ngay 08/02/2023). Ngoai viéc kiém tra cac noi dung cua cong tac cai
cach hanh chinh, Poan kiém tra ciing 16ng ghép kiém tra cong tac van thu - luu
trir cua cac don vi.

+ Ké& hoach s6 589/KH-UBND ngay 08/02/2023 kiém tra cong vu nim
2023. Noi dung kiém tra: Cha yéu kiém tra viéc thuc hién Quy ché vin héa cong
s&; chap hanh gio giac 1am viéc; cac quy dinh vé chitc ning, nhiém vu, quyén
han, noi quy, quy ché 1am viéc cua co quan, don vi; Quy tic ung Xt cia can bo,
cong chic, vién chirc va nguoi lao dong; Quy tic dao duc nghé nghiép tai co
quan, don vi; Quy dinh vé nghia vu, nhitng viéc can bo, cong chac, vién chic va
nguoi lao dong khong duogc lam.

- Panh gia vé cong tac kiém tra, tu kiém tra CCHC (kiém tra theo Ké
hoach; kiém tra dot xuat; két qua, tién do xir ly; khiac phuc nhitng han ché bat
cap sau kiém tra): Hién tai UBND thanh phd dang du thao Ké hoach thanh lap
doan kiém tra cdng vu va doan kiém tra cai cach hanh chinh. Dy kién sé tién
hanh kiém tra cac co quan, don vi trong Quy 1.

4. \/é cdng tac tuyén truyén CCHC

a. Viéc xdy dung va ban hanh ké hoach tuyén truyén cdi cdch hanh

chinh:

Nhim nang cao nhan thtc, tradch nhi¢ém ctia doi ngli can bg, cong chuc,
vién chuc trong thuc thi cong vy, nhi€ém vu va tang cudng su hiéu biét cua nguoi
dan, to chitc vé cong tac cai cach hanh chinh, UBND thanh phd Viing Tau da
ban hanh K& hoach tuyén truyén cong tac cai ciach hanh chinh nim 2023 (Ké
hoach sé 441/KH-UBND ngay 31/01/2023).

Tai UBND cac phuong, xa thugc thanh phd cung da ban hanh Ké hoach
tuyén truyén ké hoach cai cach hanh chinh va da trién khai tuyén truyen qua
nhiéu hinh thirc dé d6i ngii CBCC, nguoi lao dong nhan thirc r6 hon vé nhiém
vu cai cach hanh chinh ciing nhu dé cac to chirc va cong dan tiép can, nim rd
hon vé thi tuc hanh chinh.

b. Két qud thwe hign tuyén truyén:

- Tuyén truyén phé bién, hweng ddn cho cong dan, té chic vé thi tuc
hanh chinh:

Cong khai rd rang, dang quy dinh c4c quy trinh tiép nhan va tra két qua tai
Bo phan tlep nhan va tra két qua, trén trang thong tin dién tir, tao diéu kién thuan
lgi cho to chuc, céng dan trong viéc tra ciu tim kiém thdng tin tha tuc hanh
chinh.

Thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh, dao dirc cdng vu cho céan bo
cdng chuc, vién chuc, nguoi lao dong trong cac buoi hop giao ban, hop chi bo
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cua cac don vi. Tich cuc ung dung cdng ngh¢ thong tin trong giai quyét cong
viéc va giai quyét TTHC nham mang lai hiéu qua cong viéc tét nhat.

Niém yét ddy du Bo tha tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cua
UBND thanh phé phuc vu ngudi dan khi dén lién hé cong tac, thong tin duong
day néng, phan anh kién nghi lién quan dén giai quyét TTHC cua tinh va cua
thanh phé tai B phan mét cira.

Tuyén truyén, nang cao trach nhiém cua can bo tiép nhan va tra két qua
trong thuc hién cai cach hanh chinh, thuc hién tuyén truyén théng qua can bo
mot cira van dong ngudi dan thuc hién nop ho so qua mang.

- Tuyén truyén truc quan va théng qua cdc phwong tién thong tin dai
chung

Thuc hién tuyén truyén cac chinh sach ctia Pang, Nha nudc va Chinh
quyén dia phuong bang nhiéu hinh thitc khac nhau cy thé nhu sau: tuyén truyén
thdng qua cac to roi, to ap phich dan tai bang tin cua UBND Phuong, tru so cac
khu phd, cac tuyén duong chinh. Thyuc hién tuyén truyén trén hé théng truyén
thanh khéng day tai cac phuong, xa, phat thanh luu dong khoang 24 gio.

Thuc hién tuyén truyén thong qua Trang thong tin dién tir Thanh phd qua
céc tin bai phan 4nh hoat dong cai cach hanh chinh cta chinh quyén dia phuong,
ludn cap nhat tin bai vé chi dao cia UBND Thanh phd trong cong tic cai cach
hanh chinh dén nguoi dan thanh phé théng qua trang thong tin dién ti. Trong 3
thang dau nam da cd 15 tin, bai, anh viét tuyén truyén trén trang thong tin dién
tir; 3 tin, bai phan anh, tuyén truyén trén Bao BR-VT, Dai Phat thanh va Truyén
hinh tinh.

- Mike d$ hoan thanh so véi ké hogch: Vi 08 nhigm vu tuyén truyen cai
cach hanh chinh da duoc dé ra trong ké hoach, trong Quy I, UBND thanh pho da
hoan thanh 04 nhiém vy, con lai 04 nhiém vu da va dang thuc hién, thuc hién
thuong xuyén trong nam.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

a) Két qud xay dung, ban hanh vian ban quy phgm phép lugt

Cong tac soan thao, xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luét
cua Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan thanh pho duogc quan tdm, chd trong
va thuc hién theo quy dinh cua Luat ban hanh van ban quy pham phap luat.
Cong tac tham dinh van ban quy pham phép luat thuc hién theo ding trinh tu,
thu tuc duoc quy dinh tai Luat ban hanh vén ban quy pham phap luat nam 2015.
Trong Quy | ndm 2023, HDND thanh ph6 da ban hanh 01 Nghi quyet, UBND
thanh pho da ban hanh 915 quyét dinh hanh chinh.

b) Két qud té charc thi hanh phap ludt va theo dbi, thi hanh phéap ludt.

UBND thanh pho d ban hanh Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phép
luat nam 2023 trén dia ban thanh pho Ving Tau (Quyét dinh so 14447/QD-
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UBND ngay 28/12/2022). Ké hoach thuc hién quan ly cdng tac thi hanh phéap
luat xu Iy vi pham hanh chinh ndm 2023 trén dia ban thanh pho Ving Tau
(Quyét dinh s6 14444/QB-UBND ngay 28/12/2022).

¢) Két qud thgc hién tuyén truyén, phé bién giao duc phap lugt.

Trong Quy I, UBND thanh phé da ban hanh céc van ban: Ké hoach vé
viéc tuyén truyén, pho bién phap luat vé boi thuong cua Nha nudc nam 2023
trén dia ban thanh phd Ving Tau (K& hoach sé 11593/KH-UBND ngay
23/12/2022); Quyét dinh vé ban hanh K& hoach thuc hién cong tac Phd bién,
gido duc phap luat; hoa giai ¢ co so; xay dung phuong, xa dat chuan tiép can
phap luat trén dia ban thanh phd Viing Tau nam 2023 (Quyét dinh sé 649/QD-
UBND ngay 15/02/2023).

- Két qud cong tac tuyén truyén phé bién phap ludr trén dia ban thanh
pho: Phoi hop véi UBND céc phuong xa to chirc 06 hoi nghi tuyén truyén voi
su tham gia cua 298 dai biéu véi ndi dung tuyén truyén vé Luat Cu tra, lay y
kién Ve Luat Dat dai. Phat hanh 1450 to roi v6i noi dung tuyén truyén vé chuyén
ddi s6 va thanh toan ko dung tién mat.

d) Két qud kiém tra, ra soat va h¢ théng hoa vin ban quy pham phéap
lugt:

Trong Quy I, UBND thanh phé da ban hanh Ké hoach kiém tra va xu ly
vin ban quy pham phéap luat naim 2023 (Ké hoach s6 216/KH-UBND ngay
09/01/2023); Ké hoach ra soat van ban quy pham phap luat nim 2023 (Ké hoach
s6 215/KH-UBND ngay 09/01/2023); Quyét dinh vé viéc Cong bé Danh muc
vin ban quy pham phap luat hét hiéu lyc, ngung hiéu luc todn bd thudc linh vuc
quan 1y nha nudc cua Uy ban nhan dan thanh phé Viing Tau nim 2022 (Quyét
dinh sb 44/QD-UBND ngay 06/01/2023), B&o céo vé két qua cong tac danh gia
cham diém chuan tiép can phép luat nam 2022 trén dia ban thanh phé (Bao céo
s6 300/BC-UBND ngay 17/01/2023), Quyét dinh vé viéc cong nhan cip xa dat
chuan tiép can phap luat nim 2022 trén dia ban thanh ph Ving Tau (Quyét
dinh sé 409/QD-UBND ngay 17/01/2023).

2. Cai céch thi tuc hanh chinh
a) Két qud ra sodt, cdt gidam, don gian héa TTHC

- Viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sb
63/ND-CP ngay 08/6/2010: UBND thanh phé Viing Tau da ban hanh Ké hoach
ra soat, danh gia thu tyc hanh chinh nim 2023 (Quyét dinh s6 391/QD-UBND
ngay 16/01/2023).

- Viéc cat giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén
giai quyet: Can cir theo 16 trinh cat giam quy dinh tai Ké hoach so 178/KH-
UBND ngay 30/9/2022 caa UBND Tinh vé viéc thuc hién khau dot pha nhiém
ky 2020-2025 cua Ban Cén sy dang UBND Tinh vé r(t ngin thoi gian giai quyét
tha tuc hanh chinh so véi thoi gian quy dinh caa Bo tha tuc hanh chinh; ngay
25/10/2022, UBND Thanh phé da ban hanh Quyét dinh s6 12418/QD-UBND vé
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viéc cong bd danh muc tha tuc hanh chinh cit giam thoi gian giai quyét thuoc
tham quyén tham muu, giai quyét ctia cac phong chuy@n mén truc thugc thanh
phd nim 2022. Hién nay, UBND thanh phé dang tién hanh ra soat va coéng bd
danh muc tha tuc hanh chinh cat giam thoi gian giai quyét thuoc tham quyén
tham muu, giai quyét cua cac phong chuyén mén truc thuoc thanh phd nam
2023 theo dung 16 trinh quy dinh tai K& hoach s6 178/KH-UBND ngay
30/9/2022 ctia UBND tinh (du kién hoan thanh trong thang 4 nim 2023).

- Viéc thuc hién cac phuong an don gian hoa TTHC theo quy dinh cua
Chinh phu: Trong Quy II, UBND thanh pho s& chi dao cac co quan, don vi ra
soat cac tha tuc hanh chinh dé kien nghi cap trén.

b) Téng hep, cdp nhdt sé lweng TTHC thugc tham quyén gidi quyét cia
dia phuwong

Viéc cong bd, cap nhat thu tuc hanh chinh: Céc tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén déu duoc cap nhat, niém yét kip
thoi, day du, céng khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua thanh phé khi c6
Quyét dinh cong bd chuan hda thu tuc hanh chinh méi hodc thay dbi, bd sung
cua UBND tinh.

Cap huyeén: S6 thu tuc hanh chinh theo tham quyén giai quyét cia UBND
thanh phb Viing Tau do UBND tinh ban hanh 1a 279 tha tuc (54 linh vuc). Tong
s6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cic co quan trung vong
duoc t6 chuc theo nganh doc 13 42 thu tuc hanh chinh thudc 10 linh vuc (theo
Quyét dinh s6 38/QP-UBND ngay 09/01/2020 cua UBND tinh Ba Ria - Viing
Tau va Quyét dinh sé 222/QDB-BHXH ngay 25/02/2020 cua Bao hiém xa hoi
Viét Nam).

S6 TTHC thyc hién theo co ché mot cta lién thong: Téng sé6 TTHC thuc
hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong: 44/279 tha tuc (chiém 15,77%).
Trong d6, s6 TTHC lién thdng cing cap: 03 TTHC (Trong d6 bao gom 01
TTHC linh vuc Van hoa co so lién thdng vai Lién doan lao dong; 02 TTHC linh
vuc Quan 1y nha nudc Quy x& hoi, Quy tir thién lién thong Hoi chir thap do va
Phong LDTBXH thanh phé phdi hop thuc hién). S6 TTHC lién théng giira cac
cap chinh quyén: 41 TTHC (07 TTHC linh vuc dat dai; 04 TTHC linh vuc ho
tich; 06 TTHC linh vuc BTXH; 06 TTHC linh vuc Van hoa co so; 03 TTHC
linh vuc néng nghiép va kinh té hop tac phat trién nong thon; 01 TTHC linh vuc
Quy hoach Xay dung.

Cép x&: S6 thu tuc hanh chinh theo tham quyen giai quyét cia UBND cac
phuong, xa la: 115 tha tuc (33 linh vuc). S6 TTHC thudc cac co quan nganh doc
cap xa: 14 thu tyc.

Viée xay dung va thuc hién Ké hoach khao sat su hai long cua nguo1 dan,
doanh nghiép v€ su phuc vu cta co quan nha nu6¢e: UBND thanh ph sé& tién hanh
khéo sét 1dy y vy kién nguoi dan vé tién do va chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh
tai BO phan tlep nhan va tra két qua thanh pho va UBND céc phuong, xa trong quy
I va quy IV nam 2023.
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UBND thanh phé dang trién khai thuc hién Ké hoach sé 05/KH-UBND
ngay 09/01/2020 cua UBND tinh Ba Ria — Viing Tau vé viéc trien khai thuc
hién danh muc tha tuc hanh chinh thugc tham quyen cia co quan trung uong to
chtc theo nganh doc tai Bo phan mot ctra cac cap theo chi dao tai Cong van sb
825/UBND-VP ngay 19/02/2020 ciia UBND thanh phé Viing Tau.

~¢) Két qua thuc hign co ché mgt cira, mgt ciia lién thong trong gidi
quyet TTHC:

- Tinh hinh té chizc va hoat déng cia Bé phdn tiép nhdn va tra két qud:

Can ctt Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC,
UBND Thanh phé Viing Tau ban hanh Quyét dinh vé viéc thanh lap Bo phan
tiép nhan va tra két qua thuéc Van phong HDND va UBND Thanh phd Viing
Tau (Quyet dinh s6 228/Qb-UBND ngay 16/01/2019), Quyet dinh ban hanh
Quy ché t6 chirc va hoat dong cua B phan tlep nhan va tra két qua Van phong
HDPND va UBND Thanh phb Viing Tau (Quyét dinh s6 777/QD-UBND ngay
31/01/2019).

UBND Thanh phé tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong cta Bo
phan tiép nhan va tra két qua tai Thanh phd va 17 phuong, xa. Co sé vat chat,
trang thiét bi tai Bo phan tiép nhan va tra két qua Thanh phd va cac phuong, xa
duoc dau tu, co ban dap tng nhu cau 1am viéc va tng dung cong nghé théng tin
trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc theo Quyét dinh s6
61/2018/QD-TTg ngay 23/4/2018 cua Thu tudng Chinh pha va Nghi dinh sé
107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 caa Chinh phu stra doi, bé sung mot sé diéu
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. UBND Thanh pho trang bi diy du cac co so
vat can thiét dam bao cho viéc tiép nhan va tra két qua tai Bo phan mét cira
Thanh phd; tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan tiép can va tra ctu tha tuc
hanh chinh. Ngoai ra tir cui nam 2021, UBND Thanh phd da trién khai mo
rong khu vuc 1am viéc tai Bo phan, ting cudng thém quiy giao dich thu tuc
hanh chinh.

V& tinh hinh t6 chirc, nhan su va kién toan bo may caa Bo phan Mét cia
cap Thanh phé theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nim 2018 ctia Chinh phu V& thuc hién co ché mot cira, mot cia lién théng trong
giai quyét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12
nim 2021 cta Chinh phu stra d6i, bé sung mot sé diéu caa Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh pha vé thyc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh: UBND Thanh
phb di kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd theo Quyét dinh
s6 9354/QD-UBND ngay 20/6/2022 cua UBND Thanh phé. Co cau to chic Bo
phan Mot cara Thanh phé Viing Tau gdm: 01 linh dao Vian phong 1am Truong
bo phan; Coéng chuc 1am viéc tai Bo phan mot cira Thanh phd 1a cdng chuc céc
co quan chuyén mén thuoc Thanh phd, Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai
Thanh phd, Cong an Thanh phb va Bao hiém x& hoi Thanh phé do co quan
chuy&n mén ctr, dugc Cha tich UBND Thanh phé phé duyét. Doi ngii céng chirc
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lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua Thanh phd va cac phudng, xi co
ban dap g duoc yéu cau nhiém vu duogc giao, ¢6 thai do dung muc trong giao
tiep va thuc thi nhiém vu.

UBND Thanh phé trang bi day du cac co so vat can thiét dam bao cho
viéc tiép nhan va tra két qua tai B6 phan mot cira Thanh phé; tao diéu kién thuan
loi cho nguoi dan tiép can va tra ctru tha tuc hanh chinh. Ngoai ra tir cudi nam
2021, UBND Thanh phé di trién khai mé rong khu vuc lam viéc tai Bo phan,
tang cuong thém quay giao dich thi tuc hanh chinh.

- Két qud thuc hién sé hoa hé so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC:

Thuc hién 16 trinh Ké hoach s6 70/KH-UBND ngay 04/5/2022 ciia UBND
tinh Ba Ria — Viing Tau vé viéc thuc hién sé hoa ho so, gidy to, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh trong qué trinh tiép nhan giai quyét tha tuc hanh chinh
trén dja ban tinh trong nim 2022 (cap huyén la 01/12/2022); UBND Thanh pho
ban hanh Ké hoach s6 6475/KH-UBND ngay 21/7/2022 ve viéc thuc hién so
héa hé so, glay to, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong qué trinh tiép
nhan giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd Viing Tau trong nim
2022.

UBND Thanh phé ban hanh vin ban sé 6980/UBND-VP ngay 09/8/2022
vé viéc tham muu UBND Thanh phé trang bi may scan theo chitc ning cta cac
phong chuyén mén phuc vu cdng tac dich vu cong truc tuyén va sé hda hd so,
thi tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra ket qua Thanh phd; trong do
giao Phong Tai chinh — Ké hoach thanh pho chu tri, phdi hop cac co quan, don
Vi tong hop nhu cau trang bi may scan nham phuc vu cong tac sb hda hd so, gidy
to, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong qua trinh tiép nhan giai quyét tha
tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd, tham muu
UBND Thanh phé thaim dinh, huéng dan cac co quan, don vi ddu tu mua sim
theo quy dinh hién hanh, b4o cdo UBND Thanh phé két qua thuc hién.

Cin ctt Ké hoach sb 246/KH-UBND ngay 27/12/2022 caa UBND tinh vé
viéc ban hanh Ké hoach sé hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu
luc thuoc pham vi, chirc nang quan ly cua cac co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh ph;
ngay 08/02/2023, Tham muu UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach s 492/KH-
UBND vé Ké hoach sb hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc thuoc pham
Vi, chirc ndng quan ly cia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh
phd giai doan 2023-2025.

- Tong hop, cap nhdt két qua giai quyét hé so TTHC:

Tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két
qua UBND thanh phé (tir ngay 15/12/2022 dén 14/3/2023): Tong sé lugng ho so
tiép nhan 1a 4.046 ho so, da giai quyét 3.894 hd so (chiém 96,24%), dang giai
quyét : 152 hé so (chiém 3,76%). Ho6 so ding hen 3.892 hd so (dat 99,9%).

Tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két
qua cia UBND 17 phuong, xd: Tong sé lugng hd so tiép nhan 1a 20.200 ho so;,
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da giai quyet 20.133 h so (chiém 99,66%), chua giai quyét 67 ho so (chiém
0,34%). Ho so dang hen 20.039 ho so (dat 99,2%).

Tinh hinh thu tuc hanh chinh thudc b phan Cap can cude cong dan cia
Cong an thanh pho Viing Tau: Tong so ho so tiep nhan: 7.999 ho so. Tra ket
qua: 12.046 ho so (trong do tra qua buu dién: 8.238 ho so).

Tinh hlnh thu tuc hanh chinh thudc Chi nhanh Vin phong Dang ky dat dai
TPVT: Tong s6 ho so tlep nhan 4.830 ho so, da giai quyet 3.544 ho so, trong

d6: 3.544 hd so giai quyét dung han, dat ty 186 100%, hd so dang giai quyét:
1.286 ho so.

Tinh hinh thu tuc hanh chinh thugc Bao hiém xa hoi: Tong s6 ho so tiép
nhan: 15.019 ho so. Tong s6 ho so tra ket qua: 14.310 ho so. ba giai quyet
nhung qua han: 709 ho so.

7 Dich vu Buu chinh cong ich: Tong s6 lugng ho so tiép‘ nhan: 1.256 hd so;
tong so ho so tra két qua: 1.256 ho so. Thu phi: 32.656.000 dong.

- Két qua ty I¢ giai quyet ho so truc tuyén: Trong Quy I, thanh pho Viing
Tau dat ty 1 95% (tinh ca Chi nhdnh Véan phong déng ky dat dai ho so truc
tuyén dat 100%).

UBND cic phuong, xa ciing da thé hién sy quan tam va chi dao quyét liét
nén ty 1& xtr Iy hd so truc tuyén dat cao. Cac phuong ty 1& hd so truc tuyén dat
100% (UBND Phuong 1, 4, 12, Nguyén An Ninh, Thang Nhat). phuong Thang
Tam dat 99,93%, Phuong 10 dat 99,75%, Phuong 5 dat 99,64%, Phuong 9 dat
99,48, Phuong 8 dat 98,06%, Phuong 2 dat 97,86%, Phuong 3 dat 97,7%,
Phuong Thing Nhi dat 97,23%, Phuong 7 dat 97,15%, phudong Rach Dira
88,51%, Phuong 11 dat 85,65%.

- Két qud tiép nhdn, xi# Iy phdn anh, kién ngh; cia nguoi dan, té chirc lién
quan dén quy dinh TTHC:

UBND thanh phd Viing Tau thudng xuyén tiép nhan va giai quyét nhirng
phan anh cua ngudi dan qua duong day ndng, qua website Thanh pho va qua hé
thdng lay y kién dién tir. Trong nam, da tiép nhan, xa Iy phan anh kién nghi cua

nguoi dan lién quan dén quy dinh TTHC: 04 truong hop. Cac kién nghi cta ca
nhén, t6 chirc déu dugc xem xeét, giai quyéet dang quy dinh.

- Két qud thuc hién viéc danh gid chat lwong gidi quyét TTHC:

Trong Quy, UBND thanh phd da phat ra 50 phiéu thaim do tai Bo phan
ticp nhan va tra két qua nhung khong nhan lai dugc phicéu tham do tir nguoi dan.

~ Dé danh gia chat lugng giai quyét TTHC ndm 2023, UBND thanh pho s&

tien hanh khao sat su hai long cua ngudi dan, to chuc tai B phan tiep nhan va
tra két qua UBND thanh pho Viing Tau va Bo phan tiep nhan tra két qua UBND
cac phuong xa trong Quy 1 va Quy V.
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3. Cai c4ch t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc

a) Két qud ra sodt, hoan thién cdc quy dinh vé vi tri, chitc ning, nhiém
vu, quyén han, co cau to chirc ciia cdc co quan, té chiec hanh chinh va don vi
s nghiép cong lap:

- Tinh hinh trien khai thuc hién cdc quy dinh cia Trung wong, ciia UBND
tinh ve to chirc b may:

Can ct Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nim 2014 cua
Chinh phu quy dinh té chire cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyén, quan,
thi x4, thanh phd thudc tinh, thanh phd truc thudce trung uong; Nghi dinh s6
108/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 nim 2020 cta Chinh phu sta doi, bo sung
mot s diéu cua Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 ndm 2014 cua
Chinh phu, UBND thanh pho d3 ban hanh van ban s6 11830/UBND — NV ngay
30/12/2022 Ve ban hanh Quyét dinh quy dinh cu thé chirc nang, nhiém vu, quyen
han va co ciu té chic cia cac co quan chuyén mon thuéc UBND thanh phd.
UBND thanh phé da giao cho Phong Noi vy, Phong Tu phap hudng dan, tham
gia xay dung, gop Y, tham dinh dy thao Quyét dinh vé viéc quy dinh chirc ning,
nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic cia cac co quan chuyén mén theo quy
dinh cua phap luat. Hién nay, cac co quan chuyén mon da xay dung du thao va
dang lay y kién gop y ctia cac co quan, don vi theo ding trinh tu thi tuc xay
dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat (UBND thanh phé Viing Tau du
kién s& ban hanh Quyét dinh vé viéc quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han
va co cau td chirc clia cac co quan chuyén mon trong thang 4/2023).

- Tinh hinh t6 chirc thuc hién va mtcc do chong chéo chirc niang, nhiém vu
cua cac phong chuyén mén: Hién nay, cac co quan chuyén mon da xay dung du
thao va dang 1ay y kién gop y cua cac co quan, don vi theo ding trinh ty tha tuc
xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat (UBND thanh phé Viing Tau
du kién s& ban hanh Quyét dinh vé viéc quy dinh chic niang, nhiém vu, quyén
han va co cau td chirc cta cac co quan chuyén mén trong thang 4/2023).

- Tinh hinh quan ly bién ché cta cic co quan, don vi, s6 luong hop dong
lao dong 1am nhiém vu tai cic co quan, don vi: Viéc st dung bién ché cua cac
co quan, don vi déu gan vai tinh than tinh gian bién ché theo chi tiéu dugc giao.
Tinh dén ngay 14/3/2023, CBCCVC thuoc UBND thanh phé hién cé: 3.623
ngudi/ 3.984 chi tiéu. (trong dé: co quan hanh chinh cdp thanh pho c6 128
nguroi/160 chi tidu; cdp phuong xd ¢é 334 nguoil390 chi tiéu; don vi sir nghiép
giao duc c6 nguwoi 3.103/3.357 chi tiéu; don vi su nghi¢p cong lgp ngoai gido
duc c6 67/77 chi tiéu).

- Tinh hinh trien khai thyc hién quy ché 1am viéc cia cac co quan, don vi:
Sau khi UBND thanh phd ban hanh Quyét dinh vé viéc quy dinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co cau té chic cta cac co quan chuyén mén, cac don vi
s& ban hanh lai cac quy ché Iam viéc cua co quan.

b) Két qud ra soat, sdp xép, té chirc lgi cdc co quan, té chirc hanh chinh
va don vi Sy nghiép cong lap tai co quan, don vi, dia phwong:



12

UBND Thanh phd tiép tuc thuc hién ra soét, sap xép, kién toan cac don vi
su nghiép cobng lap theo quy dinh tai Quyét dinh s6 3113/QD-UBND ngay 31
thang 10 nam 2018 cua UBND Tinh.

Thuc hién Cong vin s6 14685/UBND-SNV ngay 25 thang 12 nim 2020
ctia UBND tinh Ba Ria - Viing Tau, UBND Thanh phd Viing Tau di quan triét,
trién khai thuc hién Nghi dinh sé 120/2020/NB-CP ngay 07 thang 10 nim 2020
dén cac don vi su nghiép cong lap (Cong vin sé 10528/UBND-NV ngay 31
thang 12 ndm 2020).

¢) Pdnh gid vé tinh hinh qudn ly, si# dung bién ché cong chac, vién
chac:

Trén co s& cac Quyét dinh giao bién ché cua UBND tinh, UBND thanh
phd Viing Tau s& ban hanh cac quyét dinh giao chi tiéu bién ché cho 12/12 co
quan chuyén mén, giao s luong nguoi lam viéc trong cic don vi su nghiép
cong lap thuoc UBND thanh phé nam 2023. Viéc sir dung chi tiéu bién ché cong
chtic, vién chuc tai cac co quan, don vi déu nam trong sb luong chi tiéu bién ché
duoc UBND tinh giao. Viéc thuc hién bién ché cta cic co quan, don vi déu trén
tinh than gan véi chi truong tinh gian bién ché.

Poi V6i cdc co quan chuyén mén: Can cir K& hoach sé 185-KH/TU ngay
05 thang 12 nam 2022 cta Ban Thuong vu Tinh ay vé Quan Iy bién ché giai doan
2022-2026, S6 bién ché cong chiic cac co quan chuyén mon thuéc UBND thanh
phd phai giam dé thuc hién 16 trinh tinh gian bién ché giai doan 2022-2026 : 15
bién ché (ndm 2023: 02, nim 2024: 05, nim 2025: 04, nim 2026: 04).

Poi Véi cac don vi sw nghiép gido duc: Thuc hién Ké hoach quan ly bién
ché giai doan 2022-2026, theo du Kién giao doan 2022-2026 cac DVSN gido duc
phai giam 376 bién ché (ndm 2022 giam 22, nam 2023 giam 10, nim 2024 giam
51, nam 2025 giam 149, nam 2025 giam 144).

Poi Véi cde don vi phuong, x&: Thuc hién Ké hoach s6 185-KH/TU ngay
05/12/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé quan ly bién ché giai doan 2022 —
2026, So Noi vy tinh da co du thao K& hoach Quan ly sb lugng can bo, cong chirc
trén dia ban tinh giai doan 2022-2026 trong d6 du kién Lo trinh tinh giam s6
luong can bd cong chirc cap xa giai doan 2022-2026 phai giam sé luong la 137
ngudi ty 18 7,47%, trong d6 ddi véi thanh phd Viing Tau thuc hién phan bo sb
luong cén bo, cong chuc cap xa giai doan 2022-2026 1a 29 ngudi, bat dau tinh
giam to nam 2024: 10 nguoi, nam 2025: 10 nguoi, nam 2026: 09 nguoi. Tuy
nhién trén thyc té, trén dia ban thanh phd Viing Tau sau khi ra soat s6 luong
CBCC nghi huu, nghi hét tudi lao dong giai doan 2023 — 2026 ¢6 16 nguoi nghi
huu, nghi hét tudi lao dong. Thuc trang cho thay s luong CBCC nghi huu, nghi
hét tudi lao dong thap hon sé lugng thanh phd Viing Tau phai giam theo 16 trinh
UBND tinh quy dinh. Do d6, UBND thanh phé sé& giao Phong Noi vu véi UBND
cac phudng, XA ra soét lai toan bo cac vi tri cong chic con tréng va tham muu
UBND thanh phé tinh giam theo dan sé, s6 lwong cong viéc va nhu cau thyc té
cua cac don vi.
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UBND thanh phé thuong xuyén ra soat co cau can bo, céng chac, vién
chtre, nguoi lao dong va bé tri, quan ly, sir dung bién ché can b, cong chuc,
Vvién chuc, nguoi lam viéce trong cac co quan, don vi, hhitng ngudi huong luong,
phu cap tir ngan sach nha nudce gin véi VTVL.

C6 thé ndi, UBND thanh phé Ving Tau da quan tdm, chi dao sau sét,
trién khai té chic thuc hién cac chua truong cua Dang vé doi mai, sip xép to
chic bo may cua hé thdng chinh tri; d6i méi don vi sy nghiép cong lap; tinh
gian bién ché va co cau lai doi ngii can bo, cdng chic, vién chic theo tinh than
Nghi quyét s6 18 NQ/TW, Nghi quyét sé 19-NQ/TW Hoi nghi Trung uong 6
khoa X11 va Nghi quyét s6 39 cua Bo Chinh tri khda XI.

d) Pdnh gid két qud thuc hién cdc quy dinh vé phan cap qudn Iy nha
nwoc gia cac cap chinh quyeén:

Thanh phd Viing Tau c6 12 phong chuyén mon, viéc phan cap quan ly
nha nuéc cua UBND tinh cho thanh phé Viing Tau di phat huy tinh chu dong
trong viéc giai quyét nhirng van dé co lién quan deén nhiém vu duoc giao, giai
quyét nhanh chéng, kip thoi va cé hiéu qua nhitng van dé phat sinh, nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc, phuc vy tét hon nhu cau cua to chic va
cong dan.

Dé dam bao thoi gian thuc hién quy trinh giai quyét khiéu nai, to céo va
nham giam bét tha tuc hanh chinh, giam ap luc cho ldnh dao thanh phé ciing
nhu céc phong chuyén mon, Chu tich UBND thanh phd di ban hanh vin ban ay
quyén cho Chanh Thanh tra thanh phd va thil trudng cac co quan chuyén mén
thuc hién viéc d6i thoai voi ngudi khiéu nai, tb cdo vé nhitng noi dung thuoc
tham quyén giai quyét cua cha tich UBND thanh phé. Uy quyén cho Ban quan
ly du an dau tu xdy dyng 1 thyc hién cac thu tuc danh gia tac dong mdi truong
trong giai doan chuan bi thuc hién dy 4 an doi voi mot s6 du an thudc thanh phd;
Uy quyén cho Pho Chu tich dugc quyén ky mot s6 vin ban lién quan dén viéc
tham gia to tung cua Chu tich UBND thanh phé Viing Tau trong cac vu an hanh
chinh, dan sy; Uy quyén cho cac Pho Chu tich ky van ban lién quan dén viéc
tham gia t6 tung cua Chu tich UBND thanh phé Viing Tau trong vac vu an hanh
chinh dan su; Uy quyén cha tri t6 chirc moi van dong, thuyét phuc cac ho gia
dinh, x4 nhan ban giao mit bang dé thuc hién du an dudng Long Son — Céi
Mép, xa Long Son.

Thuc hién vin ban ra soét, phan cap, ay quyén caa UBND tinh, hién nay
UBND thanh phé dang chi dao cac don vi béo céo tinh hinh trién khai viéc phan
cap, iy quyén (Cong vin sé 948/UBND-NV ngay 23/02/2023).

4. Cai cach cong vu

a) Két qud xay dung, ban hanh cdc quy dinh vé vi tri viéc lam cia cong
chac, vién chac.

- Vi tri viéc lam trong co quan hanh chinh: Ngay 31/5/2017, UBND tinh
da ban hanh Quyét dinh s6 1446/QD-UBND Vé viéc phé duyét ban méd ta cong
viéc va khung ning lyc vi tri viéc lam. Trén co sé d6, UBND thanh phé di trién
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khai dén cac phong chuyén mon dé cic co quan ra soat, dbi chiéu dé bd tri, sap
xép cdng chirc va ngudi lao dong vao ding vi tri viéc 1am phu hop véi khung
nang luc hodc bdi dudng dé can bo, cdng chirc dam bao dap wng voi khung ning
luc vi tri viéc lam da dugc phé duyét.

- Vi triviéc lam trong don vi sy nghiép: Hién nay UBND tinh da ban hanh
day du danh muc vi tri viéc lam trong cac don vi su nghiép cong lap. Ngay
31/12/2019, UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s 3770/QD-UBND Vé viéc
phé duyét ban md ta cdng viéc va khung nang luc cua cac vi tri viéc lam cac don
vi sy nghiép truc thuoc UBND thanh phé Viing Tau. Trén co s& d6, UBND
thanh phé da trién khai dén cac don vi sy nghiép dé cac don vi ra soat, ddi chiéu
dé bé tri, sap xép cong chuc va ngudi lao dong vao ding vi tri viéc 1am phi hop
v6i khung niang Iyc hoac bdi dudng dé can bo, cong chire dam bao dap ung voi
khung nang lyc vi tri viéc lam da duoc phé duyét. Trong nim 2020, thanh phd
Viing Tau da thuc hién sap nhap Thu vién vao Trung tAm Van hoa -Thdng tin —
Thé thao thanh Trung tAm Vin héa, Thong tin va Thé thao, hop nhat Ban quan
ly cac khu du lich va Trung tdm H6 trg khach du lich thanh Trung tam Quan ly
va Hb trg khach du lich. Bén nay, UBND thanh phé da trinh S Noi vu tham
dinh danh muc vi tri viéc 1am, khung nang luc vi tri viéc lam cta Trung tAm Van
hod, Thong tin va Thé thao, Trung tdm Quan ly va Hd tro khéach du lich, hién
dang cho UBND tinh phé duyét.

- Vi tri viéc lam trong don vi s nghiép gido duc va dao tao: Thuc hién
trén co s& Quyét dinh sé 3795/QD-UBND ngay 29/12/2017 ctia UBND tinh vé
viéc phé duyét danh muc vi tri viéc 1am trong cic co s& gido duc mam non, gi4o
duc pho thdng, gido duc chuyén nghiép, gido duc thudng xuyén — huéng nghiép
cong lap, Cao dang su pham thudc tinh; Quyét dinh sé 1445/QD-UBND ngay
01/6/2021 vé viéc diéu chinh Danh muc, Ban md ta cong viéc va Khung ning
luc vi tri viéc lam tai cac don vi su nghiép giao duc cong lap trén dia ban tinh Ba
Ria — Viing Tau.

b) Két qua thgc hign tuyén dung cong chiic, vién chic (thi tuyén, xét
tuyén).

- V& thi tuyén vién chtc gido duc: UBND thanh phé da c6 To trinh sb
10049/TTr-UBND ngay 08/11/2022 trinh S& Noi vu phé duyét ké hoach tuyén
dung (159 chi tiéu gido vién) nhung chua duoc phé duyét do Sé Noi vu yéu cau
phai xay dung ké hoach str dung bién ché timg nam (tr nim 2023 dén nim 2026)
dam bao thyc hién giam t6i thiéu 10% giai doan 2022 — 2026”.

- V& thi tuyén vién chic ngoai gido duc: Thuc hién Ké hoach sé 10580
/KH-UBND ngay 22 thang 11 nim 2022 ctia UBND thanh phd Viing Tau vé viéc
t6 chac xét tuyén vién chire Trung tAm Vian hoa, Théng tin va Thé thao thanh phd
Viing Tau ndm 2022, d&én nay, da phé duyét két qua tuyén dung vién chac Trung
tam Vian hoa, Thong tin va Thé thao (02 thi sinh tring tuyén: 01 vi tri phong vién
hang 111, 01 vi tri huan luyén vién hang I11). Hién nay, Phong Noi vu dang huéng
dan ngudi tring tuyén hoan thién hd so tuyén va tham muu UBND thanh phé ban
hanh quyét dinh tuyén dung vién chuec.
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- V& thi tuyén cong chirc phuong, xa nam 2022: Thyuc hién Quyét dinh s
10186/QD-UBND ngay 04 thang 8 nam 2022 cia UBND thanh phd Viing Tau vé
viéc ban hanh Ké hoach tuyén dung cong chirc cip x4 thudc thanh phd Viing Tau
nam 2022.

Sau khi thuc hién quy trinh tuyén dung theo quy dinh, ngay 11/01/2023,
UBND thanh phd da ban hanh Quyét dinh s6 265/QD-UBND ve viéc phé duyét
két qua tuyén dung cong chuc cap xa thanh pho Viing Tau nam 2022, trong do
phé duyét 35 thi sinh tring tuyén cong chic cip xa ndm 2022: Pia chinh - Xay
dung - D6 thi va Moéi truong: 12 thi sinh; Tai chinh - K& toan: 03 thi sinh; Tu
phap - Ho tich: 04 thi sinh; Van hoa - X& hoi: 07 thi sinh, Van phong - Théng ké:
09 thi sinh.

Hién nay, UBND thanh phd dang cho phiic dap cta cac co quan, don vi vé
viéc xac minh van bang, ching chi cua thi sinh. Sau d6, UBND thanh pho s ban
hanh Quyét dinh tuyén dung céng chuec.

¢) Két qud thec hién bé nhigm, dé bat cong chirc, vién chac.

Trong Quy, Thuc hién quy trinh diéu dong, ludn chuyén can bo, cong
chtc tir cap huyén dén cip xa va nguoc lai, tir x3 nay qua xa khac doi véi 08
truong hop; dé nghi S& Noi vu diéu dong, tiép nhan 05 truong hop; thuc hién
diéu dong 01 trudng hop can bo tir phuong Thiang Nhat dén Phuong Nguyén An
Ninh; Giao Quyén Chu tich UBND phuong: 01 trudng hop.

Kién toan chuac danh Chu tich HDND xa Long Son, Phé Chu tich Phé
Cha tich UBND Phuong 10. Chu truong nhan su Kién toan chirc danh Phd Chu
tich Pho Chua tich HDND Phuong 1. Kién toan cac chirc danh lanh dao cac co
quan chuyén mdn thuéc UBND thanh phé Viing Tau nim 2023. Phé chuan két
qua bau Chu tich UBND Phuong 3; Phé Chi tich UBND Phuong 5, Phuong 10,
Phuong 11, Nguyén An Ninh.

BO nhiém lai chiic vy Truong Ban Quan Iy chg Phuong 1, Phé trusng
Ban quan ly chg Bén Binh. B6 nhiém lai vién chirc quan 1y 04 truong hop.

d) Két qua thuc hign thi nang ngach cong chiic, thing hang vién chic
va thi tuyén canh tranh dé bé nhiém vao cac chac danh linh dao tai cac co
quan, don vi, dia phwong:

Hién da c6 két qua thi nang ngach cdng chirc, thang hang chirc danh nghé
nghi¢p vién chic, UBND thanh pho dang cho thoa thudn cua S¢ Noi vu xep
luong doi vai vién chuc thang hang.

e) Tinh hinh chdp hanh kg lugt, k¢ cwong hanh chinh ciia can bg, cong
charc, vién chirc (CBCCVC) tai co quan, don vi, dia phuwong.

Pé nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nudce, don vi sy nghiép cong lap, trong Quy I, UBND thanh phé da ban hanh van
ban s6 vé viéc chan chinh Ky luat, ky cuong va chap hanh gio gidc 1am viéc cua
can bog, cong chirc, vién chuc. Trong thoi gian qua, da s6 cac co quan, don vi, da
thuc hién tét noi quy, quy ché 1am viéc, thuc hién nghiém tdc gio gidc lam viéc.
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it xay ra tinh trang di tré, vé som hogc vang mét & co quan dan dén cac to chuc
cong dan phai cho doi khi den lién hé giai quyet cong viéc.

Trong Quy 11, UBND thanh phd s tang cuong kiem tra cdng vu tai cac co
quan, don vi trén dia ban thanh pho dé tiép tuc thuc hién nghiém tic ky cuong,
ky luat hanh chinh.

g) Két qud thuec hién dao tao, béi dwéng CBCCVC:

- Ban hanh Ké hoach t6 chuc cac 16p bdi dudng tiéu chuan, kién thic, ky
nang, nghi¢p vu ndm 2023 cua UBND thanh pho Viing Tau. Ban hanh K& hoach
t6 chirc 16p, tong hop chu cau boi dudng, tham muu UBND thanh pho dé nghi S¢
Noi vu phé duyét mo lop Boi dudng cong tac viet, bién tap tin, bai cho Trang
thong tin dién tu Thanh phd va phuong xa nam 2023. Trién khai, dang ky
CBCCVC tham gia cac l6p boi duong do S& Noi vu t6 chire nam 2023, trong do6
co cac 16p danh cho CBCCVC céc co quan, don vi, 16p danh riéng cho cong chirc
cap xa va lop boi dudng vé cong tac ton giao. Trien khai thuc hi¢n Ke hoach t6
chic 16p boi dudng ndm 2023 theo phé duyét cua UBND tinh; Ké hoach cu can
bo, cong churc tham gia boi dudng nam 2023. Phé duyét ké hoach cur can bg, cong
chuc, vién chirc cac don vi su nghiép cong lap va UBND 17 phuong, xa tham gia
boi dudng nam 2023 theo quy dinh.

- P& nghi S& Noi vu cho cong chire 1anh dao dimg tham gia lop boi dudng
lanh dao, quan ly cap phong ndm 2022 doi véi ong Nguyen Trong Thuy, Trudng
Phong Quan 1y d6 thi thanh pho Viing Tau.

- HO tro tu do tao sau dai hoc di vai 01 trudng hop can bo cap xa.

- B4o c4o két qua t6 chuc céc 16p bdi dudng nam 2022.

- Cu ¢dng chtc tham gia 16p bdi dudng ngach chuyén vién khéa 90 nim
2023 cho 08 truong hop.

- Két qua t6 chirc cac 16p boi dudng:

* Két qua to chuc cac 16p bdi dudng:

S6 16p duoc phé duyét to chic: 67 16p/11 nodi dung.

S6 16p da to chirc: 02 10p/01 nodi dung.

S6 16p chua to chire: 65 16p/10 ndi dung.

* Két qua ct CBCCVC dao tao, boi dudng:

‘ Sd luong CBCCVC duogc ctr tham gia dao tao, boi dudng 231 nguoi, bao

gom:

- S0 lugng CBCCVC dugc cir dao tao, boi dudng 16p Ly luan chinh tri:
73 nguoi (trinh d§ cao cap: 0 nguoi; trinh dd trung cap: 73 nguoi).

- S lwong CBCCVC duoc ctr bdi dudng Quan 1y nha nude theo ngach:
08 nguoi (chuyén vién chinh: 0 nguo1; chuyén vién: 08 nguoi).
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- S lugng CBCCVC duogc cui bdi dudng theo vi tri viéc lam, ky nang
nghiép vu: 150 nguoi.

h) Tinh hinh ban hanh va két qud thuc hién cdc co ché, chinh sach thu
hut ngwoi co tai nang vao lam viéc tai cdc co quan nha nwoc tai co quan, don
Vi, dia phwong (néu cd): Khong co

5. Cai céch tai chinh cong
- Két qud theec hién cdc quy dinh vé qudn 1y tai chinh - ngan sach tai
cdc co quan, don vi, dia phwong.

+ Tién do, két qua thyc hién thu ngan sach nha nuoc theo Ké hoach dwoc
UBND tinh giao:

Thu ngan sach lily dat 636,236 ty dong, dat 15,2 % so vai du toan tinh
giao (khdng bao gio s6 thu két du, chuyén ngudn), bang 13,3% ké hoach thanh
phd xay dyng. Trong d6: S6 thu thué wéc thuc hién la 616,918 ty dong, dat
15,5% ké hoach tinh giao.

‘ Chi ng@n sach dat 354,273 ty dong, dat 17,5% so voi du toan tinh giao,
bang 16,4% ké hoach thanh pho xay dung.

+ Két qua thiee hién Ké hoach gidi ngdn von dau tw céng:

’ Két qua thyc hién ké hoach giai ngan vbn dau tu cong ngan sach thanh phé;
SO giai ngan dén ngay 21/02/2023 dat 8,453 ty dong, twong dwong 1,06% ke
hoach von nam 2023

Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan von dau tu cong cac cong trinh dau
tu bang ngan sach Tinh: S6 giai ngan dén ngay 21/02/2023 dat 64,209 ty dong
(Trong d6: XL+CPK: 13,014 ty dong; BTGPMB: 51,194 ty dong), tuong duong
4,66% ké hoach von nam 2023. Uédc giai ngan dén ngay 31/3/2023 dat 125,196 ty
dong (Trong d6: XL+CPK: 56,748 ty dong; BTGPMB: 68,448 ty dong), tuong
duong 9,08% ké hoach vén nam 2023.

+ Tién dg, két qua thyc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiem tra, kiem
todn nha nwée vé tai chinh, ngan sach: Tién d9, két qua thyc hién cac kién nghi
sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach: UBND
Thanh phé trién khai thong bao cho cac don vi thuc hién cac ndi dung kién nghi
kip thoi theo dung tién do duoc giao.

- Két qud thuec hién quy dinh vé quan 1y, si¢ dung tai san cong: UBND
thanh phé Ving Tau da thuc hién tét Chi thi s 04/CT-UBND ngay
17/4/2020 cua UBND tinh Ba Ria — Viing Tau vé viéc ddy manh trién khai thi
hanh Luat Quan ly, sir dung tai san cong va cac vian ban quy dinh chi tiét thi
hanh Luat trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau. Dé trién khai dén cac don vi,
phong, ban, UBND cac phudng, xa, cac don vi sy nghiép cong 1ap chap hanh tét
cac quy dinh vé quan ly va sir diing tai san cong dé tiét kiém va tranh lang phi,
UBND thanh phd Viing Tau di trién khai cac van ban sau: Vin ban sb
9800/UBND-TCKH ngay 01/11/2022 trién khai Chi thi sé6 04/CT-UBND ngay
17/4/2020 cua UBND tinh vé viéc ddy manh trién khai thi hanh Luat Quan 1y, st
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dung tai san cong va cac van ban quy dinh chi tiét thi hanh Luat trén dia ban tinh
Ba Ria — Viing Tau; Vin ban sé 11870/UBND-TCKH ngay 30/12/2022 vé viéc
thuc hién cap nhat va chuan héa dit liéu trong Phan mém Quan ly tai san cdng
phuc vu Béo céo tinh hinh quan ly, st dung tai san cong nam 2022.

Tinh hinh sip xép lai, xtr 1y nha, dat theo quy dinh tai Nghi dinh s
167/2017/ND-CP va Nghi dinh s6 67/2021/ND-CP: Thuc hién Vin ban sb
4121/STC-QLGCS&TCDN ngay 07/9/2022 cua So Tai chinh vé viéc ra soét lai
phuong an sap xép, xir Iy nha, dat cia cac don vi thuoc UBND thanh phd Viing
Tau. Ngay 31/10/2022, UBND thanh phé Ving Tau di c6 Vin ban sb
9746/UBND-TCKH bao cao Sé¢ Tai chinh vé viéc ra soat lai phuong an sap xép,
xtr 1y nha, dat cua cac don vi thupc UBND thanh phé Viing Tau. Hién nay, So
Tai chinh dang tong hop béo cao Ban Chi dao 167, UBND tinh Ba Ria — Viing
Tau.

Céac co quan, don vi trén dia ban thanh phé di ban hanh Quy ché quan ly,
st dung tai san cong cua timg don vi minh quan 1y theo Cong vin s6 2316/STC-
QLGCS ngay 18/6/2018 cua S¢ Tai chinh. Trong Quy, vé co ban UBND thanh
phd Viing Tau chap hanh tét cac quy dinh vé tiéu chuan, dinh muc, ché do sir
dung try sé lam viéc, xe 6 t6 va trang thiét bi, phuong tién lam viéc tiét kiem va
tranh l&ng phi.

- Két qud thgec hién co ché tw chii tai chinh tai cdc don vi sw nghiép cong

A

ldp :

+ Téng s6 don vi su nghiép cong lap: 79 don vi. S6 don vi thuc hién theo
ND 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2022 ctia Chinh phu dugc NSNN dam bao toan b
kinh phi hoat dong: 71/79 don vi (Trong do6 SN gido duc: 79 don vi, SN van hoa:
01 don vi, SN khdc: 01 don vi). S6 don vi thuc hién theo NP 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cua Chinh phu ty dam bao toan b kinh phi hoat dong: 08/79 don vi.

+ C6 79/79 don vi da ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché quan 1y
tai san cong, s6 don vi su nghiép cong truc thude c6 ban hanh ti€u chi danh gia
murc d§ hoan thanh nhi¢ém vu dugc giao lam can ctr chi tra thu nhap cho nguoi
lao dong. Khong co don vi truc thudc du diéu kién van dung co ché tai chinh
nhu doanh nghiép. Céac don vi dang to chiic trién khai thuc hién co ché tu chu
theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2022 cta Chinh phu theo quy
dinh.

- Vé thuc hién co' ché tw chii theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 ciia Chinh phii va Nghi dinh sé 117/2014/ND-CP ngay
07/10/2013 ciia Chinh phii

UBND thanh phd Viing Tau da thyuc hién giao khoan bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh vé ché dd tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh )
130/2005/ND-CP cua Chinh phi va Nghi dinh sb 117/2014/ND-CP ngay
07/10/2013 cta Chinh phu voi tong s 34 co quan, don vi.

Viéc ban hanh quy ché chi tiéu noi bo va quy ché quan ly tai san cong:
Can cir Nghi dinh s6 151/2017/ND-CP ngay 16/12/2017 ctua Chinh phu quy
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dinh chi tiét mot sé diéu cua luit quan 1y, sir dung tai san cong; Quyét dinh sb
279/QD-BTC ngay 14/02/2012 ctia Bo Tai chinh vé viéc ban hanh quy ché chi
tiéu ndi bo thuc hién ché do ty chy, tu chiu trach nhiém vé kinh phi quan 1y hanh
chinh dbi vé6i co quan Bo Tai chinh, c&c don vi hanh chinh thudc thanh phé
Viing Tau di xdy dung ddy du cac ndi dung vé quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché
quan ly tai san cong theo quy dinh.

Murc tang thu nhip cho can by, cong chirc: muc tang thu nhap tuy thude
vao diéu kién tiét ki€m cua tung co quan va dugc chi trd theo dinh ky quy dinh
trong Quy ché chi ti€éu ndi bd cua cac co quan hanh chinh thudc thanh pho Viing
Tau.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6:

. a) Két qud hoan tlgién'thé? ché phuc vu xdy dung, phdt trién Chinh
quyén dién tu, Chinh quyén so o dia phwong:

UBND thanh phd di ban hanh cac van ban: Ké hoach s6 10345/KH-
UBND ngay 15/11/2022 vé tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé va
dam bao an toan, an ninh thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc trén
dia ban thanh phd Ving Tau nim 2023; Ké hoach sé 536/KH-UBND ngay
07/02/2023 ctia UBND thanh phd Viing Tau vé viéc ning cao hiéu qua hoat
dong thong tin co s¢ dua trén ing dung cong nghé thong tin trén dia ban thanh
phé Viing Tau dén ndm 2025 va tim nhin dén 2030.

Ban hanh Quyét dinh, quy ché hoat dong cua Ban Chi dao chuyén ddi sb,
K& hoach trién khai thuc hién cac nhiém vu trong tam vé chuyén ddi sb nim
2023 va Ké hoach giai doan 2022 — 2025 ctia cia Ban chi dao chuyén dbi sé -
Ung dyung cong ngh¢ thong tin thanh phd Viing Tau. Trién khai cac quy dinh, cac
huéng din vé bao mat an toan, an ninh thong tin trén dia ban thanh phd.

b) Két qua xay deng, phét trién hg tang ky thudt.

UBND Thanh phé da giao cho Van phong HDND va UBND thanh phd
phéi hop voi Cong ty Co phan Dich vu CNTT HPT (don vi dugc S¢ Thdng tin
va Truyén thong tinh thué danh gia cap do an toan thong tin trén dia ban tinh)
hoan thién danh gia cap d6 an toan thong tin.

¢) Két qud xay dung, phat trién cac hé théng nén tang, Két qud xay
deng, phat trién dir lieu, Két qud xay deng, phat trién cac s#ng dung, dich vu
ngi bg. Két qua xay dung, phat trién @ng dung, dich vu phuc vu ngwoi dan,
doanh nghiép.

- Ung dung CNTT trong hoat dong ciia cac co quan, don vi, dia phuong:

+ Heé théng ha ting CNTT: Ha ting CNTT cua Thanh phé dugc chi trong
dau tu xay dung. Hién tai cac co quan nha nudc trén dia ban Thanh phéd co ban
dap (ing yéu cau trién khai cac ung dung CNTT. DPén nay, 100% CBCCVC duoc
trang bi may tinh; 100% don vi c6 mang ndi bo LAN; 100% don vi duoc két ndi
Internet bang thong rong dé phuc vu céc tng dung CNTT trong cong tac quan
ly, chi dao diéu hanh; 100% don vi phudng xd duoc cap duodng truyén sé lidu
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chuyén dung cua tinh véi toc do 4Mb chua dap ung duoc nhu cau truy suat dir
liéu.

+ Nhan lyc CNTT: S6 ngudi phu trach CNTT: 02 bién ché; Trinh do
chuyén mon CNTT: 02 Pai hoc (02 Ky su CNTT); Trinh d6 chuyén mén CNTT
can bo phu trach quan tri mang cia UBND céac phuong, xi chua cao (phan 16n
chi qua mot 16p dao tao co ban vé quan tri mang hoic kiém nhiém) chua dap
{rng nhu cau cdng viéc, trong khi d6 con phai kiém nhiém maot s cdng viéc khac
Cua co quan, don vi.

Trinh d9, k§ nang rng dung CNTT cua can bg, cong chic: Can bg, cong
chtrc déu co trinh do co ban vé tin hoc (déu c6 chiing chi Tin hoc van phong -
chirng chi A) dé c6 thé ang dung tét CNTT phuc vu cho cdng viéc va st dung
thanh thao nhirng &ng dung, phan mém da duoc trién khai.

- Heé thong thu dién tar cong vu: 100% cén bo, céng chirc va nguoi lao
ddng cua cac co quan, don vi truc thugc UBND thanh phd Viing Tau duoc cap
phéat hop thu dién tir cong vu. Pén nay, trén 90% CBCCVC sir dung thu cong vu
trong trao doi cong viéc. Tuy nhién, hién nay tng dung Zalo rat tién ich, nguoi
st dung hau nhu chuyén tai thdng tin, tai liéu qua tng dung nay dé tiét kiém thoi
gian, trao d6i cdng viéc nhanh chéng, thuan tién.

- Viéc tng duyng phin mém mot cira: Tiép tuc thuc hién vin ban sb
9674/UBND-VP ngay 03/12/2020 cia UBND Thanh pho veé viéc van hanh
chinh thic phan mém Mot cta dién ta thong nhat tinh Ba Ria — Viing Tau, dén
nay tinh hinh cap nhat va xi ly ho so, thu tuc hanh chinh song song gitra glay va
trén hé thong maot cira dién tir da on dinh, trong ky bao céo khéng c6 ho so tré
han.

d) Tién dé trién khai, két qud theec hign Quyér dinh sé 2207/0P-UBND
ngay 06/8/2021 ciia UBND tinh vé phé duyét Chwong trinh hanh déng thuc
hién Nghi quyét ciia Ban Chdp hanh Pang bé tinh vé chuyén déi sé, do thi
théng minh gdn véi CCHC.

- V& chinh quyén sb: 100% cac co quan don vi, UBND phuong xi di
trién khai xay dung Ké hoach thuc hién nhiém vu trong tdm vé chuyén doi sé.
80% cac cudc hoi hop cia UBND thanh phd duogc trién khai hinh thac hop
khéng tai liéu gidy (md QR). Ban hanh Ké hoach s6 246/KH-UBND -
27/12/2022 s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu luc thuoc
pham vi, chitc nang quan ly cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
tinh theo Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu.

Trang thong tin dién tir thanh phd Viing Tau dang duoc trién khai thu tuc
dau thau gdi thau “Néang cip Trang thong tin dién tir thanh phd Viing Tau” dé bd
sung cac tinh nang theo quy dinh cua Nghi dinh 42/2022/NDB-CP ngay
16/8/2022 cua Chinh phu

- Ty 1& xu Iy ho so dich vu ¢dng truc tuyén Quy I nim 2023 dat ty I¢ 95%.
100% thanh toan khéng dung tién mat trong dich vu cdng khi giai quyet cac
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TTHC trén dia ban thanh phd Viing Tau. Do d6 tiét kiém duoc bién ché thu phi,
I¢ phi trong giai quyét thua tuc hanh chinh.

- Vé Kinh té sé: 80% ho dan kinh doanh, nudi trong thity san duoc dang
Ky tai khoan trén san thuong mai néng nghiép (voso.vn va postmart.vn). 20% co
s& sir dung hop ddng dién tir trong giao dich, tng dung céng nghé thdng tin
trong quan Iy tuyén dung nhan su. 75% nguoi dan c6 kha ning lam chu thict b
thdng minh va bao vé thong tin trén méi trudng so.

- Vé X4& hoi so: 80% nguoi dan dugc tlep can TTHC truc tuyén. 99,5%
phu huynh hoc sinh nop tien hoc phi, cac loai phi sinh hoat qua thanh toan truc
tuyen thay tien mat. 100% ho so duoc quan ly théng qua ang dung CNTT.

e) Két qud cung cdp dich vu cong truc tuyén mirc dg 3 va 4, ty 1é gidi
quyét hé so truc tuyén: UBND thanh phé da trién khai 100% cung tng dich vy
cong muc do 3, 4. Trong quy I ndm 2023, UBND Thanh phé dat 95% ho so
nhan va xt ly dang han qua dich vu cong muace d6 3, 4.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mt tich cuc

- Trong Quy I nam 2023 viéc chi dao, t6 chuc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban thanh phé Viing Tau tiép tuc duoc trién khai dong bo,
quyét liét, bam sat phuong huéng nhiém vu trong tdm cua tinh va caa thanh phé.
Cac van ban chi dao cbng tac cai cach hanh chinh dugc ban hanh véi ndi dung
chat ch& bam sat yéu cau nhiém vu va kip thoi .

- Co ché mot ctra, mot cura lién thong tiép tuc duoc duy tri, cang ¢, tha tuc
hanh chinh dugc niém yét cong khai, minh bach; cong tac ti€p cong dan dugc duy
tri thuwong xuyén va thuc hién tot.

- UBND thanh phb va UBND céc phuong, xa da thuong xuyén, chi dong
thuc hign ra soat céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét nham tao
diéu kién thuan lgi cho to chirc, ca nhan. Chat luong giai quyet TTHC tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua thanh phd va céac phuong, xa dan dan dugc nang Ién, c6
su Chuyen bién theo hudéng phuc vu. Ty Ié hd so thu tuc hanh chinh duoc giai
quyét dung han cao, trong ky bao céo khong phat sinh hd so tré han; véi nhiing
hiéu qua dat dugc trong thoi gian qua, mac d6 hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép ngay cang tang cao, nguoi dan, doanh nghiép ngay cang tin tuéng vao
chinh quyén.

- Cong tac quan 1y, quy hoach, dao tao, thuc hién ché do chinh sach d6i voi
d6i ngii can bo cong chac dugc quan tam, trien khai, thuc hién. Chat luong doi
ngli CBCCVC thanh pho tirmg budc dugce nang 1én, dap tng yéu cau, nhiém vu.

2. Nhirng khoé khin, han ché

- Mac du UBND thanh pho da co nhieu bién phéap tuyén truyén ve thuc
hién dich vu chg truc tuyen va dau tu co s¢ vat chat nhung viéc nguoi dén cha
dong tu nop ho so truc tuyen van con han ché. Hau hét ngudi dan chua nhan
thirec duoc vai tro cua dich vu cong truc tuyen. Mat khac, tdm ly chua quan cua
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nguoi dan chua chii dong tham gia dong hanh tricn khai thuc hién cting chinh
quyen, ngudi dan van gitr thdi quen thuc hién TTHC truc tiep. Tam ly lo s¢ van
dé mat an toan thdng tin ctia nguoi dan.

- Viéc thuc hién thanh toan tuyén hién nay van chua chinh thac van hanh
trén phan mém Mot cura dién ti tinh.,

- S6 ligu ho so thu tuc hanh chinh Iinh vyc dat dai thuoc Chi nhanh Van
phong dang ky dat dai va phong Tai nguyén va M6i truong Thanh pho van chua
duoc tach riéng biét dé thuan tién theo doi, don doc.

- Kho khén trong cong tac chuyén ﬁéi s6: Chua déqg bo cac quy dinh cua
phap luat, can hoan thién co sd phap 1y dé day manh chuyén doi so, cu thé nhu:

+ Linh vuc Tu phép:

Chu:a’d(k)ng’ bo tir bénh vién dén cac co quan chuyén nganh lién quan
trong viéc cap giay ching sinh d€ thyc hién TTHC dang ky khai sinh va cap
giay bao tir dé thuc hién TTHC khai tu...

Kho khin trong cong tac bo s6 ho khau giay trong tiép nhan ho so TTHC:
Hién phap luat ho tich viéc xac dinh tham quyén dang ky van phu thude vao noi
cu tra. Tuy nhién hién nay da bo ho khau giay, dir liéu dan cu khi tra ciu con
thiéu thong tin dé dap ung dugc yéu cau cua luat chuyén nganh. Vi du khi cap
gidy X4c nhan tinh trang hén nhan nhung trén dir liéu chua thé hién noi di &
truée day chuyén dén, noi chuyén di ctia cong dan nén cong chic tu phéap tiép
nhan hd so gip khé khin trong viée xac dinh cong dan c6 noi cu tra trude day
hay khong. Vi vay thudng phai yéu cau céng dan xin x4c nhan tir cong an.

+ Linh vuc Noi vu: Déi véi cac hd so bd nhiém, diéu dong, tiép nhan van
chua thuc hién duoc do cac hd so nay chwa nam trong bo thu tuc hanh chinh
UBND tinh céng bd. Cac hé so b nhiém, diéu dong, tiép nhan hién nay déu bi
UBND tinh kiém tra ho so trén gidy, chua dong bo tir tinh xudng huyén nén
cling chua thuc hién duogc.

+ Linh vyc Dang ky kinh doanh déu vao tiép nhan hd so 1a 100% truc
tuyen Tuy nhién dau ra van cip ban gidy vi nhu cau cua cong dan va theo yéu
CAU Cla cac nganh c6 lién quan nhu Chi cuc Thué, Kho bac Nha nuéc TPVT,
Cong an thanh phd,...

- Chua dong b tich hop dir liéu Cong thong tin dién tir cua tinh vai Cong
thong tin Qudc gia néu nguoi dan ndp hd so sao y dién tir phai nop trén Cong
thong tin Qudc gia trén trinh duyét web google chrome, sau d6 phai nhap trén
Cong thong tin dién tir cua tinh. Do d6 rat han ché cong dan nop hd so TTHC
truc tuyén néu c6 quan nha nuéc khoéng quyét liét hd trg, tuyén truyén dén cong
dan.

Pé dam bao viéc chuyén doi s6 gan voi CCHC cua thanh phé trong thoi
gian t6i thuc hién duoc ddng bd rit can co su thay doi, bé sung hé thong
VPQPPL trong céc linh vuc chuyén nganh c6 lién quan dén khudn kho phap ly
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cho viéc Chuyén d6i s6 nhu cong bd bo thu tuc hanh chinh dbi véi cac ho so b6
nhiém, diéu dong, tlep nhan, trién khai phan mém cap gidy khai sinh dién tir, cap
gidy béo tir, cap giay ching nhan doc than.

- Rt can stra d6i Nghi dinh 61/2018/ND-CP cua Chinh pha vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thdng, giam dau mdi céng chic ngudi lam viéc tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua nhan ho so truc tiép. Do d6, chi can 1 té cua Bo
phan mot cira truc tu van, hd trg, hudng dan cong dan ddi véi cac linh vuc phirc
tap.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC CAl CACH HANH
CHINH QUY II NAM 2023

1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

Quan triét, trién khai va thyc hién nghiém tic cac van ban caa Thi tuéng
Chinh phu, caa tinh vé ddy manh cong tac cai cach hanh chinh. Nang cao trach
nhiém cta ngudi ding dau, ting cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh. Tong két
cong tac cai cach hanh chinh nam 2022,

2. V& kiém tra cai cach hanh chinh:

To chic kiém tra céng tac cai cach hanh chinh va cong tac kiém soét
TTHC, kiém tra cong vu trén dia ban thanh phé Viing Tau thudng xuyén, dot
Xuat, dic biét kiém tra viéc giai quyét cac hd so tré han trong linh vuc dat dai,
xay dung.

3. Vé cong tac tuyén truyén cai cich hanh chinh:

Tiép tuc day manh tuyén truyen cong tac cai cach hanh chinh bang nhleu
hinh thirc: Tuyén truyén trén hé thong loa truyen thanh khong day va truyén
thanh luu dong. Tang cudng cac bai viét tuyén truyen vé cong tac cai cach hanh
chinh trén Trang théng tin dién tir ciia thanh phd; tuyén truyén hudng dan cho
ngudi dan thuyc hi¢n TTHC qua dich vu cong truc tuyén tai b phan mot cua
UBND thanh phé Viing Tau.

4. Cai cach tha tuc hanh chinh:

Thuong xuyén ra soat bo thu tuc hanh chinh, niém yét cong khai, minh
bach ve quy trinh, thu tuc, thoi gian giai quyet ho so hanh chinh; cap nhét day
dua tha tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung, ban hanh mai hoac bi bai bo, thay
thé.

5. Cai cach thé ché:

Thyc hién Luat ban hanh van ban quy pham phap ludt ndm 2015. Nang cao
chat luong cong tac xdy dung, thim dinh VBQPPL, dam bao tinh hop hién, hop
phép Vva tinh kha thi cia VBQPPL. Tang cudng ra soat, kiém tra, tu kiém tra va
hé thdng hoa cac van ban quy pham phap luat tir trung wong dén co s¢ dé dam
bao tinh dong bo, cu thé, kha thi. Kip thoi phat hién va xir 1y nhitng van ban co
ndi dung khong dung quy dinh, thiéu ddng bo, khong phi hop vai tinh hinh thyc
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té cua dia phuong. Xay dung ké hoach Ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham
phép luat ky 2019-2023 trén dia ban thanh pho Viing Tau.

6. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc:

- Tiép tuc trién khai, sip xép t6 chirc bd may cta hé thong chinh tri tinh
gon, hoat dong c6 hiéu luc, hi¢u qua theo tinh than Nghi quyét $6 18-NQ/TW va
Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong
Pang. Thanh 1ap Truong MN Hang Diéu. Thanh lap Trudng THCS Phuong 11.

- Ti€p tuc ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhi¢ém vy, quyén han va co cau to
chtrc cua cac co quan chuyén mon.

7. Cai cach cong vu:

- Thuc hién Ké hoach sap xép, bé tri vién chirc quan ly trong cac don vi su
nghiép gido duc va dao tao thuoc UBND thanh pho Viing Tau nam 2023

- Kién toan nhan sy tai cac co quan, don vi con thiéu. T6 chuc thi tuyén chac
danh lanh dao, quan Iy cac don vi sy nghiép gido duc. Tiép tuc thuc hién Ké hoach
thi tuyén vién chirc quan 1y cac don vi su nghiép gido duc thugc UBND Thanh phd
nam 2022. Tuyén dung vién chirc nim hoc 2023-2024. Phé duyét ké hoach tuyén
dung cac chirc danh ngudi hoat dong khong chuyén trach cép xa nam 2023. Tiép
tuc thyc hién quy trinh tiép theo V& tuyén dung cong chic cap xa nim 2022. Ban
hanh ké hoach xét tuyén chi huy truéng quin sy cip xa.

- Ban hanh ké hoach tinh gian bién ché giai doan 2021-2026 theo Ké hoach
phé duyét cna UBND Tinh. Phan b6 bién ché su nghiép gido duc nam 2023 theo
Quye¢t dinh giao cia UBND Tinh.

8. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé:

Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 8966/KH-UBND ngay 10/11/2021 cua
UBND thanh phé Viing Tau vé trién khai thyuc hién Nghi Quyét 02- NQ/TU cua
Tinh uy va K¢é hoach hanh dong cia UBND Tinh vé chuyen d6i s6, do thi thong
minh gin voi cai cach hanh chinh. Ké hoach sb 10345/KH-UBND ngay
15/11/2022 vé ung dung cong nghé thong tin, chuyén do6i s6 va dam bao an toan,
an ninh thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc trén dia ban thanh phé
Viing Tau nim 2023. Ban hanh Ké hoach phat dong phong trao thi dua chuyén
doi sb ndm 2023.

Thanh lap tb huéng dan thyc hién dich vu cong tryuc tuyén trong do luc
lugng nong cét 1a Poan thanh nién trién khai huéng dan nguoi dan nop ho so
TTHC tryc tuyén ngay tai b phan 1 cira; xay dung cac video, to gip huéng dan
thue hién TTHC truc tuyén phat va chuyen dén cho ngudi dan; thuc hién kénh
Zalo OA truyén tai thong tin vé lgi ich vé thuc hién TTHC dén toan thé ngudi
dan trén dia ban thanh phd.

Trién khai c6 hiéu qua phan mém quan 1y van ban iDesk va phan mém
mot ctra VNPT-iGate trén dia ban thanh phd. Tang cuong tng dung céng nghé
thdng tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh. Ting cudng thuc hién chit ky s6
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tai cac co quan, don vi truc thudc. Day manh viéc @ng dung cdng nghé thdng tin
trong giai quyet ho so qua mang.

~ Tiép tuc tang cuong duy tri 4p dung h¢ théng quan Iy chét lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta cac co quan hanh chinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT:

1. Pé nghi UBND tinh c6 giai phap tach hd so TTHC linh vyc dat dai
trén phan mém M6t cira tinh thudc tham quyén cua UBND Thanh phé va So Tai
nguyén va Méi truong tinh dé phan dinh rd trach nhiém cua ting co quan, don
vi trong viéc theo ddi, xtr 1y cac truong hop hd so qua han. Hoan thién chuc
ning thanh toan truc tuyén trén phan mém Maét cira tinh.

2. Pé nghi UBND tinh kién nghi bd, nganh, trung wong:

+ Hoan thién co SO phap I)Z, hé théng VPQPPL trong cac linh vuc ghuyén
nganh c6 lién quan den khudn kho phap ly cho viéc chuyén d6i so nhu trien khai
phan mem cap gidy chimg sinh dién tir, cAp gidy khai sinh dién tir, cap glay bao
tir, cap gidy ching nhan doc than. C6 co so phap ly dé cac Bénh vién cap giay
chtmg sinh dién tir; UBND céac phuong xa c6 tham quyen cap gidy bao tir, khai
sinh, khai tir... dién tir. CO giai phap tich hop di liu Cong thong tin dién tir cua
tinh véi Cong thong tin Quoc gia.

+ Cap nhat day du thong tin trén co s¢ dir licu quéc gia vé dan cu ,dé
coquan, nguoi dan thuan tién trong giai quyét cac TTHC khi bo s6 ho khau giay.

~ + Co céc chinh sach uu dai cho nguoi dan, doanh nghiép khi thyuc hién
bang hinh thirc truc tuyen nhu: giam tién phi I¢ phi... nham tao thay doi thoi
guen cua cong dan trong viéc st dung dich vu cong truc tuyén.

Trén day la Bao cdo tinh hinh thyc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh Quy |
nam 2023 trén dia ban thanh pho Viing Tau, Uy ban nhén dan thanh pho Viing
Tau kinh bao cao UBND tinh, S& Noi vu./.

(Kém theo céc biéu bao céo két qud thuec hién cdng tac cdi cach hanh chinh).

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- UBND tinh (bfe); PHO CHU TICH
- S& Noi vu; *

- TTr. Thanh uy Viing Tau (b/c);
-TTr .HDND TPVT;

- Chu tich, cA&c PCT UBND TPVT;
- Cac phong, ban chuy&n mén;

- UBND céc phuong, xa;

- Luu: VT, TH.

Nguyé&n Thi Thu Hwong
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