
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
TINH BA  RIA-VUNG  TAU Dc 1p -Tir do - Hnh phüc 

S: /f /KH-UBND Ba Rja-VIng Tàu, ngày 0tháng nám 2022 

KE HOACH 

Thi'c hin khâu dt phá nhim kS'  2020-2025 cüa Ban Can s1r dãng 
UBND tinh v rut ngàn thôi gian giãi quyt thñ tiic hãnh chInh 

so vói thô'i gian quy dlnh  cüa B thu titc hành chInh 

Thi7rc hin Thông báo s 2344-TB/BCS ngày 29/6/2021 cüa Ban can s1,r 
dãng UBND tinh ye vic thông nhât xác djnh khâu dt phá nhim k' 2020-2025; 
d nâng cao chat lucmg cài each hành chInh (CCHC) và rnrc d hài lông cüa 
ngu'ô'i dan, doanh nghip trong thixc hin thu tVc  hành chInh (TTHC) trên da bàn 
tinh, UBND tinh ban hành Kê hoch thirc hin khâu dt phá nhirn kS'  2020-2025 
cüa Ban Can sr dâng LTBND tinh ye rut ngAn thai gian giâi quyêt thu t%ic hành 
chInh so vâi thi gian quy djnh cUa B thu tVc  hành chInh, nhu sau: 

I. MIJC fJICH, YEU CAU 

1. Muc dIch 

- Nâng cao thirc, trách nhiêm cüa các so', ban, ngành, dja phucing và can 
b, cong chic, viên chirc trong giãi quyêt TTHC cho ngu'O'i dan, doanh nghip. 

- Nâng cao cht luçing giâi quyt TTHC và müc d hâi lông cüa các ngui 
dan, doarth nghip dôi vi sir phiic vi cña Ca quan hãnh chInh nhà nuóc. Dông 
thôi cal thin rnôi truô'ng kinh doanh, nâng cao nàng 1rc cinh tranh gop phân 
phát triên kinh tê - xã hi ti dja phuang. 

- Tip tuc th1rc hiên rà soát rut ngn thô'i gian giãi quyêt TTHC thuc 
thâm quyên giãi quyêt cüa các si, ban, ngành, UBND cap huyn, UBND cap xã 
so vi thi gian quy dnh cüa B thu tVc  hành chInh, to diêu kin thun lci cho 
ngu'i dan, doanh nghip trong thirc hin TTHC. 

2. Yêu can 

- Riit ngn thai gian giãi quyt so vâi quy djnh hin hành cüa It nht 40% 
TTHC trên tong so TTHC thuc thârn quyên giài quyêt cüa các cap chInh quyên 
(tinh, huyn, xã), trong do bao gôrn r11t ngän thai gian phôi hçip xi:r l cong vic 
gira các sã, ngành, IJBND các huyn, thj xã, thành phô và Van phông UBND 
tinh. 

- Darn bào vic rut ngàn thOi gian giài quyet TTHC nghiem tuc, thông 
nhât, dOng bô các TTHC. 

- Viêc rut ng.n thai gian giài quyt TTHC phãi du'gc ci th hOa trong quy 
trInh ni b, quy trInh giãi quyêt TTHC; xác djnh cii the thi gian giãi quyêt 
TTHC dôi vó'i tirng s&, ban, ngành, dja phisong có lien quail; cp nht kjp thi, 
day dü len phân rnêm Mt cua. 
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- Các TTHC duçc rut ngn thai gian giãi quyêt phãi ducic niêm yet, Cong 
khai dy dü theo quy dnh dê ngu'ñ dan, doanh nghip biêt, thirc hin. 

II. NHIM VIJ, GIAI PHAP 

1. Rà soát, d xut rñt ngn thôi gian giãi quyt TTHC so vri quy 
djnh hin hãnh thuc thãm quyên giãi quyêt cüa các s& ban, ban, ngành 
tinh; UBND cap huyn, UBND cap xã 

a) Yêu cu khi thirc hin rut ngn thôi gian giãi quyt TTHC: 

(1) lfu tiên 1ira ch9n các TTHC thiRng xuyên phát sinh h sci và có nhiêu 
tác dng den ngui dan, doanh nghip, trong do tp trung vào các nhóm linh virc 
lien quan den dat dai, dâu tu, xây dirng. 

(2) Không rut ngn thai gian giái quyt di vi các quy trInh bt buc 
theo quy djnh cüa van ban quy phm pháp 1ut (cong khai; niêrn yet; xác minh; 
phiic khão; kháo sat thrc tê tic sâ; lay kiên ngui dan, to chüc; thyi gian 
ngui dan, to chirc hoàn thiên ho sa; lay kiên các b, ngành;...). 

(3) Không ri:it ngn th?yi gian giái quyt d6i vii các quy trInh phãi xin 
kiên các cap có thâm quyên (tap the UBND tinh, Ban can sir dâng UBND tinh, 
Thurng tr1rc Tinh üy, Ban ThuOng vçi Tinhüy). 

b) Lô trinh thuc hiên: 

- Nàrn 2022: 

Thirc hin rñt ngn thai gian giâi quyt di vói it nht 40% trên tng s 
TTHC, trong do thi gian rut ngän cua tirng TTHC phãi giâm tr 25-35% thai 
gian giãi quyêt so vri thô'i gian quy djnh ella B thu tic hành chInh (sau khi 
tn'i thô'i gian thy'c hiçn du'crc nêu tgi tiêt (2) và (3) diem a khoán 1 Myc Ii). 

- Náni 2023: 

Thixc hin rut ngn thi gian giâi quyêt dôi vói It nhât 40% trên thng s 
TTHC, trong do thii gian rut ngän cOa tung TTHC phãi giãm tr 35-40% thai 
gian giâi quyêt so vói thri gian quy ajnh ella B thu tIic hành chinh (sau khi 
tric thai gian thicc hin duçic nêu tQi tiêt (2) và (3) diem a khoán 1 Myc II. 

- Nàni 2024: 

Thirc hin rut ngn thi gian giãi quyt d6i vâi It nht 40% trên tng s 
TTHC, trong do thñ gian rut ngän cüa trng TTHC phãi giãm tr 40-45% thai 
gian giái quyêt so vói thôi gian quy djnh ella B thu tiic hành chinh(sau khi 
tnt th&i gian thy'c hin dUQC nêu tgi tiêt (2) và (3) diem a khoán 1 Myc Ii). 

- Näm 2025: 

Thic hin rut ng.n thai gian giãi quyt dôi vi It nht 40% trên tong so 
TTHC, trong do thi gian rut ngän cüa t'mg TTHC phãi giãrn tll' 45-50% thi 
gian giãi quyt so vó'i thôi gian quy nh ella B thu tçic hành chInh (sau khi 
tnz thô'i gian thy'c hiên dUQ'C nêu tgi tiêt (2) và (3,) diem a khoán 1 Myc Ii). 
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* Dôi vó'i danh mic TTHC cña các so', ban, ngành: 

- Ca quan chü tn: Van phông UBND tinh. 

- Ca quan pMi hcip: các si, ban, ngânh. 

- Thi gian thirc hin: Hoàn thânh trithc ngày 30/4 hang nám. 

- Riêng nàrn 2022: Hoàn thành trithc ngày 31/10/2022. 
* IMi vri danh miic TTHC cüa UBND cp huyn, cp xä: 

- Co quan chü trI: UBND cp huyn. 

- Ca quan phi hçip: UBND cp xâ. 

- Thi gian thirc hin: Hoàn thành tru'ic ngày 30/4 hang nãm. 

- Riêng nàm 2022: Hoàn thành Irwó'c ngày 31/10/2022. 

2. Ban hành danh mtic TTHC rut ngn thôi gian giãi quyt và diu 
chinh vic rñt ngãn thri gian giãi quyêt trong quy trInh ni b giãi quyêt 
TTHC 

a) Bi vó'i danh mile TTHC cOa các s, ban, ngành: 

- Ca quan chO trI: Van phông UBND tinh. 

- Ca quan phi hqp: các sâ, ban, ngành. 

- Thô'i gian thirc hin: Hoàn thành tru'c ngày 10/5 hang närn. 

b) IMi vol danh mic TTHC cOa UBND cp huyn, cp xã: 

- Ca quan cha tn: UBND cp huyn. 

- Ca quan phi hqp: UBND cp xä. 

- ThOi gian thirc hin: Hoàn thânh triiic ngày 10/5 hang nAm. 
P 9 A A A A 7 A 9 9 9 A A 3. Ra soat, hoan thiçn phan mem m9t cua diçn tu', dam bao ket fbi Ofl 

dlnh, thông suôt phuc vii tot cho vic tiêp nhn, xii' 1 và chuyên ho so' 
TTHC thrqc thun lqi, nhanh chóng 

- Ca quan chü trI: Sâ Thông tin và Truyên thông. 

- Ca quan ph& hçip: Van phông UBND tinh vâ các so', ban, ngành, UBND 
cap huyn. 

- Thai gian thirc hin: Thu&ng xuyên. 

4. Cap nhãt Danh muc TTHC, quy trInh ni b dã nit ngn thOi gian 
giãi quyêt len phân mêm mt cfra 

- Ca quan chü trI: S Thông tin và Truyn thông. 

- Ca quan pMi hçp: Van phOng UBND tinh, các sâ, ban, ngãnh, UBND 
cap huyn. 

- Thai gian thirc hin: ngay sau khi TJBND tinh, UBND cp huyn ban 
hành danh rnijc TTHC rOt ngän thai gian giâi quyêt so vó'i quy dnh cOa B 
TTHC. 
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5. Cong khai danh myc TTHC dã rut ngn thôi gian giãi quyt trên 
Cong dch vy cong cüa tinh, Trang Thông tin Iin tur các s&, ban, ngành, 
UBND cp huyn, UBND cp xä; Trung tm Phiic vy Hành chInh cOng cüa 
tinh và ti B phn mt cfra dip huyn, cap xã 

- Co quan chii trI: Các sâ, ban, ngành, UBND dip huyn, dip xã. 
- Co quan phi hçip: Van phông UBND tinh. 

- Thai gian thirc hin: ngay sau khi UBND tinh, UBND dip huyn ban 
hành danh mvc  TTHC rut ngän thai gian giãi quyêt so vâi quy djnh cüa Bt 
TTHC. 

6. Tuyên truyên den nguô'i dan, doanh nghip vic rut ngän thoi gian 
giãi quyêt các TTHC 

- Co quan chü tn: Các s&, ban, ngành, UBND dip huyn, dip xâ. 
- Co quan phi hçp: Sâ Thông tin và Truyn thông; Dài Phát thanh - 

Truyên hInh tinh; Báo Ba Rja - VUng Tàu. 

- Thi gian thirc hin: Thu&ng xuyên. 

7. Rà soát, d xut don giãn hóa thành phân h so', dam bão vic thy'c 
hin rut ngän thôi gian giãi quyt các TTHC dt hiu qua cao 

- Co quan chü trI: Các s&, ban, ngânh, UBND dip huyn, dip xã. 

- Co quan phi hcip: Van phông UBND tinh. 

- Thñ gian thirc hin: Tháng 4 hang närn. 

8. Thrc hin theo döi, don dc, kim tra vic thiyc hin rut ngãn thôi 
gian giãi quyêt TTHC 

- Co quan chii trI: Van phông UBNID tinh. 

- Co quan phi hçip: các sO, ban, ngãnh, UBNID dip huyn, dip xã. 

- ThOi gian thrc hin: Thi.rOng xuyên. 

9. Du'a ni dung rut ngn thôi gian giãi quyt TTHC vào Chi s theo 
döi, dánh giá, chãm diem CCHC hang nãm cüa các so', ban, ngành, UBND 
cap huyn, cap xã 

- Co quan chU trl: SO Ni viL. 

- Co quan phi h'p: Van phông UBND tInh, các sO, ban, ngành, UBND 
cap huyn, cap xä. 

- Thai gian thirc hin: Hang nãrn. 

III. TO CHIJ'C TH1)'C HIIN 

1. Các sO', ban, ngành, UBND dip huyn, dip xã 
- T chUc trin khai th1rc hin vic rUt ngAn thai gian giãi quyt TTHC 

theo ni dung và 1 trInh dã dê ra tti kê hoch nay. 
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- Quán trit dn di ngü di ngü CBCCVC thuc thm quyn quail 1 các 
ni dung trong kê hoch dê nâng cao thcrc trách nhim cüa di ngü trong cong 
tác giãi quyêt, phôi hcp giái quyêt ho so TTHC. 

- UBND cp huyn trin kbai; ban hành danh mvc  TTHC r& ngn than 
gian giái quyêt vâ diêu chinh vic rut ngän thani gian giãi quyêt trong quy trInh 
ni bt giâi quyêt TTHC; kiêm tra, tong hcip tInh hInh thirc hin ritt ngn than 
gian giãi quyêt TTHC cüa UBND cap xä. 

2. So' Ni vi: Dua ni dung rut ngn thani gian giái quyêt TTHC vào Chi 
so theo dOi, dãnh giá, châm diem CCHC hang nàm cOa các so, ban, ngành, 
UBND cap huyn, cap xã. 

3. Các co quan thông tin truyn thông: Dài Phát thanh - TruyM hInh 
tinh, Báo Ba Ra- Vüng Tàu phôi h9p vói các sO, ban, ngành và UBND cap 

huyn, cap xã tang cuOng cong tác tuyên truyên ye vic rut ngän thOi gian giãi 
quyêt các TTHC de CBCCVC và nguOi dan, doanh nghip biêt, thirc hin. 

4. Van phông UBND tinh 

- Huó'ng dn các sO, ban, ngânh, UBND cp huyn, cap xã rà soát, rut 
ngän thOi gian giãi quyêt TTHC bão dam theo trInh de ra trong kê hoch. 

- ChO tn, phi hçip vO'i SO Ni vi,i rà soát, thm djnh các TTHC duge rut 
ngàn thOi gian theo 1 trInh thirc hin ducc quy djnh ti khoân 1 Miic II cüa Ké 
hoach nay. 

- Tharn muu UBND tinh ban hành danh muc TTHC và diu chinh vic rut 
ngàn th?yi gian giái quyêt trong quy trinh ni b giãi quyêt TTHC cOa các sO, 
ban, ngành darn bâo các yêu câu, 1 trInh theo ni dung tai  khoãn 1 Mic II cüa 
kê ho.ch nay; gui SO Thông tin và Truyên thông cp nht len phân mm Mt 
cOa. 

- Chü tn theo dôi, don dc CáC co quan, don vj, dja phu'ang trin khai thçrc 
hin CáC ni dung theo kê hoch nay, báo cáo UBND tinh theo quy djnh. 

Trong qua trInh t chirc thic hin Kê hoch nay, Thu truOng các sO, ban, 
ngành, Chü tjch UBND các huyn, thj xa, thânh phô và các Co quan lien quan 
phán ánh kjp thOi nhUng khó khãn, vuOng mac, báo cáo UBND tinh xem xét và 
chi dio giái quyêt./. 

No'i nhân: 
- TTr. Tinh ily, TTr. HDND tinh (b/c); 
- TTr. UBMTTQVN tinh (b/c); 
- CT, các PCT IJBND tinh; 
- Các sO, ban, nganh (th/h); 
- UBND cap huyn, cap xã (th/h); 
- Dài PITH thih; Báo BR-VT (th/h); 
- Cong TTDT tinh; Website CCHC tinh; 
- Lu'u: VT, SNV. 
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