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QUYẾT ĐỊNH 

Thành lập Tổ công tác triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân 

cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 

2022 – 2025, tầm nhìn đến năm 2030 trên địa bàn thành phố Vũng Tàu 

CHỦ TỊCH UỶ BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ VŨNG TÀU 

Căn cứ Luật tổ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015; Luật sửa 

đổi, bổ sung một số điều Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền 

địa phương ngày 22/11/2019; 

Căn cứ Kế hoạch số 46/KH-UBND ngày 18/3/2022 của UBND tỉnh Bà Ria 

– Vũng Tàu về việc triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định 

danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 – 2025, 

tầm nhìn đến năm 2030 trên địa bàn tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu; 

Căn cứ công văn số 628/BDCĐĐA06-CAT ngày 29/3/2022 của Ban chỉ 

đạo Đề án 06, UBND tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu về việc thành lập Tổ công tác 

triển khai Đề án 06 cấp huyện, cấp xã, cấp thôn; 

Theo đề nghị của Công an thành phố Vũng Tàu tại Tờ trình số 761/TTr-

CATP-QLHC, ngày 06/4/2022 về việc thành lập Tổ công tác triển khai Đề án 

phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ 

chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 – 2025, tầm nhìn đến năm 2030 trên địa 

bàn thành phố Vũng Tàu. 

 

QUYẾT ĐỊNH 

Điều 1. Thành lập Tổ công tác triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu 

về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai 

đoạn 2022 – 2025, tầm nhìn đến năm 2030 (gọi tắt là Đề án 06/CP) gồm các 

ông (bà) có tên sau: 

1. Ông Hoàng Vũ Thảnh - Chủ tịch UBND Thành phố, Tổ trưởng;  

2. Ông Nguyễn Văn Luyện - Trưởng Công an Thành phố,Tổ phó thường 

trực; 

3. Bà Trần Thị Xuân - Phó Chánh Văn phòng phụ trách Văn phòng HĐND 

và UBND Thành phố, Tổ phó; 

4. Ông Trần Bá Việt - Trưởng phòng Văn hóa và Thông tin, thành viên; 



 

5. Ông Võ Văn Thành Sang - Trưởng phòng Tài chính – Kế hoạch, thành 

viên; 

6. Ông Ngọc Thanh Dũng - Trưởng phòng Tài nguyên và Môi trường, 

thành viên; 

7. Bà Nguyễn Thị Nga - Trưởng phòng Lao động – Thương binh và Xã hội, 

thành viên; 

8. Đại diện Lãnh đạo phòng Y tế, thành viên;  

9. Bà Bùi Thị Thu Hương - Trưởng phòng Nội vụ, thành viên; 

10. Bà Nguyễn Thị Lan Hương - Trưởng phòng GD&ĐT, thành viên; 

11. Ông Vũ Đăng Khoa - Phó Trưởng phòng Tư pháp, thành viên; 

12. Bà Trần Thị Thu Hường - Phó Trưởng phòng phụ trách phòng Kinh tế, 

thành viên; 

*Mời tham gia Tổ công tác: 

13. Bà Nguyễn Hoàng Lan Anh - Giám đốc Bảo hiểm xã hội Thành phố, 

thành viên; 

14. Bà Vũ Phương Hảo - Chủ tịch Hội Liên hiệp Phụ nữ Thành phố, thành 

viên. 

15. Ông Nguyễn Nhật Minh - Bí thư Đoàn TNCSHCM thành phố Vũng 

Tàu, thành viên; 

Điều 2. Nhiệm vụ, quyền hạn của Tổ công tác triển khai Đề án 06/CP: 

- Tổ trưởng trực tiếp lãnh đạo, chỉ đạo tổ chức triển khai thực hiện và chịu 

trách nhiệm trước cấp trên về chỉ tiêu, nhiệm vụ được giao đối với kết quả hoạt 

động của Tổ Công tác; triển khai các giải pháp đảm bảo về nhân lực và các điều 

kiện để thực hiện. 

- Trưởng Công an thành phố - Tổ phó thường trực thực hiện các nhiệm vụ 

theo các Kế hoạch của Bộ Công an, Công an tỉnh và có trách nhiệm chủ trì tham 

mưu cho Tổ trưởng triển khai thực hiện nhiệm vụ. 

- Các thành viên chịu trách nhiệm thực hiện theo lĩnh vực chuyên môn 

được phân công; thực hiện tuyên truyền, hướng dẫn và tham mưu các biện pháp 

thúc đẩy để người dân sử dụng dịch vụ công và các tiện ích qua các kênh truyền 

thông và mạng Internet: tuyên truyền qua các cuộc họp của Chi bộ, thôn, bản, tổ 

dân phố, đoàn, hội, phát thanh, mạng xã hội, phát tờ rơi… 

- Định kỳ hàng tháng báo cáo kết quả thực hiện việc triển khai Đề án lên 

Ban chỉ đạo Đề án 06, UBND tỉnh trước ngày 15 hàng tháng theo quy định. 

- Tổ công tác triển khai Đề án 06/CP thành phố Vũng Tàu tự giải thể sau 

khi hoàn thành nhiệm vụ. 

(Có Phụ lục hướng dẫn triển khai các nhiệm vụ cụ thể đính kèm) 



Điều 3. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký. 

Điều 4. Chánh Văn phòng HĐND và UBND thành phố, Trưởng Công an 

thành phố, Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị có liên quan; và các Ông, Bà có tên 

tại Điều 1 chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 

 

Nơi nhận                  
- Như Điều 4 (thực hiện);                                                                                  
- Công an tỉnh (báo cáo); 

- TTr.Thành ủy VT (báo cáo); 
- TTr.HĐND TP (báo cáo); 

- CT, các PCT UBND TP (để biết);   

- Chánh, Phó CVP; 
- Lưu: VT-TH.                                                                                                                                                        

 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Hoàng Vũ Thảnh 

 

                                                                                      

 

 

  



PHỤ LỤC 

Hướng dẫn triển khai thực hiện các nhiệm vụ của Đề án 06/CP 

 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích: 

(1) Người dân, doanh nghiệp, tiếp cận và thực hiện dịch vụ công trực 

tuyến (DCVTT) đạt tỉ lệ 70%; 60% người dân có tài khoản Ngân hàng, mã số 

thuế, chữ ký số. 

(2) Người dân nhận thức và sử dụng định danh điện tử, căn cước công dân 

và ứng dụng VNEID, sử dụng thông tin giấy tờ tùy thân được tích hợp vào ứng 

dụng VNEID phục vụ giao dịch đảm bảo an ninh, an toàn, chính xác và bảo mật; 

tiếp cận với người dân và các dịch vụ tiện ích do Nhà nước và doanh nghiệp 

triển khai như: An sinh xã hội, vay vốn tín chấp… 

(3) Đưa nền tảng số, kỹ năng, công nghệ số đến người dân, doanh nghiệp 

thông qua Tổ công tác Đề án 06/CP nhằm thúc đẩy chuyển đổi số mạnh mẽ. 

2. Yêu cầu: 

(1) Lấy người dân, doanh nghiệp là trung tâm, minh bạch hóa các thủ tục 

hành chính; thực hiện người dân chỉ phải cung cấp thông tin một lần; tạo môi 

trường, điều kiện thuận lợi nhất cho người dân thực hiện các thủ tục hành chính; 

nhận thức đầy đủ và sử dụng tiện ích, ứng dụng phục vụ giao dịch trên không 

gian mạng, gắn với cuộc sống và mang lại lợi ích cho người dân, doanh nghiệp 

và cơ quan quản lý nhà nước. 

(2) Thiết lập cơ chế phối hợp tại cấp huyện, cấp xã để rà soát, đối chiếu, 

cập nhật, đồng bộ giữa dữ liệu hộ tịch đã được đăng ký và lưu giữ theo thẩm 

quyền với dữ liệu về dân cư; các dữ liệu tiêm chủng, an sinh xã hội, đoàn thể, 

mặt trận tổ quốc, người thuộc diện chính sách, người có công… 

(3) Huy động sự vào cuộc của toàn dân, tổ chức chính trị, đoàn, hội, mặt 

trận tổ quốc từ cấp huyện, cấp xã đến tổ dân phố, thôn, bản… phù hợp phát huy 

đặc điểm, tình hình của địa phương đặc biệt là vai trò của người đứng đầu cấp 

huyện, cấp xã trong thực hiện các nhiệm vụ của Đề án 06/CP… 

II. NHIỆM VỤ CỤ THỂ, PHƯƠNG ÁN TRIỂN KHAI 

1. Nhóm dịch vụ công: 

1.1. Triển khai thực hiện ngay đối với 25 dịch vụ công thiết yếu gồm: (1) 

Xác nhận số Chứng minh nhân dân khi đã được cấp thẻ Căn cước công dân; (2) 

Cấp lại, đổi thẻ căn cước công dân; (3) Đăng ký thường trú; (4) Đăng ký tạm trú; (5) 

Khai báo tạm vắng; (6) Thông báo lưu trú; (7) Đăng ký, cấp biển số mô tô, xe gắn 

máy; (8) Thu tiền nộp phạt xử lý vi phạm hành chính trong lĩnh vực giao thông 

đường bộ qua thiết bị ghi hình (phạt nguội); (9) Đăng ký khai sinh; (10) Đăng ký 

khai tử; (11) Đăng ký kết hôn; (12) Cấp, cấp lại, sửa đổi, bổ sung hộ chiếu phổ 

thông; (13) Thủ tục làm con dấu mới và cấp Giấy chứng nhận đã đăng ký mẫu 



dấu; (14) Thủ tục làm con dấu thu nhỏ, dấu nổi, dấu xi và cấp Giấy chứng nhận đã 

đăng ký mẫu con dấu; (15) Liên thông đăng ký khai sinh đăng ký thường trú - cấp 

thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ dưới 6 tuổi; (16) Liên thông đăng ký khai tử - Xóa đăng 

ký thường trú – Trợ cấp mai táng phí; (17) Tích hợp tính giảm trừ mức đóng trong 

gia hạn thẻ bảo hiểm y tế theo hộ gia đình; (18) Đăng ký thuế lần đầu, đăng ký 

thay đổi thông tin đăng ký thuế đối với người nộp thuế là hộ gia đình, cá nhân; 
(19) Đăng ký biến động về quyền sử dụng đất, quyền sở hữu tài sản gắn liền với 

đất do thay đổi thông tin về người được cấp Giấy chứng nhận (đổi tên hoặc giấy 

tờ pháp nhân, giấy tờ nhân thân, địa chỉ); (20) Cấp đổi, cấp lại giấy phép lái xe; 
(21) Đăng kí dự thi tốt nghiệp THPT quốc gia và xét tuyển đại học, cao đẳng; (22) 

Cấp phiếu lý lịch tư pháp; (23) Giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp; (24) Cấp điện 

mới từ lưới điện hạ áp  (220/380V) (Thí điểm cơ chế kết nối, chia sẻ dữ liệu 

trong dịch vụ cung cấp điện); (25) Thay đổi chủ thể hợp đồng mua bán điện (Thí 

điểm cơ chế kết nối, chia sẻ dữ liệu trong dịch vụ cung cấp điện); 

Triển khai các dịch vụ công khác trong các giai đoạn tiếp theo. 

1.2. Lợi ích: 

(1) Đối với người dân, doanh nghiệp: Giải quyết trực tuyến các thủ tục 

trên mạng Internet và nhận kết quả điện tử hoặc tại địa chỉ yêu cầu (nếu có), 

không phải đi lại, không phải xuất trình giấy tờ, không phải tiếp xúc với cán bộ 

và không sử dụng tiền mặt… 

(2) Đối với cơ quan quản lý: Tiếp nhận, giải quyết các thủ tục trên hệ 

thống Công nghệ thông tin, nhanh chóng, chính xác; không phải tiếp xúc người 

dân, không mất không gian, nhân lực cho việc bố trí tiếp dân tại trụ sở, giảm 

thiểu áp lực, đặc biệt phù hợp với giai đoạn dịch bệnh… 

1.3. Điều kiện cần để thực hiện DVCTT đối với người dân, doanh 

nghiệp: 

(1) Có thuê bao điện thoại di động chính chủ 

(2) Tài khoản định danh điện tử 

(3) Tài khoản ngân hàng 

(4) Thiết bị máy tính hoặc điện thoại thông minh kết nối Internet. 

1.4. Nhiệm vụ của Tổ công tác: 

(1) Tuyên truyền người dân, doanh nghiệp về lợi ích của việc sử dụng 

dịch vụ công trực tuyến để giải quyết các thủ tục hành chính, đặc biệt là 25 

DVCTT thiết yếu; hướng dẫn người dân cập nhật thông tin thuê bao (nếu chưa 

đúng); cấp tài khoản định danh điện tử, tài khoản ngân hàng. Tổ công tác thực 

hiện tuyên truyền trên mạng xã hội, kênh phát thanh, họp chi bộ, tổ dân số, phát 

tờ rơi… Hướng dẫn người dân thực hiện các dịch vụ công trên cổng dịch vụ 

công quốc gia tại địa chỉ http://www.dichvucong.gov.vn (đã có hướng dẫn cụ 

thể về thủ tục từng dịch vụ); khi có vướng mắc gọi tổng đài 1800.1096 của cổng 

dịch vụ công quốc gia và 19000368 đối với các dịch vụ của Bộ Công an để được 

http://www.dichvucong.gov.vn/


hỗ trợ; lập kênh thông tin hỏi đáp trên mạng xã hội; lập đường dây nóng của 

Tổ công tác để giải đáp. 

(2) Hạn chế tiếp nhận yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính trực tiếp mà 

khuyến khích người dân sử dụng DVCTT. 

(3) Hướng dẫn, kiểm tra việc thực hiện của cán bộ trong tiếp nhận, xử lý, 

giải quyết các yêu cầu của người dân thực hiện trên cổng DVCTT đúng quy 

định.  

(4) Thống kê, phân loại, đánh giá kết quả, chất lượng tiếp nhận, giải 

quyết; đề xuất cắt giảm, điều chỉnh các khâu, thủ tục trong quy trình; đề xuất 

liên thông dịch vụ đảm bảo rút ngắn thời gian giải quyết các thủ tục hành chính. 

(5) Bảo đảm thực hiện chính sách hỗ trợ cho người thuộc diện chính sách 

từng bước được thực hiện trên môi trường công nghệ để người dân không phải 

đến đề nghị, nhận quà tặng hỗ trợ, cũng như cán bộ làm công tác chính sách 

không phải rà soát và đến tận gia đình chính sách để thực hiện việc gửi quà. 

 2. Nhóm bổ sung thông tin: 

2.1. Lợi ích:  

Rà soát cập nhật thông tin của người dân thống nhất quản lý trong CSDL 

quốc gia về dân cư để phục vụ: 

(1) Tích hợp thông tin các giấy tờ, các thông tin liên quan của người dân 

để người dân sử dụng thẻ CCCD và ứng dụng VNEID trong giao dịch, đi lại mà 

không phải mang theo các giấy tờ này. 

(2) Thông tin được kết nối, sử dụng thống nhất trong công tác quản lý nhà 

nước, người dân, doanh nghiệp chỉ phải kê khai, cập nhật một lần (cập nhật khi 

có thay đổi); thông tin đảm bảo chính xác, thống nhất trong sử dụng các giao 

dịch không gây phiền hà cho người dân, cơ quan, tổ chức. 

(3) Triển khai công tác quản lý nhà nước trong thực hiện các chính sách 

an sinh xã hội, người có công đảm bảo kịp thời, chính xác, hiệu quả.  

2.2. Quyền lợi của người dân, doanh nghiệp: 

(1) Phối hợp với các đơn vị có liên quan, người dân, doanh nghiệp để cung 

cấp thông tin bổ sung cho Tổ công tác (nếu có yêu cầu); Tuyên truyền, hướng dẫn 

người thân phối hợp và sử dụng sử dụng thẻ CCCD và ứng dụng VNEID trong đi 

lại, giao dịch. 

(2) Sử dụng thẻ CCCD và ứng dụng VNEID trong đi lại, giao dịch và có 

quyền yêu cầu các cơ quan, đơn vị sử dụng thông tin trên ứng dụng VNEID, khi 

đã được định danh, xác thực. 

(3) Sử dụng và quản lý chặt chẽ tài khoản định danh điện tử để đảm bảo 

an ninh, an toàn thông tin cá nhân. Kịp thời thông báo khi có sự cố hoặc mất 

thiết bị cài đặt ứng dụng VNEID sử dụng tài khoản định danh điện tử tại cơ quan 

Công an hoặc liên hệ qua số điện thoại 1900.0368 

 



2.3. Nhiệm vụ của Tổ công tác triển khai Đề án (các thành viên): 

2.3.1. Đối với lực lượng Công an: 

(1) Tiếp nhận, cập nhật thông tin liên quan đến tiêm chủng, an sinh xã hội, 

đoàn, hội… của người dân trên địa bàn được các bộ phận chức năng xác thực 

phối hợp với lực lượng Công an để cập nhật bổ sung đảm bảo thông tin “đúng, 

đủ, sạch, sống”. Đồng thời giúp các đơn vị xác thực bảo đảm dữ liệu chuyên 

ngành của các đơn vị “đúng, đủ, sạch, sống”. 

(2) Chủ trì tham mưu triển khai theo các kế hoạch và chỉ đạo của các cấp; 

hướng dẫn các đơn vị khi có hệ thống dữ liệu, hoặc hệ thống chưa hoàn chỉnh 

nên chưa số hóa được kết quả triển khai dịch vụ công, an sinh xã hội… để tổ 

chức thực hiện trên hệ thống vào Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư (bảo đảm khi 

các đơn vị có hệ thống sẽ chuyển giao dữ liệu). 

2.3.2. Đối với Tư pháp: 

(1) Tổ chức rà soát, đối chiếu, lập danh sách điều chỉnh, bổ sung thông tin 

công dân để cập nhật đồng bộ dữ liệu hộ tịch đã được đăng ký với dữ liệu dân 

cư. 

(2) Phối hợp với lực lượng Công an thực hiện rà soát, đồng bộ dữ liệu hộ 

tịch khi có biến động đảm bảo dữ liệu về dân cư và hộ tịch đồng bộ, luôn “đúng, 

đủ, sạch, sống”. 

(3) Trực tiếp thực hiện cập nhật thông tin công dân khi bổ sung hoàn 

chỉnh phần mềm hệ thống CSDL quốc gia về dân cư. 

2.3.3. Đối với Y tế:  

(1) Thu thập, cập nhật đầy đủ dữ liệu tiêm chủng, lập danh sách cập nhật, 

bổ sung để chuyển lực lượng Công an cập nhật vào dữ liệu dân cư. 

(2) Trực tiếp thực hiện cập nhật thông tin công dân khi bổ sung hoàn 

chỉnh phần mềm hệ thống CSDL quốc gia về dân cư. 

2.3.4. Đối với Lao động - Thương binh và xã hội 

(1) Thu thập, cập nhật, lập danh sách công dân hưởng an sinh xã hội, đảm 

bảo chế độ chính sách cho người dân được hưởng theo quy định của pháp luật. 

(2) Chuyển lực lượng Công an để cập nhật vào dữ liệu dân cư và phối hợp 

cập nhật khi có biến động đảm bảo “đúng, đủ, sạch, sống”. 

(3) Trực tiếp thực hiện cập nhật thông tin công dân khi bổ sung hoàn 

chỉnh phần mềm hệ thống CSDL quốc gia về dân cư. 

2.3.5. Đối với Bảo hiểm xã hội 

(1) Rà soát, lập danh sách công dân bổ sung về số thẻ bảo hiểm, xác thực 

thông tin người tham gia bảo hiểm xã hội theo các trường thông tin của công 

dân để đối chiếu, đồng bộ với CSDL quốc gia về dân cư. 



(2) Sau khi thực hiện rà soát lập danh sách phối hợp với lực lượng Công 

an để cập nhật đối sánh dữ liệu dân cư đảm bảo “đúng, đủ, sạch, sống”. 

(3) Khi phần mềm, hệ thống của các đơn vị được kết nối chia sẻ hoàn 

chỉnh sẽ trực tiếp thực hiện cập nhật thông tin công dân. 

(4) Phối hợp Công an, Thương binh xã hội để triển khai chi trả cho người 

có công, diện hỗ trợ chính sách. 

(5) Khi triển khai thực hiện cần tiếp thu ý kiến của người dân để phân tích 

đánh giá những bất cập để đưa ra các giải pháp phù hợp.  

2.3.6. Đoàn, Hội, Mặt trận Tổ quốc, Cựu chiến binh, đối tượng chính 

sách 

(1) Rà soát, lập danh sách thông tin công dân tham gia/thuộc Đoàn, Hội, 

Mặt trận Tổ quốc, Cựu chiến binh, đối tượng chính sách… 

(2) Sau khi thực hiện rà soát lập danh sách phối hợp với lực lượng Công 

an để cập nhật đối sánh dữ liệu dân cư đảm bảo “đúng, đủ, sạch, sống” 

(3) Khi phần mềm, hệ thống của các đơn vị được kết nối chia sẻ hoàn 

chỉnh sẽ trực tiếp thực hiện cập nhật thông tin công dân. 

(4) Phối hợp Công an, Đoàn, Hội, Mặt trận Tổ quốc, Cựu chiến binh để 

triển khai chi trả cho công dân thuộc diện hỗ trợ chính sách. 

(5) Khi triển khai thực hiện cần tiếp thu ý kiến của người dân để phân tích 

đánh giá những bất cập để đưa ra các giải pháp phù hợp.  

2.3.7. Đối với Tài chính - Kế hoạch: Cân đối ngân sách của thành phố để 

phân bổ nguồn kinh phí cho đầu tư, sửa chữa, thay thế, mua sắm… phục vụ cho 

việc tổ chức triển khai Đề án 06… 

3. Nhóm tiện ích: 

3.1. Các tiện ích và lợi ích: 

(1) Cấp định danh điện tử kết hợp với các tiện ích khác:  

- Cấp và sử dụng tài khoản định danh điện tử trên ứng dụng VNEID: Tài 

khoản định danh điện tử của cá nhân để thực hiện thủ tục hành chính, các giao 

dịch trên môi trường điện tử. Tài khoản định danh điện tử do Bộ Công an cấp và 

quản lý. Sử dụng tài khoản định danh điện tử giao dịch đảm bảo người dân và 

doanh nghiệp, tổ chức xác định chính xác con người thực hiện giao dịch điện tử, 

thông tin công dân được bảo mật và được bảo vệ không bị lấy cắp và giả mạo. 

Định danh điện tử có giá trị sử dụng tương tự các giấy tờ khác khi các thông tin 

giấy tờ được tích hợp trên ứng dụng VNEID hoặc kết hợp giữa thẻ CCCD và 

ứng dụng VNEID. 

Thông tin chỉ được phép xác thực và chia sẻ khi có sự đồng ý của công dân 

(người dân đồng ý thông qua ứng dụng VNEID) khi người dân giao dịch với các cơ 

quan, đơn vị có kết nối với hệ thống định danh, xác thực điện tử của Bộ Công an. 



- 2 tiện ích trong 1: Công dân cấp định danh điện tử khi thực hiện cấp, 

đổi, cấp lại CCCD. 

- 3 tiện ích trong 1: Công dân cấp CCCD, cấp định danh điện tử và tài 

khoản ngân hàng. 

- 4 tiện ích trong 1: Công dân cấp CCCD, cấp định danh điện tử và tài 

khoản ngân hàng kết hợp với thực hiện chính sách an sinh xã hội (chi trả trợ cấp 

cho đối tượng chính sách, kết hợp với ngân hàng cho vay lãi suất thấp…). 

(2) Sử dụng thẻ CCCD được tích hợp thẻ ATM: Thẻ ngân hàng được tích 

hợp với thẻ CCCD (do ngân hàng lựa chọn và thông báo), người dân sử dụng 

thẻ CCCD để rút tiền tại các trạm ATM của các ngân hàng lựa chọn tích hợp. 

(3) Các tiện ích khác: Tiện ích tích hợp: (1) Tích hợp thông tin các giấy tờ 

cá nhân trên ứng dụng VNEID hoặc thẻ CCCD sử dụng cùng VNEID; (2) Tích 

hợp các tiện ích thiết yếu: đăng ký lưu trú, mua sắm, thanh toán các dịch vụ thiết 

yếu… 

3.2. Điều kiện cần để thực hiện DVCTT đối với người dân, doanh 

nghiệp: 

(1) Công dân được cấp số định danh cá nhân/hoặc người nước ngoài có hộ 

chiếu + Visa, giấy tờ đi lại quốc tế theo quy định của pháp luật. 

(2) Có thuê bao điện thoại di động chính chủ. 

(2) Tài khoản ngân hàng (không bắt buộc). 

(3) Thiết bị máy tính hoặc điện thoại thông minh kết nối Internet. 

Đối với công dân dưới 14 tuổi thì cấp định danh điện tử theo cha hoặc mẹ 

hoặc người dám hộ. 

3.3. Trách nhiệm, quyền lợi của người dân, doanh nghiệp: 

(1) Hiểu và lựa chọn cá tiện ích để sử dụng nhằm mang lại lợi ích cho 

công dân, thúc đẩy phát triển chính phủ số, xã hội số, công dân số. 

(2) Tích cực sử dụng và tuyên truyền, hướng dẫn người thân sử dụng sử 

dụng thẻ CCCD và ứng dụng VNEID trong đi lại, giao dịch và có quyền yêu cầu 

các cơ quan, đơn vị sử dụng thông tin trên ứng dụng VNEID.  

(3) Sử dụng và quản lý chặt chẽ tài khoản định danh điện tử để đảm bảo 

an ninh, an toàn thông tin cá nhân. Kịp thời thông báo khi có sự cố hoặc mất 

thiết bị cài đặt ứng dụng VNEID sử dụng tài khoản định danh điện tử tại cơ quan 

Công an hoặc liên hệ qua số điện thoại 1900.0368 

3.4. Nhiệm vụ của Tổ công tác: 

 (1) Tuyên truyền, hướng dẫn người dân nhận thức đầy đủ về việc thực 

hiện cấp và sử dụng định danh xác thực điện tử trên các trang mạng xã hội, phát 

thanh, họp: chi bộ, tổ dân phố, đoàn, hội…; lập kênh thông tin hỏi đáp trên 

mạng xã hội; lập đường dây nóng các cấp. 



- Định danh điện tử do Bộ Công an cấp, quản lý việc sử dụng của người 

dân nhằm phục vụ cho công dân thực hiện các giao dịch trên môi trường điện tử 

(mạng Internet) chính xác, nhanh chóng và đảm bảo an ninh an toàn và bảo mật 

thông tin (nhiều nước trên thế giới đã sử dụng). 

- Trường hợp công dân chưa có thẻ CCCD thì thực hiện đăng ký cấp định 

danh điện tử khi cấp thẻ CCCD. Trường hợp công dân đã có thẻ CCCD thì công 

dân thực hiện đăng ký cấp định danh điện tử mức 1 qua ứng dụng VNEID; mức 

2 đến cơ quan Công an hoặc cơ quan Công an cấp lưu động. 

- Người dân sử dụng định danh điện tử thông qua ứng dụng VNEID, trên 

cổng dịch vụ công quốc gia và các đơn vị triển khai sử dụng (được kết nối với 

hệ thống định danh xác thực điện tử của Bộ Công an). 

- Định danh điện tử có giá trị như đối với thẻ CCCD và các giấy tờ cá 

nhân khác (khi được tích hợp lên ứng dụng VNEID). 

- Tuyên truyền, hướng dẫn người dân hiểu về các tiện tích, các điều kiện 

cần thiết để tham gia và trách nhiệm, quyền lợi của người dân, doanh nghiệp; 

khuyến khích thúc đẩy người dân lựa chọn sử dụng các tiện ích trong đi lại, giao 

dịch.  

- Công dân tải ứng dụng VNEID (trên AppStore đối với Iphone và trên 

CHPlay đối với điện thoại thông minh khác sử dụng phần mềm Android) cài đặt, 

sử dụng. 

- Việc sử dụng định danh điện tử khi sử dụng DVCTT hoặc các dịch vụ 

trên mạng tuân theo quy định của pháp luật, người dân được bảo mật thông tin 

cá nhân; các giao dịch được đảm bảo. Khi có vướng mắc, phát sinh xảy ra, có 

cơ sở để truy nguyên, giải quyết. 

(2) Phối hợp tuyên truyền, hướng dẫn cơ quan, tổ chức tại địa phương 

(trong đó đảng viên, cán bộ gương mẫu sử dụng) trong việc sử dụng tài khoản 

định danh, các tiện ích thông qua thẻ CCCD, ứng dụng VNEID; kết hợp triển 

khai các hoạt động an sinh xã hội như: Phối hợp với ngân hàng chi trả trợ cấp; 

hỗ trợ người cao tuổi, người có công… 

(3) Công an thành phố chủ trì phối hợp với các thành viên tổ công tác, cơ 

quan chức năng để thực hiện cấp CCCD kết hợp với cấp định danh điện tử, cùng 

với cấp tài khoản ngân hàng, thực hiện chính sách an sinh xã hội đảm bảo hiệu 

quả./. 
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