UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BA RIA - VONG TAU Péc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 225 /QD-UBND Bé Ria — Viing Tau, ngayA0 thangoxrim 2023
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach trién khai thue hién B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
gia chat lwong phuc vu nguoi din, doanh nghiép trong thye hién thi tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thwe trén moi truong dién twr
trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH BA RIA - VONG TAU
Cén cir Ludt T6 chite Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Can cur Ludt Sua ‘déli, ) sung mot s6 diéu cua Ludt Té chite Chinh phii va
Ludt T6 chite chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;
Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phu Vé kiém soat thu tuc hanh chinh,
Can cir Nghi dinh so 48/2013/N£) CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh

phit Vé viéc sira doi, bé sung mét sé diéu ciia cde Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh
phii Sira doi, b6 sung mot sé diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thing 02 nam 2008 cua
Chinh phii Vé tiép nhdn, xir [y phan dnh, kién nghi cua cd nhdn, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 04 nam 2018 cua
Chinh phii Vé thuc hién co ché mét cira, mét cia lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;,

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thdang 04 nam 2020 cua
Chinh phu Vé thue hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Can cwr Nghi dinh 56 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phii Siea doi, b6 sung mét s6 dzeu cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay

23 thang 04 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét ciea, mét cia lién
thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cén cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua B9
tr zzang, Chui nhiém Van phong Chinh phii Huéng dan thi hanh mot 56 quy dinh
cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 04 nam 2018 cua Chinh phii vé
thue hién co ché mét ciea, mét cua lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Can cuw Quyer dinh s6 766/0D- TTg ngay 23 thdang 6 nam 2022 cua Thu
twéng Chinh phu Vé phé duyét Bo chi so chi dao, didu hanh va danh gid chdt
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lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tuy

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhdn dén tinh tai To trinh 56
105/TTr-VP ngay 02 thang 02 nam 2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai thuc hién
Bo chi s6 chi dao, didu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dén, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén
mdi trudng dién tir trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau va 02 Phu luc 1,2 kém theo.

Piéu 2. Hiéu lyc thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Quyet dinh va Ké& hoach, 02 Phu luc kém theo Quyét dinh nay dugc ding tai
trén Cong Thong tin dién tt tinh Ba Ria-Viing Tau tai dia chi: www. baria-
vungtau.gov.vn.

Piéu 3. Trach nhiém thi hanh

Chéanh Vén phong Uy ban nhén dan tinh, Thu trudng cac co quan chuyén
mén thude Uy ban nhén dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dén cac x4, phuong, thi trdn va cac co quan, don
vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT CHU TICH

- Vin phong Chinh phu (Cuc KSTTHC) (b/c);

- TTr Tinh uy; TTr HDND tinh (b/c); 10 CHU TICH /-
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Nhu biéu 3 (dé thuc hién);

- Bao BR-VT;

- Pai PT-TH tinh;

- Trung tdm cong bao — tin hoc;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh;

- Trung tim CNTT&TT-So TTTT,; -

- Luu: VT, NC6. ) Pang Minh Thong




BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
A RIA - VUNG TAU Poc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Trién khai thuc hién B chi s6 chi dao, didu hanh va danh gia chat lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thwce hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thwe trén moi truong dién tir
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 22> /QB-UBND ngay A0 thang ozndm 2023
cua Chu tich UBND tinh Ba Ria - Viing Tau)

Thuc hién Quyet dinh s 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cia Thu
tuéng Chinh phu vé phé duyét B9 chi s6 chi dao, didu hanh va danh gia chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghlep trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén mdi trudng dién ti, Chu tich Uy ban nhan dén tinh Ba Ria-
Ving Tau ban hanh K& hoach trién khai thuc hién B chi sé chi dao, diéu hanh va
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghlep trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu céng theo thoi gian thyc trén mdi truong dién tir (sau day goi tit 1a
Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép) cu thé nhu sau:

1. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Trién khai trach nhiém cu thé dén timg don vi, dia phuong trén dia ban tinh
vé thuc hién B6 chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghlep dugc cong khai trén
Cong Dich vu cong quoc gia; Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh; Cong Thong tin dién tir tinh phuc vu chi dao, diéu hanh, danh gia két qua cai
cach thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi; theo doi, giam sét, danh gia cua ca
nhan, t& chitc va nang cao chét lugng thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong.

2. Yéu ciu
- Viéc danh gia thuc hién dya trén dir liéu theo thoi gian thyec.

- Két qua dénh gia 12 mot trong nhiing tiéu chuan dé xem xét mirc do hoan
thanh nhi¢m vy cua co quan, don vi; xac dinh trach nhiém cua ca nhén, nguoi dung
dau co quan, don vi trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu c6ng; uu
tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, bdi dudng va xem xét khen
thuong, xu ly ky luat can bo, cdng chir, vién chtrc, nguoi lao dong theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 32 Nghl dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Mdi don vi, dia phuong trén dia ban tinh (cép tinh, cap huyén, cap xd) cO
tai khoan dugc phan quyén theo doi Ban do thuc thi the ché Bo chi sd phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép trén Cong Dich vu cong quoc gia.

11. NOI DUNG, THOI GIAN THU'C HIEN
1. N§i dung
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B chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép gbém 05 nhom chi s6 nhu sau:
a) Nhém chi sé Cong khai, minh bach (gom c6 04 chi sb thanh phén).
b) Nhom chi sé Tién do, két qua giai quyet (gom c¢6 02 chi s6 thanh phan;

trong do: 01 chi sé thanh phan dugc dugc danh gia chim diém va 01 chi s6 thanh
phan duoc str dung dé phan tich chuyén sau phuc vu chi dao, diéu hanh).

_ ¢) Nhom chi s6 Cung cip dich vu cong truc tuyén (gém c6 06 chi so thanh
phan).
d) Nhom chi s6 S6 héa hé so (gdm c6 07 chi s6 thanh phan).
&) Nhém chi s& Mirc do hai long (2ém c6 03 chi sb thanh phan).
(Chi tiét tai Phu luc 1)
2. Thoi gian thue hién: Bit dau tir quy 1/2023
1. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc s6, ban nganh; Ban Quén ly cac Khu cong nghiép tinh; Uy ban
nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho, Uy ban nhian dan cac xa phuong, thi
tran

- Can ctr nhiém vu duoc giao (tai Phu luc 2) va ndi dung, yéu cau tai Ké
hoach nay, t6 chire trién khai thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong minh va
chiu trach nhiém vé két ‘qua danh gia B chi so phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
duoc cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia; Hé thdng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh.

Trén co s& nhu cdu quan 1y va sb lugng ngu&ri dugc giao theo doi Bo chi sO
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, timg don vi, dia phuong chu dong dang ky tai
khoan trén Cong Dich vu coéng quoc gia, sau do 1 lién hé So Thong tin va Truyen
thong (qua Trung tdm Coéng nghé thong tin va Truyen thong) dé duge phan quyén
tai khoan theo d&i Ban do thuc thi the ché Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trén Céng dich vu cong quoc gia. Hoan thanh trwdc ngay 20 thang 02
nam 2023

- Chu déng dat lién két Ban do thuc thi thé ché B6 chi s6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trén Céng dich vu cong qudc gia 1én Coéng Thong tin dién tu tinh,
Trang thong tin dién tir cia cac don vi, dia phuong.

- Cép nhat day du ho so giai quyét thu tuc hanh chinh 1én Hé théng thong tin
giai quyet tht tuc hanh chinh tinh ding theo trang thai va thoi gian thuc giai quyet
ho s0; cap nhét chinh xac téng sb ho so tiép nhan trong ky 1én Hé thdng bao cio
qudc gia theo ky bao cao.

2. Cac s&, ban nganh; Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh

- Chu dong ra soat cac Quyét dinh vé cong bd tha tuc hanh chinh cta B9,
nganh chu quan trén Co so dwr liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh (tai Cong Dich
vu cong qudc gia) dé tham muu cong bd danh muc kip thoi (khong cho nhén van
ban gidy hoac van ban dién tur).
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- Phéi hop v6i Van phong Uy ban nhan dan tinh ra soét sd luong, noi dung
thi tuc hanh chinh da dugc cap nhat, cong khai trén Co s¢ dur ligu qudc gia vé thi
tuc hanh chinh dam bao trung khép, chinh xéac véi s6 luong, ndi dung thi tuc hanh
chinh theo céc Quyét dinh di dugc duge Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong b
danh muc trén dia ban tinh.

3. Vin phong Uy ban nhén dén tinh
- Theo dbi, don dbc cac don vi thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach nay,
dinh ky bao cao Uy ban nhén dan tinh vé két qua clia cdc don vi, dia phuong d6i

vGi B chi s6 phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Can ctr két qua danh gia cham dlem duoc Van phong Chinh phu cong khai
trén Ban dd thuc thi thé ché va yéu cau quéan ly, chi dao diéu hanh trén dia ban
tinh, nghién ctru tham muu xdy dung giai phap t6 chuc, thuc hién dbi véi timg chi
tiéu thanh phéan trong Bo chi s6 dé dat hiéu qua.

- Tong hop cac giai phap, sang kién (néu co) dé ning cao cac nhom chi s6
thanh phan ctia B chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép bao cao UBND tinh
xem xét, quyét dinh;

- Khi ¢6 stra ddi, bo sung cac nhom chi s6 thanh phan phu hop véi yéu cau
quan ly, chi dao, diéu hanh va nhu cau theo ddi, gidm st ctia ca nhan, t6 chiic theo
Quyét dinh ctiia Thi tuéng Chinh phu, kip thoi tham muu Uy ban nhan dén tinh
ban hanh vin ban stra ddi, bd sung theo yéu cau.

- Thyc hién viéc cép nhét, cong khai TTHC dd dugc Chu tich UBND tinh
cong bo 1én Co so dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh.

4. S6 Thong tin va Truyen thong

- Hudng dan cac co quan, don Vi, dia phu'cmg lap danh séach s6 luong ngudi
duoc giao theo ddi B¢ chi s6 phuc vu ngudi dén va doanh nghiép; phén quyén theo
di Ban do thuc thi thé ché B chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Cong
Dich vu cong Quéc gia. Hoan thanh trong thang 02/2023.

- Thuc hién dong bo dir liéu day du, chinh xac, thuong xuyén, lién tuc trang
thai hé so tir Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh lén Cong Dich vu cong
qudc gia lam ngudn dit lidu dé phan tich BO chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi trudng
dién tu.

- Thuc hién chuan héa, dong b6 dir liéu thu tuc hanh chinh thuong xuyén,
lién tuc gitta Co s¢ dir li¢u quoc gia vé TTHC véi Hé théng thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh tinh ngay sau khi Van phong UBND tinh cdp nhat, cong khai dir
liéu cac TTHC trén Co so dit li€u Qudc gia vé TTHC.

- Tham muu céc giai phap nang cao ty 1é cung cap dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu cong Qudc gia, nop hd so truc tuyén d6i v6i dich vu cong truc
tuyén toan trinh.
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- Nghién ct, tich hop Ban dd thuc thi thé ché (phan tinh Ba Ria-Ving Tau)
trén Cong Dich vu cong quoc gia (quantri.dichvucong.gov.vn) tai H¢ thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dé theo ddi Bo Chi so phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

5. S Noi vu

Chu tri, phdi hop Van phong UBND tinh, cac co quan, dia phuong nghién
ctru, tham muu UBND tinh ldy két qua dénh gid cuia B chi s6 phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép 1a mét trong nhiing tiéu chuan dé xem xét mirc do hoan thanh
nhiém vu clia co quan, don vi; xac dinh trach nhi¢ém cta cé nhan, nguoi ding dau
co quan, don vi trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén; uu tién
xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, boi dudng va xem xét khen

thudng, xtr 1y ky luét can bg, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 32 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu.

6. So Tu phap

Tiép tuc chi dao, day manh viéc thuc hién thu tuc Ching thue ban sao dién
tir tir ban chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia. Pon doc cac huyén, thi x4, thanh
phd tang cuong cong tac tuyén truyén cho can bg, cong chuc, vién chirc va nguoi
dan biét vé tién ich cua thi tuc nay va trién khai viéc thuc hién dé bao dam 100%

céc huyén, thi x4, thanh phd déu c6 hé so thuc hién chimg thuc ban sao dién tur tir
ban chinh trén Cdng Dich vu céng Qudc gia.

7. Cong an tinh

Chu tri, phdi hop véi S& Théng tin va Truyén théng, Van phong UBND
tinh, cac co quan, don vi, dia phu’orng thuc hién khai thac, s dung co so dir liéu
quoc gia vé dan cu dam bao hiéu qua, an toan, an ninh théng tin trong giai quyet
TIHC.

Yéu cau cac don vi, dia phuong t6 chirc thuc hién. Pinh ky hang quy bao
céo két qua vé UBND tinh trudc ngdy 18 cua théng cubi quy hogc bao cao dot Xuét
theo yéu cua cua UBND tinh. Trong qua trinh thuc hién, néu co kho khén, vudng
méc hodc can phai sira d6i, b6 sung cho phu hop, cic co quan, don vi, dia phu’cmg
bao cdo vé UBND tinh (qua Van phong UBND tinh téng hop) dé xem xét, giai
quyét./.



Phu luc 1

%, BQ CHI SO CHi PAO, PIEU HANH VA PANH GIA CHAT LUQNG
RHAJC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG THUC HIEN THU
| TYC HANH CHINH, DICH VU CONG THEO THOI GIAN

& THUC TREN MOI TRUONG DIEN TU
"y Kem theo Quyét dinh so 225> /OD-UBND ngay 0 thangezram 2023 cua Chu

tich Uy ban nhdn dén tinh Ba Ria-Viing Tau)

I. NGUON DU LIEU PHAN TiCH

1. Dir lidu dong b6 hd so va théng ké tinh hinh xur ly hé so tir Hé thong
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cua tinh 1én cong Dich vu cong quc gia.

2. Dit liéu ctia Co s& dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

- 3. Dit liéu thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cép dich vu céng truc
tuyen thanh toan truc tuyen danh gia su hai long, phan anh, kién nghi,... trén
Cong Dich vu céng quoc gia, Hé théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh
tinh.

4. Dur liéu bdo céo kiém soét thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin bao
cao quoc gia.

5. Dir liéu duoc két ndi, chia sé tir cac hé théng théng tin, Co s dit liéu quéc
gia (dan cu, ding ky doanh nghiép, ...), Co s¢ dit ligu chuyén nganh

I XU'LY SO LIEU

1. Nhém chi so ve cong khai, minh bach

a) Ty 1€ thu tuc hanh chinh cong b6 ding han

Ty 1¢ thu tuc hanh chinh cong b6 ding han = s6 thu tuc hanh chinh céng b
ding han/Tong s6 thi tuc hanh chinh da cong bo trong ky * 100%.

Trong do:

- So thu tuc hanh chinh cong bd ding han 1a thu tuc hanh chinh c6 ngay ban
hanh quyét dinh cong bd nam trong thoi han theo quy dinh tai f)leu 15 Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ctia Chinh phu vé klem soat thu tuc
hanh chinh (da duoc stra doi, bd sung). Truong hop dit liéu vé quyet dinh cong bo
cua thi tuc hanh chinh dugc cép nhat trén Co s¢ dit ligu quoc gia vé thu tuc hanh
chinh sau 10 (mu¢i) ngay lam viéc ké tir ngay ky quyét dinh cong b6 cta Bo
truong, Thu truong co quan ngang Bo va sau 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay
ky quyét dinh cong b6 cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh thi s6 thu tuc hanh chinh
trong quyét dinh cong bé d6 duoc tinh 1a cong bd qua han.

? Tong sb tht tyc hanh chinh d3 cong bd trong ky 1a tong sb thu tuc hanh
chinh cua cac quyét dinh cong bé trong ky.

b) Ty Ié thii tuc hanh chinh dwoc cip nhat, cong khai ding han

Ty 1 thu tuc hanh chinh dugc cép nhét, cong khai ding han = so thu tuc
hanh chinh cip nhat, cong khai dung han trén Co s¢ dur liéu quéc gia vé thu tuc
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hanh chinh/Tdng s6 thu tuc hanh chinh da cap nhat, cong khai trén Co so dir liéu
qudc gia vé thu tuc hanh chinh trong ky * 100%.

Trong dé, s tht tuc hanh chinh dugc cap nhét, cong khai dung han la 5O thu
tuc hanh chinh duoc cép nhét, cong khai trén Co s¢ dit liu qudc gia vé th tuc
hanh chinh trong khoang thoi gian theo quy dinh tai khoan 2 D1eu 24 Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cta Chinh phu vé kiém soat thu tuc
hanh chinh (da duoc stra d6i, bo sung).

¢) TV 1¢ thii tuc hanh chinh dwgc cong khai ¢6 diy di cdc ndi dung quy
dinh vé cac bd phin tao thanh cia thd tuc hanh chinh

Ty 1é thu tuc hanh chinh dugc cong khai co day du ndi dung thu tuc hanh
chinh = Sé thu tuc hanh chinh c6 day du théng tin vé cac bo phan tao thanh theo
quy dinh tai khoan 2 Dleu 8 Nghi dinh s0 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam
2010 cua Chinh phu vé kiém so4t tht tuc hanh chinh (dd dugc sta d6i, bd
sung)/Tong sb thu tuc hanh chinh d& duogc cdp nhat, cong khai trén Co so dit liéu
quoc gia vé thu tuc hanh chinh * 100%.

d) Ty 1¢ hd so dong b lén cong Dich vu céng quoc gia

Ty 1é hé so da dong bo = sb luong hd so da dong bo co “Ngay tiép nhan”
trong ky bo cdo/ Tong sb hd so duge tinh toan trong ky * 100%.

Trong do:

- Tong sb ho so dugc tinh toan trong ky: So sanh gitra tong so ho so tiép
nhan trong ky véi tong s6 ho so tiép nhan trong ky ¢ Hé thong bao céo qubc gia va
trong bao cao théng ké tinh hinh xur ly ho so duoc ddng bd 1én cong Dich vu cong
qudc gia. Trong truong hop tong s6 ho so tiép nhan trong ky ¢ Hé thong bao cao
quoc gia 16n hon tong s0 ho so tiép nhén trong ky trén cong Dich vu cong qubc gia
thi 14y téng sé hd so tiép nhan trong ky ¢ Hé théng béo céo qudc gia.

- Mot sé truomg hop dit liéu dong bo khong dung:

iy Néu mau sb bang 0 thi hién thi dong thong béo dé "Khong c6 dit lidu béo
cao tong hop.".

_+ Néu tir s6 bang 0 thi hién thj dong théng bao d6 "Khéng c6 dit ligu dong
bo ho so.".

+ Néu tir so va mau s6 déu 16n hon 0 nhung tir s6 1én hon mau s6: Canh bao
dir liéu bao cdo khong chinh xac.

+ Néu “ngay tiép nhan” nho hon ngay dong b dit liéu lan dau tir 03 ngay
lam vi€c trd lén thi ho so' d6 khong dugc tinh trong két qua dong bd ho so (phan tu
sO cua phép tinh).

- Ty 1& chua déng bd hd so = 100%- Ty 1é hd so da dong bo.
2. Nhém chi s6 vé tién do, két qua giai quyét

a) TY 18 ho so xir Iy trwée han, ding han
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Ty 1é ho so xit ly truée han, ding han trong ky (bao gbém ho so di xir Iy va
dang xu ly) = Tong sO ho so da xu ly va dang xu Iy trude han, ding han va trong
han trong ky/Tong s6 ho so tiép nhan va xi ly trong ky * 100%.

Trong do:

- Ho so da xir ly va dang xu ly trudc han, ding han trong ky: Thoi gian két
thiic xtr Iy - Thoi gian bét dau xir ly <= Ngay hen tra két qua

Truong hop ho so dong bo khong c6 “Ngdy hen tra két qua” hodc “Ngay hen
tra ket qua - Ngay tlep nhéan hd so > Thoi han tdi da giai quyét TTHC” thi “Thoi
han tdi da giai quyét TTHC” 1a can cir dé danh gia tién do giai quyet nhu sau: Thoi
gian két thiic xir ly- Thoi gian bét ddu xir Iy <= Thoi han toi da giai quyét TTHC.

Truong hop sau khi b sung hd so theo quy dinh thi viéc tinh thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh nhu sau: Thoi gian két thuc xir ly - Thoi gian bat dau xur
ly - Thoi gian ché doi ngudi dén, doanh nghiép bd sung hd so hodc thuc hién nghia
vu tai chinh (Ngay ndp hd so bd sung - Ngay yéu cau b6 sung hd so hodc thong
bdo nghia vu tai chinh).

Thoi glan két thuc xir ly: Thoi gian hoan thanh xir ly dugce tinh dya trén thO’l
diém tuong Ung voi trang thai “Pa xu ly xong”, “Dung xu ly”, “Da tra ket qua’”,
“Yéu cau bo sung hé s0”, “Yéu cau rit ho so”, “Tir chdi” (trang thai cua tién trinh
xUr 1y). Néu tién trinh vira c6 trang thai “Da xur ly xong”, “Da tra két qua” thi lay
thoi diém theo nang thai “Pa xt 1y xong”. Néu tién trinh chi c6 trang thai “Yeéu
cau bd sung ho so” ma khong ¢ trang thai “Pa xur ly xong” hoac “Da tra két qua
thi thoi han hoan thanh xtr ly 1a thoi diém theo tr ang thai “Yéu cau bd sung hd so”,
trir truong hop “Yéu cau bo sung hd so0” hon 01 lan thi tinh qua han. Truong horp
chua cé trang thai hoan thanh xu ly thi lay ngdy cudi ky bdo céo, trlr truong hop
“Ngay hen tra két qua” 1én hon hodc bing “Ngay bao cdo” thi ldy “Ngay hen tra
két qua”.

Thoi gian bat dau xur ly: Ngay tiép nhan ho so. Neu khéng c6 ngay tiép nhan
thi lay thoi dlem dau tién trong tlen trinh xir 1y, néu khéng c6 tién trinh xir ly,
khong c6 ngay tiép nhan thi tinh 1a hd so qua han.

Thoi han giai quyét t6i da cia TTHC lay theo thoi han giai quyét cia TTHC
da duoc cong khai trén Co so dir liu qubc gia vé TTHC, trong do:

+ N_eu thoi gian xtr ly t6i da tinh theo gio: tinh tong thoi gian xu ly thyuc té
theo gio dé so sanh;

T Néu thoi gian xur ly t6i da theo ngay lam viéc: tinh tong thoi gian xu ly
thuc té theo ngay va trr thir bay, chi nhat, ngay I& dé so sanh;

+ Néu thoi gian xur 1y tdi da theo ngay, thang, nim: tinh tong thoi gian xr ly
thuc té theo ngay thong thuong dé so sanh.

- Puoc tinh cho timg co quan, don vi, cép hanh chinh va theo ting thu tuc
hanh chinh.

b) Théi gian giai quyét TTHC trung binh theo timg TTHC
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Thoi gian giai quyet TTHC trung binh = Tong thoi gian giai quyét cia cac
hd so TTHC/Téng s6 ho so TTHC d4 gidi quyét.

Tong thoi gian giai quyet ctia timg hd so TTHC = Thoi gian két thuc xur ly-
Thoi gian bat dau xur 1y.

3. Nh6m chi sb vé cung cap dich vu true tuyén
a) Ty l¢ TTHC cung cz’ip dich vu c¢dng trye tuyén

- Ty 1€ TTHC cung cép dich vu cong trire tuyén = Tong s6 TTHC da khai
bdo, tich hop cung cap dich vu cong truc tuven theo quy dinh trong Co s¢ dir liéu
qudc gia vé TTHC/Tong s&6 TTHC thudc thdm quyén g1a1 quyét * 100%.

Truong hop 01 TTHC khai bdo, tich hop cung cép & cac mirc do khac nhau
thi tinh chung & muc do cao nhat.

- Ty 1&€ TTHC chua cung cép dich vu cong truc tuyén = (Tong 50 TTHC
thuge tham quyén giai quyet - TTHC da cung cap dich vu cong truc tuyén)/Tong
s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét * 100%.

b) Ty l€ dich vu cong true tuyén c6 phat sinh ho so

Ty 1€ dich vu cong truc tuyén co phat sinh ho so = Téng so dich vu cong
truc tuyén c6 hd Ny tiép nhén truc tuyén ¢ ngay tlep nhan trong ky/Tong s6 dich
vu cong truc tuyen da khai bao, tich hop cung cap dich vu cong truc tuyén trong
Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC * 100%

¢) Ty 1& hd so TTHC theo hinh thire ndp ho so

- Ty 18 hé so ndp truc 'Euyén: ’T(:)ng s6 hd so tiép nhan truc tuyén co ngay tiép
nhan trong ky (1)/ Tong s6 ho so tiép nhan trong ky * 100%.

(1) Dit liéu: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 2 (Truc tuyén)

- Ty 1é ho so nop truc tiép: Tong sb hd so tiép nhan truc tiép cé ngay tiép
nhan trong ky (2) va hé so tiép nhan trong ky ma khong c6 dit liéu kénh thuc hién/
Téng s6 hd so tiép nhan trong ky * 100%.

(2) Dir liéu: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 1 (Truc tiép) hodc
dé trong.

- Ty 1& hd so ndp qua dudng buu dién: Tong so ho so tlep nhan qua buu
chinh céng ich ¢ ngay tiép nhan trong ky (3)/ Toéng sb hd so tiép nhan trong ky *
100%.

(3) Dir liéu: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 3 (Buu chinh cong
ich)

d) Ty 1€ thi tuc hanh chinh ¢6 giao dich thanh toan truc tuyén

Ty 16 thu tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toén truc tuyén = Tong s6 TTHC
c6 giao dich thanh toan thanh cong trén Hé thong thanh toan truc tuyén/Tong sb

TTHC thuge thdm quyén giai quyét cé thong tin phi, 1& phi trong Co s¢ dir liéu
qudc gia vé thu tuc hanh chinh (phi, 1& phi khéc 0 hodc khong dé trong) * 100%.
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Truong hop tAt ca cac TTHC thudc thim quyén giai quyét trong Co s¢ dir
ligu quoc gia vé thu tuc hanh chinh khong thu phi, 1& phi (phi, 1é phi bang 0 hoac
dé trong) thi ty 1é nay dat 100%.

d) Ty 1¢ TTHC ¢6 yéu cau nghia vy tai chinh dwge tich hop dé nguoi
dan co6 thé thanh toan trwe tuyén trén cong Dich vu cong quoc gia

Ty l¢ TTHC co yéu cdu nghia vu tai chinh duoc tich hop dé nguoi dan co
thé thanh toén truc tuyén trén cdng Dich vu cong quéc gia = Téng s6 TTHC c6 hé
so co dong b dir ligu phi, 1¢ phi trén cong (phi, 1& phi khac 0 hodc khong dé
tréng)/ Téng sb6 TTHC thude thdm quyén giai quyét c6 thong tin phi 1€ phi trong
Co so dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh (phi, 1& phi khac 0 hodc khong dé
trong) * 100%.

Truong hop tAt ca cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét trong Co s¢ dir
lieu quéc gia vé thu tuc hanh chinh khéng thu phi, 1¢ phi (phi, 1& phi bang 0 ho#ic
dé trong) thi ty 1& nay dat 100%.

e) T¥ 1¢ hd so thanh toan truc tuyén

Ty 1é ho so thanh toan truc tuyén = Tong s6 ho so thanh toan phi, 1& phi truc
tuyén qua cong Dich vu cong qudc gia, cong Dich vu céng cap bo, cp tinh/Tong
sé hd so cta cac TTHC thude thdm quyén giai quyét c6 thong tin phi, 1é phi trong
Co s dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh (phi, 1& phi khéc 0 hogc khong de
tréng) * 100%.

Truong hop tAt ¢4 cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét trong Co s& dir

ligu quoc gia veé thu tuc hanh chinh khéng thu phi, 1& phi (phi, 1€ phi bang 0 hoic
dé trong) thi ty 1é nay dat 100%.

4. Nhom chi s6 vé s6 hoa ho so

a) T¥ 18 hd so thii tuc hanh chinh c6 cip két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh dién tw

Ty Ié hd so tha tuc hanh chinh c6 cip két qua giai quyet TTHC dién 1 =

Tong s6 ho so TTHC c6 cap keét qua giai quyeét TTHC dién tu/Tong s0 ho so cua
cac TTHC thuoc thdm quyén giai quyét c6 quy dinh tra két qua giai quyét bang van
ban, giay to * 100%.

b) T§ 18 hd so thii tuc hanh chinh thyc hi¢n s6 héa ho so

T 1¢ hé so tht tuc hanh chinh thye hién s6 héa hé so = Téng so ho so thu
tuc hanh chinh thuc hién quy trinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC (bao
gobm ho so soO hoa trong tiép nhan truc tiép, qua buu chinh va ho so truc
tuyén)/Tong s6 ho so TTHC thudc tham quyén giai quyet * 100%.

¢) Ty 1¢ hd so khai thac, sir dung lai thong tin, dir li¢u s0 hoa

Ty 16 hé so khai thc, sir dung lai thong tin, dif liéu s6 hoa = Téng sb ho so
TTHC c6 st dung lai thong tin, dit liéu, giay to dién tir dd duge so hoa/Tong so ho
so TTHC thudc tham quyén giai quyét * 100%.

d) Ty I€ cung cAp dich vu chirng thuc bin sao dién tir tir ban chinh
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Ty 1& cung cép dich vu ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh = Tong sb
xd va Phong tu phap cép huyén cung cap dich vu chimg thuc ban sao dién tu tur
ban chinh/Tong s6 x4 va Phong tu phép cép huyén thudc tham quyén quan ly *
100%.

d) T¥ 18 hd so TTHC dugc s6 héa c6 két noi, chia sé dir liéu phuc vu tai
st dung

-Ty l¢ hé so TTHC duge s6 hoa co ket ndi, dong bo voi danh muc ho SO cua
ca nhan, td chire trén cong Dich vu cong quoc gia=so hd so TTHC dugce s6 hoa c6

ket nbi, dong bo voi danh muc ho so cia cé nhan, t6 chire trén Coéng Dich vu cong
qudc gia/Téng sb hd so TTHC thude tham quyén giai quyét * 100%

- 86 luong Co so dit ligu qubc gia, Co s¢ dir liéu chuyén nganh két ndi, chia
sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong.

¢) Ung dung dir liéu din cw trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong

B6 Cong an két ndi, chia sé dir liéu dé thuc hién theo doi, danh gia céc chi
s0 cu thé nhu sau:

S6 luong tai khoan duoc cép boi Hé théng dinh danh va xac thuc dién tu do
B6 Cong an -quan ly.

- Ty 1& TTHC trién khai ket ndi, chia sé dir liéu dan cu phuc vu giai quyet

TTHC = Sb TTHC co két ndi, chia sé dir liéu dan cu phuc vu giai quyét
TTHC/Téng sb TTHC c6 dbi tuong thuc hién la ngudi dan * 100%.

- Ty 1& ho so TTHC c6 sir dung thong tin, dir liéu dén cu = s6 ho so TTHC
co su dung thong tin, dir liéu dén cu dugce két ndi, chia sé tir Co so dir lidu qubc gia
vé dan cu/Téng sé ho so TTHC ctia nguoi dan * 100%.

- Bang theo ddi tién do, chat lugng thue hién TTHC dbi vai 25 dich vu cong
thiét yéu theo phu luc I Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 théang 01 ndm 2022 cua
Thu tudng Chinh phu.

5. Nhém chi s6 vé mirc d§ hai long

a) Ty 1& phan anh, kién nghi theo phan loai:

Duya trén dir liéu phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc trén Hé thng tiép
nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi cta céng Dich vu cong quoc gia dugc phan loai
theo dia ban hanh chinh, nganh, linh vuc va theo ndi dung gom: (1) Kién nghl vé
nhng vuéng mic, bat cap vé quy dinh hanh chinh; (2) Phan énh vé hanh vi cta
can bg, cong chtrc, vién churc trong thuc hién.

b) Tién d@ xir Iy phan 4nh, kién nghi

Ty 1é phan énh, kién nghi xur ly dung han = Tong sb phan anh, klen nghi xu
ly dtng hodc trudc han/Tong s6 phan anh, kién nghi thudc thdm quyén tiép nhan,
xur ly * 100%

Trong do, thoi han tiép nhén, xu ly phan énh, kién nghi theo quy dinh tai
Piéu 43, Diéu 45 Quyét dinh sé 31/2021/Qb- TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua
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Thii tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thic cong Dich vu
cong quoc gia.

Truong hop co quan, don vi khong c6 phan énh, kién nghi thi ty 1& nay dat
100%.

¢) T¥ 18 hai long trong xir Iy phan anh, kién nghi

Ty 1¢ hai long trong xu ly phan anh, kién nghi = (Tong s6 phan 4nh, klen
nghi - S6 bi phan hoi trang thai khéng hai long hoac tlep tuc c6 phan anh ve két
qua giai quyét hodc xtr Iy qué han)/Tong s6 phan 4anh, kién nghi * 100%

Trudng hop, co quan, don vi khong cé phan anh, kién nghi thi ty 1& nay dat
100%.

d) Ty 1¢ hai long trong tiép nhén, gidi quyét TTHC

Ty 1€ hai long trong tiép nhan, giai quyet TTHC = (Tong so hé so TTHC -
S6 ho so c6 danh gm khong hai long hoac c6 phan anh, kién nghi vé viéc tlep nhan,
giai quyet hoac giai quyét qua han)/Tong s6 hd so TTHC thudc tham quyén giai
quyét * 100%.

111. TONG HOP KET QUA PANH GIA

Viée tdng hop két qua, danh gia chi so phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
trong thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong duoc thue hién trén co
sO tong hop danh gia diém sé ciia cac nhom chi s6 chung ca tinh dat duoc. Cu thé
nhu sau:

- Céch tinh diém d6i vai ting chi tiéu trong nhém chi so:

Didm chi tidu tht i = (Ty 1& dat duoc cta chi tidu thir i * Muc diém tbi da
cua chi tiéu tha 1)/100.

- Téng diém 1a tong diém cta cac nhém chi so.

- Ket qua danh gia duoc xac dinh, phén loai cho dia phuorng 1a Uy ban nhan
dan cac cap va céc co quan, don vi truc thude cdc co quan trén; cac co quan, don vi
khac c6 cung cap dich vu cong trén Cong Dich vu cong qubc gia va Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

- Két qua phan loai nhu sau:

+ Tir 90 dén dudi 100 diém: Xuét sic.

+ Tir 80 dén dudi 90 diém: Tot.

+ Tir 70 dén dudi 80 diém: Kha.

+ Tur 50 dén duéi 70 diém: Trung binh.

+ Dudi 50 diém: Yéu.

- Mau séc biéu thi két qua phan loai téng hop va theo timg nhém chi s6 nhu
sau:

+ Mau xanh: Xuét sic.

+ Mau xanh nhat: Tét.




+ Mau vang: Kha.
+ Mau cam: Trung binh.

+ Mau do: Yéu.

+ Mau xam: Khong co6 ho so, dir liéu hodc chua thuc hién.

Bang tinh diém cac nhom chi s6 nhu sau:

tuyen

TT |(Chisb Diém téida  |Ghi chd
I. Cong khai, minh bach 18
01 Ty 1é thu tuc hanh chinh cong bé dung] 6
han
Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc cap nhat,
02 z oy 4
cong khai ding han
Ty I¢ thu tuc hanh chinh dugc cong khai
03 c6 day du cac noi dung quy dinh vé cac 5
bé phéan tao thanh cua thu tuc hanh| -
chinh
04 Ty 18 h(k)' so dong b 1én cong Dich vu 6
cong quoc gia
I1. Tién d9, két qua giai quyét 20
05 [Ty 1é hd so xir ly ding han 20
I11. Cung cap dich vu truc tuyén 22
Dat diém t6i da
khi dat muc tiéu
trong tung giai
doan tai  Nghj
quyet so 76/NQ-
CP ngay 15 thang]
7 nam 2021 cua
o - £ Chinh phu ban|
Ty 1¢ TTHC dicl P
06 Y & CIEIE: G GIC, V-00ng e 2 hanh Chuong trinh

tong thé cai cach

hanh chinh nhg
nudc giai  doan
2021 -2030 (Nghi
quyét s0 76/NQ-

CP ngay 15 thang
7 nam 2021 cua

Chinh phu).




Ty I¢ dich vu cong truc tuyén cé phat

nhan, t0 chirc trén coéng Dich vu cong
quoc gia

07 ksinh hé so 4
Dat diém tbéi da
khi dat muc tiéy
: trong tung giai
08 Ty 1é ho so TTHC theo hinh thuc nop 6 doan tai Nghi
ho so truc tuyén quyét so 76/NQ-
CP ngay 15 thang
7 nim 2021 cua
Chinh phu.
Thanh toan truc tuyén
Ty 1é thu tuc hanh chinh c6 giao dich|
09 2
thanh todn truc tuyén
Ty 1€ TTHC c6 yéu cau nghla vu tai Pat diém toi da
chinh duogc tich hop dé ngum dan c6 thé khi dat muc tiéu|
10 2 . =
thanh toan truc tuyén trén cong Dich vu trong tung gial
cong quoc gia doan  tai Nghi
quyét so 76/NQ-
i ‘ CP ngay 15 thang
11 [Ty 1é ho so thanh todn truc tuyén 6 7 nam 2021 cua
Chinh phu.
V. S6 héa ho so 22
1” Dy [& ho so thi tuc hanh chinh ¢ cap 6
két qua giai quyét TTHC dién tir
13 Ty 1€ ho so thu tuc hanh chinh thuc 4 Pat diém t6i da
hién s6 hoa hd so khi dat muc tiéu
trong tung giai
doan tgi Nghi
T§ 18 khai thac, sir dung lai thong tin, quyet so. 16/
14 4 ligu sé hoa 2 CP ngay 15 thang
: 7 nim 2021 cuy
Chinh phu.
15 Ty 1€ cung cép dich vu chimg thuc ban )
sao dién tu tir ban chinh
Ty 1€ hd so TTHC dugc s6 hoa ¢o két
16 noi, dong bo véi danh muyc hd so ctia ¢4 4




Ung dung dir liéu dén cu trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
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Ty 1& TTHC trién khai két ndi, chia sé

17 dir liéu dan cu phuc vu giai quyé 2
TTHC
Ty 16 hd so TTHC c6 st dung théng
18 "l e 2
tin, dir liéu dan cu
V. Mirc do hai long 18
Ty 1é phan anh, kién nghi xt Iy ding
19 6
han
Ty 1& hai long trong xtr ly phan anh,
20 i : 6
kién nghi
Pat diém téi da
khi dat muc tiéu
, trong tung giai
b1 Ty 1¢ hai long trong ti€p nhan, giai 6 doan tai Nghi
quyéet TTHC quyét so 76/NQ-
CP ngay 15 thang]
7 nam 2021 cua
Chinh phu.
Tong diém toi da 100

- Ngoai cac chi tiéu dé tinh diém, céc chi tiéu con lai tai muc II phu luc nay

duoc sir dung dé phan tich chuyén sau phuc vu chi dao, diéu hanh.

- Truong hop chi tiéu khong thude nhiém vu phai thuc hién hodc chua dén

thoi han phai thuc hién cia co quan, don vi thi diém s6 cua chi tiéu d6 duoc chia
déu cho céc chi tiéu khac trong nhom chi so./.




Phu luc 2

AN'CONG TRACH NHIEM CO QUAN, PON VI, PIA PHUONG THUC

CHI SO CHI PAO, PIEU HANH VA PANH GIA CHAT LUON G
NGUOI DAN DOANH NGHIEP TRONG THU'C HIEN THU TUC
ANH CHINH, DICH VU CONG THEO THOT GIAN THUC

TREN MOI TRUONG PIEN TU

(Kem theo Quyét dinh s6: 225 /OP-UBND ngayA0 thangexndm 2023 cua Chu tich
Uy ban nhén ddn tinh Ba Ria-Viing Tau)

STT

Chi so

Pon vi chu tri

Pon vi phoi hop

Thoi gian
thue hién

I. Cong khai, minh bach

S0, ban nganh; Ban|

01 ’kl)"g dlgnthﬁatlzluc hanh chinh CongQuén I Khul\ﬁg\m i phong T}?ucg;g
Bt Cong nghiép tinh s
Sé, ban nganh;

02 Ty 1é thi tuc hanh chinh dugcVan phong UBNDBan Quan ly cac| Thuong

cap nhét, cong khai dung han  [tinh Khu Coéng nghiép| xuyén
tinh
Ty 1& thu tuc hanh chinh duoc So, ban nganh;

03 cong khai co day di cac nodiVian phong UBNDBan Quan ly cdcl Thuong
dung quy dinh vé cac b phanftinh Khu Coéng nghiép| xuyén
tao thanh cua thu tuc hanh chinh tinh

S¢, ban nganh;
T9 16 hd so ddng b lén cbnglSé Thong tin vabon Q0 Y 29 ruimg

& Dich vu cong quéc gia Truyén thén fihu. Cong nship Xuyén

P ENERe e y & tinh; UBND cap y
huyén, cap xa
11. Tién dd, két qua giai quyét
S, ban nganh; Ban|
o o S 2 Quan. 1y cae Khul.. . 5
Ty 1é¢ ho so xu ly trudc han)<. e L ) phong| Thuong
L dung han Lafig nghiep tmlq’UBND tinh xuyén
g1 UrBND cap huyén, Y
cap xa

III. Cung cap dich vu true tuyén
Ty 1¢ TTHC cung cap dich VL_JSO’., oAl ’ngar}h; BanVén phong| Thudng

@6i itk Quan ly cac KhuUBND tinh o
e oLl Cong nghiép tinh Y

07 Ty 1é dich vu cong truc tuyen cOSa, ban nganh; Ban[Yan phong| Thudng
phat sinh ho so Quan ly cac KhulUBND tinh Xuyén
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Cong nghiép tinh

S&, ban nganh; Ban
Quan ly céac Khu

e nop ho so truc tuyén UBND cip huyén|- y
cap xa
Thanh toan trye tuyén
S, ban nganh; Ban
. g g ; . . [Quan ly cac Khul,. : ¥
Ty 1€ thu tuc hanh chinh c6 giaol 3. T gt tote o INGER phong] Thuong
o dich thanh toén truc tuyén LONE, -BE R tmh’UBND tinh Xuyén
- ety UBND cap huyén, Y
cap xa
Ty 1&€ TTHC c6 yé€u cau nghia Sé, ban " mghnhs
vu tai chinh dugc tich hop dé|, ., x ; 5 PERER 5
So Thong tin vaBan Quan ly cacl Thuong
10 jnguoi dan co the thanh todn truc g 7L x s 4
Truyén thong Khu Coéng nghiép| xuyén
tuyen trén cong Dich vu cong b
quoc gia
S¢, ban nganh; Ban
v e ik " Quan ly cac Khuf,, ; ;
Ty 1€ hdo so thanh toan truc| <. R phongl Thuong
t tuyén LOng - Ty tmh’UBND tinh xuyén
y UBND cap huyén, Y
cap xa
IV. S6 héa ho so
S&, ban nganh; Ban
Ty 18 hé so thu tuc hanh chthlﬂjan ly cac IfhuVén iliig): . Thémg
12 [c6 cap két qua giai quyét TTHC|Cong nghiép tmh;UBND tinh E
dién tu UBND cap huyén, N e
cap xa
So, ban nganh; Ban
g A : , [Quan ly cac Khu,. g ;
Ty 1€ ho so tha tuc hanh chinh|3 . e ol SIER phongl Thudng
13 thuc hién s hoa hé so Cong nghicp tmh;UBND tinh Xuyén
‘ ' UBND cap huyén, Y
cap xa
S0, ban nganh; Ban
Ty 18 Khei this, sk dung oo ¥ cee Khug, Aol Thii
14 hong tin, dir liéu s6 hoa Cong  nghiep tinhy rpym tn xuyén
Sl UBND cép huyén, y
cap xa
Ty 1é cung cap dich vu chimgUBND cép cap xa; Thue
15 {thyc ban sao dién tir tr banPhong Tu  phapSé Tu phap qu;%?qg

chinh

huyén




Ty lé’hc‘“) so TTHC dugc s6 hoalSo, ban nganh; Ban
cd ket noi, dong bd voi danh

3

Quan ly cac Khu

16 muc h(‘”)q so clia ¢4 nhan, t6 chiclCong nghiép tinh h;g%rll\m e phong Thu‘oing
trén Cong Dich vu cong quocUBND cap huyén, : iz
gia cap xa

Ung’dl.mg dir liéu dan cu trong giai
quyét thi tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong
Ty le TTHC trién khai két néi,So, ban nganh; Ban| Thuon

17 |chia se dir liéu dan cu phuc vulQuan ly cac KhulCong an tinh e &
giai quyet TTHC Céng nghiép tinh Y
T§ 16 hd so TTHC c6 sit dung>”, Bag nghnts, bagy : Thuong

I8 s Quan ly cac KhulCong an tinh x
thong tin, dir liéu dan cu A TR Xuyen

Cong nghiép tinh
V. Mirc d§ hai long
S¢, ban nganh; Ban
Ty 1¢ phan anh, kién nghi xir R phong[Thuong
L b Céng nghi€p tinhy yp i1, lyen
g he UBND cap huyén, Y
cap xa
S, ban nganh; Ban
w1 aci0uan 1y edac  Khul oo ; i
'y 1é hai long trong xtr ly phan| =, - an I phongThuong
20 l4ah, kién nghi Cong nghiép tinhy yp\p i xuyén
o UBND cap huyén, Y
cap xa
So, ban nganh; Ban
RE STl ok . |Quan ly cac Khul . ; s

)1 Ty 1€ hai long trong ticp nhgm,cérl Hohid tinh'van phong[Thuong

giai quyét TTHC & NeNeP YMLBND tinh xuyén

UBND cép huyén,
cap xa

* Ly y: cde co quan, don Vi, dia phuong bdo cdo dinh ky hang quy (trudc ngay 18
thang cuoi quy) hodc dot xudt vé UBND tinh (qua Vian phong UBND tinh tong hop)
(UBND cdp xda giri két qua tong hop vé cho UBND cdp huyén trudc ngay 15 thang
cudi quy dé UBND cdp huyén tong hop giti UBND tinh).




