UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO VUNG TAU Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 1073/KH-UBND Viing Tau, ngay 28 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thwe hién B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lwong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thwe hién thi tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir

Thyc hién Quyét dinh s6 223/QD-UBND ngay 10 thang 02 nim 2023 cua
UBND tinh Ba Ria — Viing Tau vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién
B6 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyuc trén
moi truong dién tir trén dia ban tinh Ba Ria- Viing Tau (sau ddy goi tat 1a B chi
s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép);

UBND thanh phé Viing Tau ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Bo chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir trén dia ban Thanh phé, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Trién khai trach nhiém cy thé dén tung co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban thanh phd vé thuc hién B chi sb phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
dugc cong khai trén Cong Dich vu céng qubc gia; Hé théng thong tin giai quyét
thil tuc hanh chinh tinh; Cong Théng tin dién tir tinh phuc vu chi dao, diéu hanh,
danh gia két qua cai cach thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi, dia phuong;
theo doi, giam sat, danh gid cia c4 nhan, t6 chuc va nang cao chét luong thuc
hién tha tuc hanh chinh, cung céap dich vu cong.

2. Yéu cau
- Viéc danh gia thuc hién dua trén dir li€u theo thoi gian thuec.

- Két qua danh gia 1a mot trong nhimng tiéu chuan dé xem xét mirc do hoan
thanh nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong; xac dinh trach nhiém cuia ca
nhan, nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong trong thyc hién thi tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong; uu ti€n xem xét vige dé bat, bd nhiém, quy hoach,
dao tao, boi dudng va xem xét khen thudng, xtr Iy ky ludt can bd, cong chirc, vién
chitc, ngudi lao dong theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 32 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu quy dinh vé thuc
hién co ché mét ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Mbi co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh phd (cap huyén, cap

xd) c6 tai khoan dugc phan quyén theo doi Ban do thuc thi the ché Bo chi s6
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén Cong Dich vu cong quéc gia.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-766-qd-ttg-2022-bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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I1. NOI DUNG, THOI GIAN THU'C HIEN
1. N¢i dung

B6 chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép gébm 05 nhom chi s nhu
sau:

a) Nhom chi s6 Cong khai, minh bach (gdm c6 04 chi s thanh phan).

b) Nhom chi s6 Tién do, két qua giai quyét (gél:ll 6 02 chi s6 thanh phan;
trong do: 01 chi s6 thanh phén duoc duge danh gia cham diém va 01 chi s6 thanh
phan dugc sur dung dé phan tich chuyén sau phuc vu chi dao, di€u hanh).

_ ¢) Nhom chi s6 Cung cip dich vu cong truc tuyén (gém c6 06 chi sé thanh
phan).

d) Nhom chi s6 S6 hoa ho so (gom c6 07 chi s6 thanh phan).

d) Nhom chi s6 Mirc d6 hai 1ong (gom c6 03 chi s6 thanh phan).
(Chi tiét tai Phu luc 1 dinh kém theo Ké hoach nay)

2. Thoi gian thwe hién: Bit dau tir quy 1/2023

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc phong chuyén mén truc thudc thanh pho; Uy ban nhan dan cac
phuong, xa

- Can clr nhiém vu dugc giao (tgi Phu luc 2 dinh kém theo Ké hoach
nay) va ndi dung, yéu cau tai Ké hoach nay, td chure trién khai thuc hién tai co
quan, don vi, dia phuong minh va chiu trach nhiém vé két qua danh gia Bo chi s6
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép dugc cong khai trén Cong Dich vu cong
qudc gia; Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh.

Trén co so nhu cau quan 1y va sb luong ngudi dugc giao theo ddi B chi 6
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, ting don vi, dia phuong chu dong dang ky
tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia, sau d6 gri van ban dé nghi Sé Thong
tin va Truyén thong tinh (qua Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong
tinh) dé duoc phan quyén tai khoan theo ddi Ban d6 thyc thi thé ché Bo chi sd
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu céng quéc gia. Hoan thanh
truwdc ngay 27 thang 02 nam 2023

- Chu dong dat lién két Ban do thyc thi thé ché B chi s6 phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong quéc gia 1én Trang thong tin dién tur
thanh pho.

- Cap nhat day dt hd so giai quyét thi tuc hanh chinh 1én Hé thong thong
tin giai quyet thu tyc hanh chinh tinh ding theo trang thai va thoi gian thue giai
quyét hd s0; cap nhat chinh xac tong s6 hd so tiép nhan trong ky 1én Hé thong
bao cdo qudc gia theo ky bao cdo.

- Thudng xuyén ra soat cac Quyét dinh vé cOng b thu tyc hanh chinh cua
B0, nganh cha quan trén Co so dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh (tai Cong
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Dich vu cong qubc gia) dé cap nhat danh muc kip thoi (khong chd nhan vin ban
gidy hodc vin ban dién tir).

- Phéi hop véi Vian phong HDND va UBND Thanh phd ra soat sb luong,
nodi dung thu tuc hanh chinh da dugc cap nhat, cong khai trén Co sé dit liéu quéc
gia vé thi tuc hanh chinh dam bao tring khép, chinh xac véi sd luong, ndi dung
tha tuc hanh chinh theo cac Quyét dinh da duoc dugce Chu tich Uy ban nhan dan
tinh cong bd danh muc trén dia ban thanh phd.

- Binh ky hang quy bao cao két qua vé UBND Thanh phé trudc ngay 16
cta thang cudi quy hodc béo cao dot xuat theo yéu cau cia UBND thanh phé
(qua Vin phong HDND va UBND Thanh phé tong hop).

2. Viin phong HPND va UBND Thanh phé

Theo ddi, d6n dbc cac don vi thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach nay;
dinh ky bao cdo Uy ban nhan dén thanh phd vé két qua cua cac co quan, don vi,
dia phuong dbi voi Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién
thi tyc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén.

3. Phong Viin héa va Thong tin Thanh phd

Tham muu UBND Thanh phéd cac giai phap nang cao ty 1¢ cung cap dich
vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia, ndp hd so truc tuyén doi
voi1 dich vu cong tryuc tuyen toan trinh.

4. Phong Noi vu Thanh pho

Chu tri, phbi hop Van phong HDND va UBND Thanh phd, cac co quan,
dia phuong nghién ctru, tham muu UBND Thanh phd 1ay két qua danh gia cua
Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép 1a mot trong nhiing tiéu chuan dé
xem xét muc d¢ hoan thanh nhiém vu ctia co quan, don vi, dia phuong; xac dinh
trach nhiém cua ca nhan, nguoi dung dau co quan, don vi trong thyc hién TTHC,
cung cip dich vu cong tryc tuyén; wu tién xem xét viéc dé bat, bo nhiém, quy
hoach, dao tao, bdi dudng va xem xét khen thuong, xt 1y ky luat can bd, cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 32 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

5. Phong Tw phap Thanh phé

Tiép tuc chi dao, dﬁy manh viéc thuc hién thu tuc Ching thyc ban sao di¢n
tir tir ban chinh trén Céng Dich vu cong qudc gia. Pon dbc UBND céac phudng,
Xd tang cuong cong tac tuyén truyén cho can b9, cong chue, vién chure va nguoi
dan biét vé tién ich cua thi tuc ndy va trién khai viéc thuc hién dé bao dam 100%
UBND céc phuong, xa pho déu co6 ho so thuc hién chung thuc ban sao di¢n tu tur
ban chinh trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

6. Cong an Thanh phé

Chu tri, phdi hop véi Phong Van hoa va Thong tin Thanh phé, Vian phong
HDND va UBND Thanh phé va cdc co quan, don vi, dia phuong cé lién quan
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thuc hién khai thac, sir dung co s¢ dir li¢u quéc gia vé dan cu dam bao hiéu qua,
an toan, an ninh thong tin trong giai quyét TTHC.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién B9 chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moéi truong dién tir trén dia ban
Thanh phé. Dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong to chire thue hién. Trong
qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vuéng mac hodc can phai sira d6i, bo sung
cho phu hop, cac co quan, don vi, dia phuong bao cao vé UBND Thanh phé (qua
Vin phong HDND va UBND Thanh phd tong hop) xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: CHU TICH

- UBND tinh BR-VT (b/c40);

- TTr. Thanh uy, HDND TPVT (b/céo);

- Chu tich, Pho Chu tich UBND TPVT;

- Cong an Thanh phd;

- Cac phong CM tryc thuoc TPVT; }

- UBND céac phuong, xa; (th/hién)
- Chanh VP, Pho CVP;

- Ban bién tap trang TTDT TPVT;

- B6 phan TN&TKQ TPVT; . o
- Luu: VT; CNTT (Cuong). Hoang Vii Thanh
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