
PHỤ LỤC CÁC NHIỆM VỤ THỰC HIỆN TUYÊN TRUYỀN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2024 

TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ VŨNG TÀU 

(Ban hành kèm theo Kế hoạch số      /KH-UBND ngày     tháng     năm 2024 của UBND thành phố Vũng Tàu) 

 

STT Nhiệm vụ cụ thể  Sản phẩm  Cơ quan chủ trì Cơ quan phối hợp Thời gian thực hiện 

1 Xây dựng Kế hoạch 

tuyên truyền cải cách hành chính 

Kế hoạch  Phòng Văn hóa và 

Thông tin 

Các Phòng, ban 

chuyên môn, UBND 

các Phường, xã 

Quý 1 năm 2024 

2 Hướng dẫn các đơn vị thực hiện 

tuyên truyền cải cách hành chính 

Văn bản hướng dẫn Phòng Văn hóa và 

Thông tin 

Các Phòng, ban 

chuyên môn, UBND 

các Phường, xã 

Quý 1 năm 2024 

3 Xây dựng, biên tập chương trình 

phát thanh tuyên truyền nội dung 

CCHC, chuyển đổi số đến người 

dân, tổ chức, đơn vị, doanh nghiệp 

biết và thực hiện. 

Chương trình phát thanh; 

tải đường link phát thanh 

lên Chuyên mục Đài 

truyền thanh cơ sở trên 

Trang thông tin điện tử 

TPVT 

Trung tâm Văn hóa, 

thông tin – Thể thao 

TP.VT, UBND các 

Phường, xã. 

Các Phòng, ban 

chuyên môn, UBND 

các Phường, xã 

Thường xuyên 

4 
Tuyên truyền trực quan như:  

Khẩu hiệu, băng rôn, áp phích 

tuyên truyền CCHC, chuyển đổi 

số trên các tuyến đường chính trên 

địa bàn thành phố 

Hình ảnh, khẩu hiệu Trung tâm Văn hóa, 

Thông tin – Thể 

thao TPVT 

Phòng Văn hoá và 

Thông tin, Phòng 

Nội vụ 

Thường xuyên 

5 
Cập nhật, niêm yết công khai các 

thủ tục hành chính; Tuyên truyền, 

hướng dẫn cho người dân quy 

trình thực hiện dịch vụ công trực 

tuyến một phần và dịch vụ công 

trực tuyến toàn trình trên cổng 

dịch vụ công tỉnh BR-VT tại Bộ 

phận tiếp nhận và trả kết quả thành 

phố 

Công văn 

 

Văn phòng 

HĐND&UBND 

thành phố Vũng Tàu 

Các Phòng, ban 

chuyên môn, UBND 

các Phường, xã 

Thường xuyên 



STT Nhiệm vụ cụ thể  Sản phẩm  Cơ quan chủ trì Cơ quan phối hợp Thời gian thực hiện 

6 Lồng ghép công tác truyền thông, 

công tác kiểm soát thủ tục hành 

chính trong quá trình kiểm tra, 

hướng dẫn 

 

Quyết định ban hành kèm 

theo Kế hoạch truyền 

thông hỗ trợ công tác kiểm 

soát thủ tục hành chính 

năm 2024 trên địa bàn 

TPVT 

Văn phòng HĐND 

và UBND 

Các phòng ban 

chuyên môn, UBND 

các Phường, xã 

Thường xuyên 

7 Cập nhật TTHC; đăng tải tin, bài 

về CCHC, Chuyển đổi số lên Cổng 

thông tin điện tử thành phố Vũng 

Tàu; 

Tin, bài, TTHC Ban biên tập Cổng 

thông tin điện tử 

TPVT 

Các Phòng, ban 

chuyên môn, UBND 

các Phường, xã 

Thường xuyên  

8 Triển khai thực hiện khảo sát ý 

kiến người dân về triển khai thực 

hiện TTHC tại bộ phận một cửa và 

trên Cổng thông tin điện tử thành 

phố VT 

Phiếu khảo sát  Phòng Nội vụ Bộ phận một cửa Quý IV-2024 

9 Tổ chức các lớp bồi dưỡng 

CBCCVC năm 2024 

Văn bản, Quyết định Phòng Nội vụ Các Phòng, ban 

chuyên môn, UBND 

các Phường, xã 

Trong năm  

10 Thực hiện báo cáo định kỳ về kết 

quả thực hiện tuyên truyền CCHC 

Báo cáo Phòng Văn hóa và 

Thông tin 

Các Phòng, ban 

chuyên môn, UBND 

các Phường, xã 

Báo cáo quý I trước 

ngày 07/3, Quý II 

trước ngày 25/5 quý 

III trước ngày 20/8 và 

báo cáo năm trước 

ngày 11/11. 
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