UBND TINH BA RIA - VONG TAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 20 /BC-STTTT Ba Ria - Ving Tau, ngay 26 thang 02 nam 2024
BAO CAO

Két qua danh gia, xép hang Chi sf') Chuyén d6i sé tai cac s&, ban, nganh,
UBND cap huyén, UBND cap xa trén dia ban tinh nam 2023

Thuc hién Quyét dinh sb 3710/QD-UBND ngay 02/12/2022 caa Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh danh gia chi sé6 Chuyén doi so tai cac so,
ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cép x4 trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau;
Quyét dinh s6 3859/QD-UBND ngay 29/12/2023 cua Chi tich UBND tinh vé viéc
cong b két qua Chi s6 Chuyén doi sé tai cac so, ban, nganh, UBND cép huyén,
UBND cép x4 trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau nim 2023;

Trén co so ra soat, phan tich so liéu va két qua danh gia, xép hang Chi sb
Chuyén d6i sé6 nam 2023 cua cac so, ban, nganh, dia phuong, So Thong tin va
Truyén thong béo cao két qua nhu sau:

|. KET QUA PANH GIA, XEP HANG CHI SO CHUYEN POI SO TAI
CAC SO, BAN, NGANH, PIA PHUONG TREN PIA BAN TINH NAM 2023

(Chi tiét nhuw Phy luc 1, 2, 3 kém theo).

II. PANH GIA CHI TIET CAC TIEU CHI THANH PHAN

1. Xép hang chung:

- Boi véi cac s, ban, nganh: céc vi tri dan dau lan luot 1a Van phong UBND
tinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& Tai nguyén va Moi truong; 03 vi tri cudi
bang xép hang lan luot 1a Ban Dan toc, So Tu phap, Ban Quan ly cac Khu cong
nghiép.

- Pbi voi UBND céc huyén, thi x&, thanh phé: cac vi tri din dau lan luot 12
UBND thanh phé Ba Ria, thanh phé Viing Tau, thi x4 Phi M§; 03 vi tri ding cudi
bang xép hang lan luot & UBND huyén Long Dién, huyén Xuyén Maoc, huyén Con
bao.

- Pbi v6i UBND cac x4, phuong, thi tran: cac vi tri din dau lan luot 13
UBND phuong 8, phuong 2, x& Toc Tién; 03 vj tri ding cudi bang xép hang lan
luot 1a UBND phuong Phd My, phuong Phudc Hoa va x& Bau Chinh.

- Piém trung binh cua céc s, ban, nganh, dia phuong nim 2023 dat tuong
d6i cao (cap tinh: 76 diém/100 diém, ting 9,6 diém so v&i ndm 2022; cap huyén:
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86,796 diém/100 diém, ting 17,996 diém; cap x&: 77,5 diém/100 diém, tang 28,21
diém).

2. Panh gia vé tiéu chi Nhan thic so:

- Hau hét céc so, ban, nganh déu dat diém tuwong ti da; riéng Thanh tra tinh,
Ban Quan ly cac Khu cong nghiép, Ban Dan toc do 1anh dao s&, nganh it trién khai
cac van ban vé chuyén doi sb.

STT Tén co quan Tong diém
Diém téi da 5
1 | VAN PHONG UBND TINH 5
2 | SO THONG TIN VA TRUYEN THONG 5
3 | SONOIVU 5
4 | SODULICH 5
5 | SO KE HOACH VA PAU TU 4.75
6 | SO LAO BDONG - THUONG BINH VA XA HOI 4.75
7 | SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG 45
8 | SO GIAO THONG VAN TAl 45
9 | SO KHOAHOQC VA CONG NGHE 45
10 | SO VAN HOA VA THE THAO 4.4
11 | SO NGOAI VU 4.4
12 | SO XAY DUNG 4.25
13 |SOYTE 4
14 | SO TAI CHINH 3.75
15 | SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON 3.75
16 | SO CONG THUONG 3.75
17 | SO GIAO DUC VA PAO TAO 35
18 | SO TU PHAP 2.9
19 | THANH TRA TINH 2.4
20 | BAN QUAN LY CAC KHU CONG NGHIEP 2.4
21 | BANDANTOC 1.4

- Bdi véi cap huyén, hau hét cac don vi déu dat diém ddi da; riéng thi xa Phu
My¥, huyén Dat Do dat diém twong ddi do Truong Ban Chi dao Chuyén ddi sb cap
huyén it ban hanh van ban chi dao.

STT Tén co quan Téng diém
Diém t6i da

1 | UBND THANH PHO BA RIA
UBND THANH PHO VONG TAU 6
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STT Tén co quan Tong diém
UBND HUYEN LONG DIEN
UBND HUYEN XUYEN MOC
HUYEN CON DAO

UBND HUYEN CHAU bUC 5.5
UBND THI XA PHU MY
UBND HUYEN DAT PO

oI NOjO|B~|W

3. Panh gia veé tiéu chi Thé ché sé:

- Hau hét cac sa, ban, nganh dat diém theo tiéu chi nay, riéng cac don vi dat
7 diém thi chua ban hanh K& hoach chuyén ddi sé (Ké hoach tng dung cong nghé
thong tin); con ddi véi cac don vi dat 6 diém (Ban Dan toc, So Tu phap): chua ban
hanh vin ban dén doc cac phong chuyén mén, don vi truc thudc trién khai nhiém
vu chuyén d6i s6; van ban don ddc, cai thién Chi s6 Chuyén doi sb.

STT Tén co quan Tong diém
Diém téi da 11
1 | SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG 9.5
2 | SO LAO DONG - THUONG BINH VA XA HOI 9.5
3 | VAN PHONG UBND TiNH 9
4 | SO KE HOACH VA PAU TU 9
5 |SONOIVU 9
6 | SO GIAO THONG VAN TAl 9
7 | SO XAY DUNG 8.8
8 |SO GIAO DUC VA PAO TAO 8.5
9 |SODULICH 8
10 | SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON 8
11 | SO VAN HOA VA THE THAO 8
12 | SO THONG TIN VA TRUYEN THONG 7
13 | SO TAI CHINH 7
14 | THANH TRA TINH 7
15 |SOYTE 7
16 | SO KHOAHOC VA CONG NGHE 7
17 | SO NGOAI VU 7
18 | SO CONG THUONG 7
19 | BAN QUAN LY CAC KHU CONG NGHIEP 7
20 | BANDANTOC 6
21 | SO TU PHAP 6




- UBND céac huyén, thi x4, thanh phd: hau hét déu dat diém, riéng thanh phé
Viing Tau chua bao cdo day du, kip thoi va dung biéu mau vé tinh hinh ang dung
cong nghé thong tin, tién d6 thuc hién nhiém vu chuyén doi s6 (thang, quy); huyén
Con Dao chua ban hanh Ké hoach chuyén ddi sé (Ké hoach ung dung cong nghé
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théng tin), chua ban hanh vin ban dén dbc, cai thién Chi s Chuyén doi s6.

STT Tén co quan Tong diém

Diém t6i da 10

1 | UBND THANH PHO BA RIA 8.5

2 | UBND HUYEN XUYEN MOC 8.5

3 | UBND HUYEN CHAU BUC 8.5

4 | UBND THI XA PHU MY 8.5

5 | UBND HUYEN LONG DPIEN 8

6 | UBND HUYEN PAT PO 8

7 | UBND THANH PHO VUNG TAU 7.5

8 |HUYEN CONPAO 7

4. Panh gia vé tiéu chi Ha tang so:

- Qua ra soat, khoang 30% cac so, nganh (gom S¢ Théng tin va Truyén
thong, S¢ Giao thong vdn tdi, So Tai nguyén va Méi truong, So Tw phdp, So Y té,
Van phong UBND tinh, Sé Vin héa va Thé thao, S¢ Nong nghiép va Phat trién
nong thon) da dua vao st dung dudng truyén sb liéu chuyén dung. Doi véi viéc
trang bi may tinh cho CBCCVC, ty Ié may tinh két ndi Internet thi hau hét cac co

quan dat yéu cau.

STT

Tén co quan

Tong diem

Diem toi da

VAN PHONG UBND TINH

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

SO GIAO THONG VAN TAlI

SO VAN HOA VA THE THAO

SOYTE

SO TU PHAP
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SO KE HOACH VA PAU TU
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SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI
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SO NOI VU
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SO DU LICH
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SO XAY DUNG
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STT Tén co quan Tong diém
14 | SO TAI CHINH
15 | THANH TRA TINH
16 | SO GIAO DUC VA PAO TAO
17 | SO KHOA HOC VA CONG NGHE
18 | SO NGOAI VU
19 | SO CONG THUONG
20 | BAN DAN TOC
21 | BAN QUAN LY CAC KHU CONG NGHIEP

NININDNIDNDNDNDDND

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé: hau hét déu dat diém theo tiéu chi dé
ra nhu di trang bi may tinh cho CBCCVC; may tinh két ndi Internet; st dung
mang truyén sb liéu chuyén dung.

STT Tén co quan Tong diém
Diém téi da

UBND THANH PHO BA RIA
UBND HUYEN XUYEN MOC
UBND HUYEN CHAU bUC
UBND THI XA PHU MY

UBND HUYEN LONG DPIEN
UBND HUYEN PAT PO

UBND THANH PHO VUNG TAU
HUYEN CON PAO

O INOO|OID{W|N|F
WWWwww wiwlw|w

5. Panh gia vé tiéu chi Nhan luc sé:

- P6i véi tiéu chi nay, hau hét cac so, ban, nganh déu da bd tri cong chic
chuyén trach cong nghé thong tin, an toan thdng tin, chuyén doi sé. Riéng S¢ Gido
duc va Pao tao, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, So Tu phap, Ban Quan ly cac Khu
cong nghiép, Ban Déan toc chua cé van ban phan céng cong chac phu trach cong
nghé thdng tin, chuyén d6i s va an toan théng tin. Ngoai ra, mot sé so, nganh
chua dang ky tham gia cac khoa tap huan, dao tao vé cdng nghé thong tin, chuyén
d6i s6 trong nam do B9 Thong tin va Truyén théng, S& Thong tin va Truyén thong
t6 chirc; mot vai lanh dao so, nganh it tham du hoi thao, hoi nghi chuyén dé vé
cdng nghé thdng tin, chuyén ddi s6 do Bo Théng tin va Truyén thong, Sé Thong tin
va Truyén théng to chic.

STT Tén co quan Tong diém
Diém téi da 7

1 | SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
SO XAY DUNG 6.5
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STT Tén co quan Tong diém
3 | SO VAN HOA VA THE THAO 6
4 | SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG 5.75
5 |SOYTE 5.75
6 | SOLAO DONG - THUONG BINH VA XA HOI 5.75
7 | SO KHOAHOC VA CONG NGHE 5.25
8 | VAN PHONG UBND TiNH 5
9 | THANH TRATINH 5
10 | SO NGOAI VU 5
11 | SO GIAO DUC VA PAO TAO 4.75
12 | SO CONG THUONG 4.75
13 | SO DU LICH 4
14 | BAN DAN TOC 3.75
15 | SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON 3
16 | SO GIAO THONG VAN TAl 3
17 | SO KE HOACH VA PAU TU 3
18 | SO NOI VU 3
19 | SO TAI CHINH 3

20 | SO TU PHAP 1
21 | BAN QUAN LY CAC KHU CONG NGHIEP 1

- Boi véi cap huyén, thi x3 Phi My da thyuc hién tét tieu chi nay. Cac dia
phuong con lai (thanh phé Ba Ria, thanh phé Viing Tau, huyén Long Pién, huyén
Chdu Puc, huyén Xuyén Mgc) do trong nam 2023, chua dang ky tham gia cac khéa
tap huan, dao tao vé cong nghé thdng tin, chuyén doi sé trong nim do B Thdng
tin va Truyén théng, S¢ Thong tin va Truyén théng té chirc. Ngoai ra, huyén
Xuyé&n Méc chua t6 chtrc dao tao tng dung céng nghé thdng tin, chuyén doi sé cho
CBCCVC tai cac phong, ban, don vi cip xa 2023.

STT Tén co quan Tong diém
Diém téi da 8
UBND THI XA PHU MY 7.75
UBND HUYEN PAT PO 6.5

UBND THANH PHO BA RIA

UBND HUYEN CHAU bUC

UBND HUYEN LONG DPIEN

UBND THANH PHO VUNG TAU

HUYEN CON PAO

O IN[OOD|O P~ WIDN|PF-

(2R N>R NerNNe>NNerNNe))

UBND HUYEN XUYEN MOC




6. Panh gia vé tiéu chi An toan théng tin mang:

- CAc s, ban, nganh: Tai thoi diém cham diém, hau hét cac so, ban, nganh
da dugc phé duyét hd so dé xuat cip dd, trir cac don vi chua duoc phé duyét do hd
so chua ding theo quy dinh gém So Tu phap, S& Ngoai vu, S& Xay dung. Bdi véi,
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S¢ Vin hoa va Thé thao, S& Nong nghiép
va Phét trién ndng thdn chua cai dit day da phan mém phong chdng virus may tinh
cho cac CCVC thuoc So; chua t6 chic phé bién cac quy dinh caa phap luat va quy
dinh cua co quan vé an toan, an ninh thdng tin cho céac can b, céng chuc ngay khi
nhan thong tin (khdng qua 03 ngay).

STT Tén co quan Tong diém
Diéem toi da 8
1 | THANH TRATINH 8
2 | SO CONG THUONG 8
3 | SO KE HOACH VA PAU TU 8
4 | SONOIVU 8
5 | SO GIAO DUC VA PAO TAO 7.977
6 | SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG 7.967
7 | SO TAI CHINH 7.917
8 |SOYTE 7.5
9 | SO GIAO THONG VAN TAl 7.287
10 | SO THONG TIN VA TRUYEN THONG 7
11 | SO XAY DUNG 7
12 | VAN PHONG UBND TiINH 7
13 | SO NGOAI VU 7
14 | SO DU LICH 7
15 | SO TU PHAP 7
16 | BAN QUAN LY CAC KHU CONG NGHIEP 7
17 | BAN DAN TOC 6.9
18 | SO KHOA HOQC VA CONG NGHE 6.603
19 | SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI 6.54
20 | SO VAN HOA VA THE THAO 6.5
21 | SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON 6.5

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd: Trong nam 2023, hoat dong dam bao
an toan thong tin tai cac don vi duoc chi trong va quan tam thuc hién. Ddi voi ho
so dé xuat cap do, tai thoi diém cham diém, chi ¢ huyén Chau Puc chua duoc phé
duyét do ho so trinh phé duyét chua dung theo quy dinh. Di véi thanh phé Viing
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Tau, chua tham du xuyén sudt 16p bdi dudng nang cao nang luc thuc hanh, dién
tap tac chién vé an toan thdng tin va cac 16p vé an toan thdng tin.

STT Tén co quan Tong diém
Diém toi da 7
1 | UBND THI XA PHU MY 7
2 | UBND THANH PHO BA RIA 7
3 | HUYEN CON PAO 6.746
4 | UBND HUYEN LONG DBIEN 6.5
5 | UBND HUYEN XUYEN MOC 6.5
6 | UBND HUYEN PAT PO 6.398
7 | UBND HUYEN CHAU bUC 55
8 | UBND THANH PHO VUNG TAU 5
7. Panh gia veé tiéu chi Chinh quyén so:
- Cac s0, ban, nganh:
Ung |HTTT | ; Chi
sé . oL | cks | Tl gung | Giai | 0" | ngan | Téng
Tén co quan dién - x| Trang 7 .z
TT VB | CTS th chuyén | quyet TTPT sach | diém
" | nganh | TTHC NN
Diém téi da 3 13 2 10 18 13 1 60
1 | VAN PHONG UBND TIiNH 3 13 1,9 9259 | 12,183 | 13 0,5 | 52,842
SO THONG TIN VA
2 | JRUYEN THONG 3 13 1,9 10 14,689 | 10,2 0 |52,789
3 ??j KE HOACH VA BAU 3 | 13 | 19 8 15130 | 115 | 0 | 52530
SO NOI' VU 3 11 1,9 8 15,117 | 12,25 | 0,77 | 52,037
SO TAI CHINH 3 13 1,9 9,65 7,909 | 12,25 0 |51,588
SO LAO PONG - THUONG
6 | BINK VA XA HOI 3 | 128 6 6 13,86 13 1 51,56
SO TAI NGUYEN VA MOI
7 | TRUGNG 3 13 1,9 10 13,2 | 9,425 1 | 51,522
SO DU LICH 3 13 1,9 12,8 13 1 | 50,697
THANH TRA TiNH 3 13 1,9 12,183 | 10,75 0 | 48,833
SO NONG NGHIEP VA
10 | SUAT TRIEN NONG THON | 3 11 1,8 8 12,1 | 12,75 0 | 48,649
11 | SO XAY DUNG 3 13 1,9 8 9,346 12 0 | 47,246
12 | SO KHOAHOC VA CONG 3 | 124 ] 19 4 12,69 | 11,25 0 | 45241
NGHE
13 | SO GIAOTHONG VANTAI | 3 | 128 | 1,9 5,952 11,2 9,75 0 | 44,602
14 | BAN DAN TOC 3 | 125 | 1.9 5818 | 10,002 | 95 1 | 43721
15 |SOYTE 3 1105 1,9 6 9,997 12 0 | 43,397
16 i%sle DUC VA DAO 3| 8 | 15 | 6043 | 1181 | 12 0 | 42355




] The | Mg [HTTT | & | Chi ]
S6 Tén cor auan QL [ CKS | o | dung | Giai Trang ngan | Téng
TT q VB | CTs | 2" | chuyen | quyét TTD% sach | diém
nganh | TTHC NN
SO VAN HOA VA THE
17 | 1HA0 3 | 11 | 19 | 3673 | 11,28 11 0 | 41,853
18 | SO TU PHAP 11 | 1,9 | 7,278 | 8727 | 95 0 | 41,405
19 | SO NGOAI VU 95 | 19 4 10,993 | 11 0 | 40,393
20 | SO CONG THUONG 8 1,9 | 3,882 | 15409 | 7,75 0 | 39,941
BAN QUAN LY CAC KHU
21 | CoONG NGHIEP 3 8 1,9 | 3,889 | 10,89 | 65 0 | 34,181
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé:
Ung |HTTT | ; Chi
sé . oL | cks | TR gung | Giai | €% | ngan | Téng
Tén co quan dién h 4 | Trang , .
TT VB | CTS tir chuyén | quyét TTPT sach | diém
nganh | TTHC NN
Diém t6i da 3 10 2 4 18 12 1 50
UBND THANH
1 | pHo BA RIA 3 10 | 1,9 4 15,557 | 11 1 |46,457
UBND THANH
2 | pu6 VONG TAU | 3 10 | 1,9 4 15,231 | 11,25 1 |46,381
UBND HUYEN
3 | CHAU PUC 3199 | 19 4 14,4 12 | 0,13 | 4533
UBND HUYEN
4 | [ONG BIEN 3 10 | 1,9 4 14,432 | 11,15 | 0 |44482
UBND HUYEN
5 | DATDO 3 10 | 1,9 4 13,86 | 115 0 | 44,26
UBND HUYEN
6 | YUYEN M ocC 3 10 | 1,9 4 13,314 | 11,5 0 |43714
UBND THI XA
7| pHO MY 3 9 1,9 4 14,123 | 11 | 0,07 | 43,093
HUYEN CON
8 | pao 3 10 | 1,9 4 12,002 | 12 0 | 42,902

Viéc danh gia vé tiéu chi Chinh quyén s trong hoat dong noi bd caa co
quan nha nuéc dua vao cac ndi dung sau: sir dung phan mém Quan 1y van ban va
diéu hanh; tng dung chir ky sb, ching thu sé trong phat hanh vin ban dién tir; két
qua sir dung hé thong thu dién tar cong vu cua tinh; viéc xay dung, trién khai, st
dung phan mém chuyén nganh, Tro ly 40 phuc vu cong tac quan ly dix liéu, nghiép
vu chuy@n mén, luu trit dir liéu, dong thoi két ndi vai LGSP tinh, 10C tinh; két qua
cap nhat thu tuc hanh chinh, két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh, nop hd so
truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh; tinh hinh hoat dong, cap nhat cac théng tin, chuyén muc trén
Congltrang thong tin dién tir; tong chi ngan sach nha nuéc cho chinh quyén sd.
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a) Vé sir dung phan mém Qudn Iy van bdn va diéu hanh va ing dung cha ky
s6, chitng thu s6 trong phat hanh vén ban dién tir:

- Qua s6 liéu bao céo dinh ky hang thang, quy caa Sé Théng tin va Truyén
thong ciing nhu két hop cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 nam
2023, hau hét cac co quan, don vi thuong xuyén tng dung phan mém Quan 1y van
ban va diéu hanh trong quan ly, diéu hanh va xt ly cdng viéc chuy@n mén, gop
phan tiét kiém thoi gian. Ngoai ra, phan mém da két néi véi Truc két ndi, lién
thong cua tinh, dap tng viéc lién théng 04 cap (Trung wong - Tinh - Huyén - X4).

- P6i véi viéc tng dung chit Ky s, chung thu sd: Hién tai, hau hét cac co
quan, don vi déu ung dung chir ky sb, chimg thu s trong phat hanh van ban dién
te. DS véi viéc tiép nhan, xir Iy van ban gidy va sé hoa khi ky sb, ddng thoi ky s6
dbi véi phu luc kém theo van ban, van con nhiéu don vi chua thuc hién ky sé theo
quy dinh tai Quyét dinh sé 04/2020/QD-UBND ngay 01/4/2020 va Quyét dinh sd
08/2021/QDB-UBND ngay 31/5/2021 cua Uy ban nhan dan tinh.

b) Vé sir dung Thur dién tir cong vu:

Hé théng Thu dién tir cdng vu cua tinh co ban dap @ng Vé tinh ning, tiéu
chuan k§y thuat. Hau hét thu cong vu cia CBCCVC va cua cac co quan tir cap tinh
dén cép xa déu da duogc cap phat day du. Dén nay, trén 90% CBCCVC sir dung thu
dién tir céng vu trong trao d6i cdng viéc, gop phan tiét kiém thoi gian, gidy to, trao
d6i cong viéc nhanh chong, thuan tién. Ngoai ra, viéc str dung thu cong vu ciing
dam bao vé an toan, bao mat thong tin.

c) Céac ung dung chuyén nganh:

Cac hé thdng thong tin, co sé dir liéu chuyén nganh cua mot sé co quan, don
vi dd duogc trién khai va dua vao sir dung, gop phan hd tro cdng tac quan 1y nha
nuéc va chia sé dit liéu tir trung wong dén dia phuong, timg budc cong khai mot s6
dir liéu trén moi truong mang, tao diéu kién cho cac to chic, cdng dan cd thé tim
kiém, tra ctru cac thong tin; da két ndi qua 10C tinh; da sir dung nén tang tro Iy 4o
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Bén canh do, mot s6 hé thdng thong tin, co s&
dir liéu nganh chua két ndi qua LGSP tinh; chwa ban hanh kip thai quy ché quan 1y,
van hanh; mot s CCVC lanh dao cip phong tro 1én chua sir dung nén tang tro ly
ao phuc vu cong chuec, vién chuc.

d) Hé théng théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh:
- Phan mém Mgt cira dién ti:

Viéc trién khai va dua vao van hanh phan mém Mot cira dién ta tir cap tinh
dén cap xa da mang lai nhiéu hiéu qua, gop phan rat ngan thoi gian giai quyét tha
tuc hanh chinh, gitp CBCCVC quan ly hd so mdt cach chat chg, luan chuyén
nhanh chéng, kip thoi, xt Iy hd so duoc mach lac, d& dang tim kiém, tra ctcu. Phan
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mém Mot ctra dién tr ngay cang hoan thién vé tinh ning, chtic ning va dap tng
cac tiéu chuan ky thuat theo quy dinh cua Chinh phi, Bo Théng tin va Truyén
thong; da két néi, lién thdng 03 cap trén toan tinh, két néi vai Cong Dich vu cong
Quéc gia, Cong Dich vu céng tinh va Truc két néi, lién théng cua tinh. Sé thu tuc
hanh chinh duogc cong bé kip thai, quy trinh ndi bo da dugc cau hinh, cap nhat trén
phan mém Mot ctra dién tir; ty 18 ho so giai quyét ding hen dat ty 18 cao.

- Dich vu ¢6ng truc tuyén:

Hau hét cac so, ban, nganh da thuong xuyén ra soat va tham muu UBND
tinh cdng bd danh muc dich vu cdng truc tuyén mot phan, toan trinh cho ca 03 cap
(tinh, huyén, x&); Ty Ié ho so giai quyét truc tuyén dat trén 80%. Ngoai ra, dé tiép
tuc nang cao ty 18 nop ho so truc tuyén, cac co quan, don vi d kién toan T6 hudng
dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu céng truc tuyén, T6 cong
nghé s6 cong dong; da ban hanh danh muc y8u ciu co quan nha nudc nop truc
tuyén, khong tiép nhan truc tiép; da ban hanh danh muc dich vu cong truc tuyén
giam thoi gian khi nop truc tuyén; da trién khai md hinh Ngay tiép nhan truc
tuyén. Tuy nhién ty I& dich vu cong truc tuyén phét sinh hd so; Ty 1é tha tuc hanh
chinh cé phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén; Ty 1é hd so thanh toan truc
tuyén con thap theo quy dinh caa B tiéu chi.

d) ConglTrang thong tin dién tir:

Cong/Trang thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi duoc danh gia dua trén
quy dinh tai Nghi dinh sé 42/2012/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu Quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nuéc
trén mo1 trrong mang.

Qua ra soat trén trén cong/trang thong tin dién tir cua cac co quan, don vi,
thong tin cung cap ngay cang phong phu, da dang, mang lai nhiéu hiéu qua cho
cdng tac quan ly, nhiéu thdng tin chat luong va ngay cang la kénh théng tin quan
trong dé nguoi dan, doanh nghiép va cac té chic o thé tiép can, tim kiém, theo
doi, giam sat hoat dong cua cac co quan nha nuéc, gop phan minh bach héa hoat
d6ng cua co quan nha nudc. Théng tin vé chi dao, diéu hanh, vin ban quy pham
phap luat, cac tin tac, su kién va cac hoat dong chuyén nganh luén dwoc cap nhat
thuong xuyén. Ngoai ra, c4c vin ban chi dao vé thanh toan khéng dung tién mat,
chuyén d6i sb trong ting nganh, linh vuc déu dugc cic co quan, don vi cap nhat
kip thoi.

Tuy nhién bén canh d6 van con mot sb thong tin, chuyén muc chua duoc cap
nhat, xay dung, nhu: chua c6 chirc ning dé gop y chuy@n muc du thao van ban/dy
thao van ban quy pham phép luat; chua c6 chirc nang doc bai viét; chua cip nhat
thong tin vé dau thau, mua sam cong theo quy dinh.

e) Chi ngdn sach Nha nuoc:
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Déi vai tiéu chi nay, rat it co quan, don vi dat diém do ty Ié chi thap hon
nhiéu so véi tong kinh phi chi thudng xuyén va chi dau tu; ngoai ra viéc cung cap
tai liéu kiém ching khong dung theo hudng dan.

8. Panh gia veé tiéu chi Kinh té so:

- Céc s0¢, ban, nganh: Ddi véi tiéu chi nay, 05 s¢, nganh dat diém ti da; cac
don vi con lai do chua trién khai kip thoi Ké hoach thuc hién chién lugc quoc gia
phat trién kinh t& s6 va xa hoi s tinh Ba Ria - Viing Tau dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030. Bi v6i So Tu phéap, chua tuyén truyén, quan triét, yéu cau
CBCCVC st dung cac nén tang sb theo quy dinh.

STT Tén co quan Tong diém
Diém téi da 3
1 | SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI 3
2 | THANH TRA TINH 3
3 | SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON 3
4 | BAN DANTOC 3
5 | SO GIAO DUC VA PAO TAO 3
6 | SOKEHOACH VA PAU TU 2
7 | SOGNOI VU 2
8 | SO TAICHINH 2
9 | SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG 2
10 | SO DU LICH 2
11 | SO XAY DUNG 2
12 | SO KHOA HOC VA CONG NGHE 2
13 | SO GIAO THONG VAN TAl 2
14 |SOYTE 2
15 | SO NGOAI VU 2
16 | SO CONG THUGNG 2
17 | BAN QUAN LY CAC KHU CONG NGHIEP 2
18 | VAN PHONG UBND TiINH 1.5
19 | SO THONG TIN VA TRUYEN THONG 1.5
20 | SO VAN HOA VA THE THAO 1.5
21 | SO TU PHAP 1

- UBND céac huyén, thi x&, thanh phd: Ddi véi tiéu chi nay, hau hét cac don
vi di tang cuong tuyén truyén, quan triét, yéu cau CBCCVC str dung cac nén tang
s6; huéng dan nguoi dan, doanh nghiép tiép can, sir dung cac nén tang sé theo quy
dinh. Riéng dbi vai tidu chi “Ty Ié doanh nghiép sir dung hop dong dién ti” tai
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thoi diém cham diém thi hau hét don vi déu khong dat diém do ty Ié dat rat thap so
véi quy dinh caa Bo tiéu chi.

N
N

STT Tén co quan

Diém t6i da

UBND THANH PHO BA RIA
UBND THANH PHO VONG TAU
UBND HUYEN CHAU bUC
UBND HUYEN LONG DIEN
UBND HUYEN PAT PO

UBND HUYEN XUYEN MOC
UBND THI XA PHU MY
HUYEN CON PAO

e
>
=
oooooooooooooooo.p“;
i o
[¢7)
=

O INOD|O PR~ WIN|PF-

9. Panh gia vé tiéu chi Xa hdi so:

- Céc s6, ban, nganh: B4i véi tiéu chi ndy, mot sé s, nganh nhu Ban Dan
toc, So¢ Tai chinh, So Tai nguyén va Moi truong, S6 Khoa hoc va Céng ngh¢, Ban
Quan ly cac Khu cong nghiép, So Tu phap chua xay dung Ké hoach tuyén truyén,
van ban trién khai, don d6c CBCCVC va khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép
s dung giai phap thanh toan khong ding tién mit trong nam 2023; chwa hoan
thanh cac chi tiéu, nhiém vu vé thanh toan khdng dung tién mat theo quy dinh.

STT Tén co quan Tong diém

Diém téi da 3
1 | SO GIAO DUC VA PAO TAO 3
2 | SO KE HOACH VA PAU TU 3
3 | SONOIVU 3
4 | SO XAY DUNG 3
5 | VAN PHONG UBND TiNH 3
6 | SO VAN HOA VA THE THAO 3
7 | SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI 2
8 | THANH TRATINH 2
9 | SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON 2
10 | SO DU LICH 2
11 | SO GIAO THONG VAN TAl 2
12 |SOYTE 2
13 | SO NGOAI VU 2
14 | SO CONG THUONG 2
15 | SO THONG TIN VA TRUYEN THONG 2
16 | BAN DAN TOC 1
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STT Tén co quan Tong diém
17 | SO TAI CHINH
18 | SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG
19 | SO KHOA HOC VA CONG NGHE
20 | BAN QUAN LY CAC KHU CONG NGHIEP
21 | SO TU PHAP

Nl

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd: Huyén Con Péo 1a don vi duy nhat
dat diém tbi da (12/12) tai tiéu chi nay; riéng cac don vi nhu thanh phd Ba Ria, thi
x& Phi My, huyén Long Dién da trién khai nhiéu giai phap nhung ty Ié diém van
con thap hon cac don vi khac. Nguyén nhan do chua trién khai kip thoi cac van ban
tuyén truyén, huéng dan nguoi dan phd ciap Ky ning sd co ban; chua cung cap,
trién khai van ban thanh toan khéng dung tién mat tai siéu thi, trung tm mua sim
hoac ty 1¢ tao tai khoan cho tiéu thuong chua dat theo quy dinh caia B tiéu chi.

STT Tén co quan Tong diém

Diém téi da 12

1 |HUYEN CON PAO 12

2 | UBND THANH PHO VUNG TAU 11.5

3 | UBND HUYEN CHAU bUC 11

4 | UBND HUYEN PAT bO 11

5 | UBND HUYEN XUYEN MOC 11

6 | UBND THANH PHO BA RIA 10.7

7 | UBND THI XA PHU MY 10.654

8 | UBND HUYEN LONG DIEN 10

10. Panh gia tom tit Chi s6 Chuyén doi so tai cac xa, phwong, thi tran
trén dia ban tinh:

- V& tiéu chi Nhan thac sé: hau hét cac don vi déu dat diém cao, tuy nhién
con 04 don vi dat diém thap, gom: xa Cu Bi (3,5/6 diém); phuong Long Huong
(3,354/6 diém); xa Tan Hung (3,5/6 diém); phuong Phudc Nguyén (3,8/6 diém).
Nguyén nhan do Truéng Ban Chi dao Chuyén doi s6 cap xi chua thuong xuyén
cha tri hop; chua thudng xuyén ky phéat hanh vin ban chi dao vé chuyén doi so; hé
thong dai truyén thanh it phat song cac théng tin vé chuyén doi so.

- V¢ tiéu chi Thé ché sb: hau hét cac don vi déu dat diém cao, tuy nhién con
02 don vi dat diém thap, gom: thi tran Phudc Hai, x4 Binh Gid (6/11 diém).
Nguyén nhan do chua ban hanh van ban don dbc cac bo phan, thén, ap, khu phd
trién khai nhiém vu chuyén doi so; chua xay dung Ké hoach wng dung cong nghé
théng tin, chuyén di s theo quy dinh; chua ban hanh vin ban dén déc, cai thién
Chi s6 Chuyén dbi sé.
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- Vé tiéu chi Ha tang s6: 82/82 x4, phuong, thi tran déu dat diém ti da. Do
can bo, cong chuc da duoc trang bi may tinh day du; da két ndi Internet va thuong
Xuyén tng dung mang sé liéu chuyén ding trong hoat dong tng dung cdng nghé
thong tin cua co quan.

- V& tiéu chi Nhan luc s6: hau hét cac don vi déu dat diém cao, tuy nhién
con 02 don vi dat diém thap, gdm: phuong Phudc Trung (6/10 diém); phuong
Phudc Nguyén (7/10 diém). Nguyén nhan do chua cung cap vin ban kién toan T6
cong nghé s6 cong dong tai cap xa; thon, ap, khu phd.

- V& tiéu chi An toan thdng tin mang: hau hét cac don vi déu dat diém cao,
tuy nhién con 03 don vi dat diém thap, gdm: thi trin Phuéc Hai, xa Lang Dai
(1,398/3 diém); x& Binh Gia (1,5/3 diém). Nguy@n nhan do chua t6 chuc phd bién
cac quy dinh cua phap luat va quy dinh cua co quan vé an toan, an ninh théng tin
cho céc can bo, cdng chirc ngay khi nhan théng tin; sé lwong may tinh duoc cai dit
phan mém diét virus ban quyén rat thap.

- V& tiéu chi Chinh quyén sé: hau hét cac don vi déu dat diém tuong ddi cao,
tuy nhién con 04 don vi dat diém thap, gdm: xa Bau Chinh (25,648/50 diém); x&
Cu Bi (33,983/50 diém); phuong 3 (31,211/50 diém); x& Long My (35,541/50
diém). Nguyén nhan do chua ky sé van ban dén tir vin ban gidy; chua thuc hién ky
s6 phu luc khi phat hanh vin ban di; chua thuong xuyén sir dung nén tang trg ly ao
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va CBCC; sé luong dich vu cdng phét sinh ho so
(truc tuyén va tryc tiép) con thap, chua dat theo yéu cau cua Bo tiéu chi; chua trién
khai day du cac giai phap dé nang cao ty 18 giai quyét hd so truc tuyén theo Quyét
dinh 2647/QD-UBND ngay 19/10/2023 cua Uy ban nhan dan tinh; sé thu tuc hanh
chinh c6 phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén thap...

- V& tiéu chi Kinh té sb: hau hét cac don vi déu dat diém cao, tuy nhién con
02 don vi dat diém thap hoic khong dat diém, gom: x& Long My (0/4 diém); xa&
Binh Gid (1/4 diém). Nguyén nhan do chua tuyén truyén, quan triét, huéng dan
CBCC, nguoi dan, doanh nghiép tiép can, sir dung céc nén tang s theo Ké hoach
228/KH-UBND ngay 27/10/2023 cua Uy ban nhan dan tinh.

- V& tiéu chi X& hoi sb: hau hét cac don vi déu dat diém tuong ddi cao, tuy
nhién con 04 don vi dat diém thap, gdm: xa Xa Bang (5,2/13 diém); phuong Kim
Dinh (5,5/13 diém); xa Tan Lam (6/13 diém); phuong Long Huong (6/13 diém).
Nguyén nhan do chua huéng dan ngudi dan phé cap ki ning sé cong ddng theo
quy dinh; chua tuyén truyén, thiic day giai phap thanh toan khong dung tién mat tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xi; cic co so' Y té, gido duc va céc siéu thi,
nha hang, khéach san, trung tdm mua sam, tiéu thuong...

I11. TON TAI, HAN CHE
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- M6t s6 lanh dao s, ban, nganh chua tham du day da cac budi hop do Uy
ban quéc gia vé Chuyén d6i s6, Ban Chi dao Chuyén dbi sé tinh t6 chuc, thuong
Xuyén cir cap phong dy thay. Ngoai ra, mot sé lanh dao sa, ban, nganh, dia phuong
chua nhan thic hét tim quan trong cua chuyén doi s6 nén chua tham du day du,
xuyén sudt cac budi hoi nghi, hoi thao chuyén dé vé chuyén doi so.

- Ban Chi dao Chuyén doi s6 cap huyén, xa da duoc thanh 1ap tuy nhién rat
it don vi to chirc hop dé chi dao, trién khai cac nhiém vu vé chuyén doi so; chua
thuong xuyén ban hanh vin ban don ddc, nhic nhé trong cong tac chuyén doi so.

- Mot s6 co quan, don vi dd ban hanh K& hoach chuyén d6i s6 hoic Ké
hoach hoat dong Ban Chi dao Chuyén doi sé nhung chua dting biéu mau, thoi gian
quy dinh; chua thudng xuyén d6n ddc cac phong chuyén mén, don vi truc thudc,
bo phan lién quan trién khai céc giai phap, nhiém vu duoc phan cong.

- 100% c4c so, ban, nganh, dia phuong di c6 congl/trang thong tin dién tu,
tuy nhién mét sé trang thong tin dién ta chwa xdy dung chic nang hd trg nguoi
khuyét tat tiép can théng tin; chua c6 tng dung danh riéng cho dién thoai; chua cap
nhat kip thoi cac van ban quy pham phép luat caa Chinh phu, Bd, nganh, Uy ban
nhan dan tinh; céc tin tic hoat dong, su kién, thdng tin vé thanh toan khdng ding
tién mat, chuyén doi s6. B4i véi cap x4, trang thong tin dién tir da duoc xay dung
va dua vao van hanh, tuy nhién van con nhiéu thdng tin trich ngudn, chua tu cap
nhat cac hoat dong tai don vi, viéc cap nhat thong tin con so sai, chua that su
phong phu, sinh dong. Hé théng dai truyén thanh cip xa di xay dung chuyén muc
riéng vé chuyén di sb, tuy nhién tan suét phat song dinh ky chua dat két qua theo
quy dinh.

- Chua ban hanh chinh sach giam phi, 1€ phi khi nguoi dan, doanh nghiép st
dung dich vu cdng truc tuyén.

- Hon 60% céc s&, ban, nganh chua st dung duong truyén sb liéu chuyén
dung.

- M6t s6 co quan, don vi van chua thyuc hién ky sé vin ban di c6 dinh kém
phu luc va ky sb d6i véi van ban dén nhan bang gidy.

- Mot sb co sd dit liéu, hé thng thdng tin chua dugc két ndi qua Nén tang
tich hop, chia sé dir liéu cap tinh (LGSP); chwa ban hanh quy ché dé quan ly, van
hanh hé thong.

- Chura trién khai day du cac giai phap dé nang cao ty 18 giai quyét hd so truc
tuyén theo Quyét dinh 2647/QD-UBND ngay 19/10/2023 caa Uy ban nhan dan tinh.

- Chua ting cudng tuyén truyén, quan triét, yéu cau, huéng dan CBCC,
ngudi dan, doanh nghiép tiép can, sir dung cac nén tang sb, Tro 1y ao theo quy
dinh; chua thic day doanh nghiép sir dung hop dong dién tu.
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- S6 lugng hd so truc tuyén co ban dap (ng theo chi tiéu dé ra, tuy nhién van
con tinh trang CBCCVC lam thay nguoi dan, chua tich cuc huéng din dé nguoi
dan tu sir dung khi thuc hién quy trinh nop hd so truc tuyén cho cac lan tiép theo:
sb luong dich vu ¢ong truc tuyén phét sinh hd so, hd so thanh toan truc tuyén chua
dat theo ty I¢& dé ra.

- Chua thudng xuyén tuyén truyén, trién khai giai phap thanh toan khong
ding tién mat tai cac co sé y té, gido duc, siéu thi, nha hang, khach san, trung tam
mua sam, tiéu thuong,

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé gdp phan nang cao két qua dat duoc, ddng thai khic phuc nhiing ton tai,
han ché céc tiéu chi trong Bo chi s6 Chuyén d6i s6 trong ndm 2023, S Théng tin
va Truyén thong kinh dé nghi cac s&, ban, nganh, dia phuwong nhu sau:

- Khan truong ra soat ting tiéu chi thanh phan da duoc chi ra trong phan
danh gia ton tai, han ché; ban hanh van ban dén ddc, chan chinh, nhic nho dé cai
thién Chi s6 Chuyén d6i sé trong nam 2024; trong d6 giao cho ting phong, ban,
don vi truc thuoc, CBCCVC dé thuc hién; tang cuong kiém tra viéc trién khai cac
nhiém vu duoc giao.

- Lanh dao céc so, ban, nganh 1a thanh vién Ban Chi d¢ao Chuyén déi s6 tinh
thuong xuyén tham dy dy du cac budi hop do Uy ban quéc gia vé Chuyén d6i sd,
Ban Chi dao Chuyén ddi s tinh to chac. Truong hop vang mat, phai bao cao
Truong Ban Chi dao Chuyén doi s tinh va cir cap pho duy thay trén co s dong y
cua Truong ban.

- Ban Chi dao Chuyén ddi s6 cip huyén, xa thuodng xuyén t chuc céc budi
hop chuyén dé vé chuyén doi, it nhat 01 quy/01 lan/nim, tranh t6 chic hinh thic,
dé kip thoi nam bat, chi dao cac nhiém vu vé chuyén doi sb.

- Cin clr chirc niang, nhiém vu duoc giao, ban hanh Ké hoach chuyén déi s6
hoac Ké hoach hoat dong Ban Chi dao Chuyén d6i sb theo diing huéng dan, biéu
mau va thoi gian quy dinh.

- Tham dy day du, xuyén suét cac budi hoi nghi, hoi thao, cac 16p dao tao,
boi dudng vé chuyén dbi so, an toan théng tin.

- Phéi hop S¢ Théng tin va Truyén thdng két néi hé thdng thong tin, co so
dir liéu nganh cua don vi vao LGSP tinh, 10C tinh.

- Thuong xuyén thyc hién ky s6 dbi vai phu luc kém theo khi phat hanh vin
ban di va ky sé ddi voi van ban dén nhan bang giy theo quy dinh.

- Khan truong trién khai céc giai phap dé nang cao chit luong, hiéu qua sir
dung dich vu cong truc tuyén theo Quyét dinh 2647/QD-UBND ngay 19/10/2023
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cua Uy ban nhan dén tinh, nhu: cong bd, cong khai Danh muc dich vu cong truc
tuyén trong ndi bd cac co quan nha nude phai thuc hién tiép nhan va giai quyét ho
so truc tuyén, khdng tiép nhan biang hinh thic truc tiép; trién khai thi diém mot sb
ngay khong tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh ban gidy; diy manh viéc tiép nhan
va xir Iy hd so tha tuc hanh chinh duoc cung cap dich vu cong truc tuyén déi voi
thir tuc hanh chinh ¢6 phat sinh nhiéu hd so, c6 thanh phan ho so don gian; thuong
Xuyén ra soat, kién toan T6 huéng dan thuc hién dich vu cdng truc tuyén, T cong
nghé sé cong dong tai cap xa, khu phd, thén, ap; nghién ctu, dé xuat viéc giam
thoi gian xir 1y ho so truc tuyén so véi xi Iy hd so gidy...

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat, cung cap day du thong tin trén céng/trang
thong tin dién tir cua co quan, don vi theo quy dinh tai Nghi dinh s 42/2022/ND-
CP cuta Chinh phii va cac van ban vé thanh toan khéng ding tién mat, chuyén doi
s6 theo quy dinh.

- Tang cuong cbng tac tuyén truyén, huéng din, thuc day dé nguoi dan,
doanh nghiép tiép can k¥ ning s, sir dung nén tang so, thanh toan khdng duing tién
mat, mua sam truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

Trén trong./.

Noi nhan:

- UBND tinh (bao céo);

- Cé&c s, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x, thanh phd;
- UBND céc x4, phuong, thi tran;

- GD, cac PGD So¢;

- Cac phong, don vi truc thudc So;

- Luu: VT, CDSBCVT.

Lé Viét Trung
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