S6: 1622/QD-UBND
Thoi gian ky: 21/06/2024 17:16:22 +07:00

~ UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA - VONG TAU Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH
Thue hién cac giai phap dé duy tri, cai thién, nang cao Chi s6 PAPI
nim 2024 va nhirng nim tiép theo ciia tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so. ........./OP-UBND ngay .../ 6 /2024
cua Chu tich UBND tinh Ba Ria-Viing Tau)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Phat huy su tham gia ctia moi ting 16p Nhan dan vao qué trinh xay dung,
thuc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach, ning cao chat luong diéu hanh,
quan tri va hanh chinh cong cua b may chinh quyén cac cap tir tinh dén co s,
xdy dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu lyc, hiéu qua, chuyén
nghiép, thong nhit, ning cao chat luong phuc vu va uy tin ctia chinh quyén cac
cap ddi v6i Nhan dan.

- Xac dinh ro6 nhitng nhiém vu cu thé, thiét thuc dé tiép tuc duy tri, cai thién,
nang cao hi¢u luc, hiéu qua cong tac di€u hanh va quan 1y nha nudc ting budc
xay dung nén hanh chinh phuc vu Nhan dan ngay cang tot hon.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém ngudi dimg dau, can bd, cong chirc, vién
chic (CBCCVC) cua cac co quan, don vi trong viéc phoi hop, thuc hién cac
nhiém vy, gidi phap nham nang cao Chi so PAPI cua tinh.

- Tép trung trién khai, t6 chirc thuc hi¢n dong bd cac giai phap dé tiép tuc
duy tri cac noi dung thanh phan dat diém sd cao, dong thoi cai thién dbi voi cac
ndi dung thanh phan c6 diém s6 thap ciia Chi s6 PAPI nam 2023 dé nang cao chi
s0 PAPI nam 2024,

2. Yéu cau

-Ké hoach duoc trién khai, thyc hién dong bo & cac cap chinh quyén tir cip
tinh dén cap x4, tap trung trong diém & cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh.
Quad trinh thuc hién can két hop chat ché voi viée thuc hién nhi€ém vu chuyén
mon cua cac sd, ban, nganh va nhiém vy phat trién kinh t& - xa hoi cua céc
huyén, thi xa, thanh phé, xac dinh nang cao diém sd PAPI 1a nhiém vu thuong
xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cia cac co quan, don vi, dac bi¢t 1a cép huyén va
cép Xa.

- Céc co quan Nha nuéc phai ddy manh cong tac tuyén truyén rong rai trong
hé thong chinh tri va toan x& hoi; kip thoi giai quyét cac vudng mac, kién nghi
cua nguoi dan.



2

- Trén co s& ndi dung Ké hoach caa UBND tinh, céc cép, cac nganh va cac
dia phuong trong tinh danh gia dung thyc trang, chu dong xay dung Ké hoach,
giai phap thuc hién cac Chi s6 ndi dung, ndi dung thanh phan thudc Chi s PAPI
dam bao chét luong, hiéu qua.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Pé tiép tuc thuc hién hiéu qua phuc vu Nhan dan cua chinh quyén dia
phuong, nang cao Chi s PAPI nam 2024 va nhitng nam tiép theo cua tinh, Chu
tich UBND tinh yéu cau céc so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé
(goi chung 13 UBND cap huyén) va UBND cic x4, phudng, thi tran (goi chung la
UBND cip x3) thuc hién dong bd cac nhiém vu va giai phap sau:

1. Nhiém vu va giai phap chung

- Xay dung Ké hOE}CI‘l, td chirc trién khai, thuc hién céc nQi dung, nhiém vu
dugec UBND tinh giao nham duy tri, cai thién, ning cao Chi so PAPI nam 2024
va nhitng nam ti€p theo cua tinh.

- Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 16/8/2021 cua
UBND tinh vé nang cao chat luong CCHC trén dja ban tinh; tlep tuc ra soat, rut
ngan thoi gian giai quyét TTHC theo 16 trinh tai K& hoach s6 178/KH-UBND
ngay 30/9/2022 caa UBND tinh, don gian hoa TTHC tao diéu kién thuén lgi cho
nguoi dan trong giai quyét TTHC.

- Néng cao trach nhiém ngudi dimg dau trong lanh dao, chi dao quén triét
trong hudng dan, trién khai, t6 chuc, thuc hién cac nhiém vu, gidi phap nham
duy tri, cai thién va nang cao Chi s0 PAPI nam 2024 va nhitng nam tiép theo cua
tinh.

- Tiép tuc quan triét vé nhan thirc trong d6i ngii CBCCVC dic biét 1a cap co
so vé muc dich, ¥ nghia, ndi dung cua Chi s6 PAPI; nhimng loi ich ctia Chi sb
mang lai d6i v&i cong tac diéu hanh cua chinh quyén, trach nhiém cta chinh
quyén trong thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc va phuc vu nguoi dan; xac
dinh trach nhiém cua cac nganh, cac cap va cac to chirc, c4 nhan trong viéc duy
tri, cai thién, nang cao Chi s PAPI cua tinh trong nim 2024 va nhitng nam tiép
theo.

- Nang cao y thirc trach nhiém, tinh than thai d6 phuc vu cia CBCCVC
trong thyc thi cong vu, khic phuc tinh trang nhiing nhiéu, gy phlen ha trong giai
quyét TTHC. Thuc hién nghiém viée xin 16i t6 chtrc, ca nhan dbi véi cac truong
hop tré hen, sai sot trong giai quyét TTHC.

- Tuyén truyén t&i nguoi dan vé két qua Chi s6 PAPI nam 2023; nhiing nd
luc ciia cac cap, cac nganh, cac don vi trong van hanh chinh quyén, thyc hién
nhi¢m vy chinh tri, nhiém vu chuyén mén; nhiing thanh qua trong phat trién kinh
té - x4 hoi cta tinh. Pho bién nhiing nodi dung vé quyén va trach nhiém ciia nguoi
dan theo Luat thuc hién dan chii co s va cac vin ban c6 lién quan: Quyén duoc
biét, dugc quyét dinh, dugc dong gop ¥ kién, nhan dwoc giai trinh, phan hoi,
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phuc dap tir chinh quyén...; trach nhiém tham gia cic hoat dong tai cong dong,
dia phuong.

- Cap nhat, niém yét cong khai kip thoi c;’lc noi dqng theo quy dinl} lén
Trang thong tin dién tir ctia don vi (quy hoach, ké hoach vé phat trién kinh te - Xa
hoi cua tinh, cua nganh, linh vuc, quy hoach, ké hoach su dung dat; TTHC, ...).

- Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé nang cao ty 18 sir dung dich
vu cong truc tuyén nam 2024 trén dia ban tinh dam bao dat va vuot chi ti€u duoc
giao; diy nhanh giai quyét TTHC dé han ché tinh trang tr& han trong giai quyét
hé so TTHC.

- Tang cuong cong tac tap huén, bdi dudng ky ning nghiép vu, k¥ ning
giao tiép cho d6i ngii CBCCVC dé cai thién, nang cao nang lyc, y thire trach
nhiém, tinh than thai d6 phuc vu trong thuc thi cong vu, khic phuc ton tai, han
ché, thiéu sét dbi voi nhiing chi tiéu qua khao sat nguoi dan danh gia thap.

- Thuong xuyén ty Kiém tra, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu dugc
UBND tinh giao.

- Tiép tuc thuc hién cac md hinh sang kién, giai phap cach lam hay da dugc
4p dung hiéu qua, mang lai két qua cao trong thuc hién nhiém vu. DBdng thoi,
nghién ctu thuc hién cac mé hinh sang kién, cach 1am hay nham nang cao hiéu
qua, chat lwvong phuc vu ngudi dan, té chirc trén dia ban tinh.

- Kip thoi biéu duong khen thudng ddi voi nhimg tap the, c4 nhan da thyc
hién tot, c6 nhi€u giai phap, sang kién hay gop phan cai thién cac noi dung Chi
sO PAPI.

2. Nhiém vu va giai phap cu thé:

UBND tinh giao c4c sd, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cép xa thuc
h[én cac nhiém vu giai phap dé dqy tri, cai thién, nang cao 120 chi tiéu cta Chi
so PAPI tai Phu luc kém theo Quyét dinh nay.

Riéng d6i v4i nhitng chi tiéu nguoi dan danh gia chua cao da dugc néu tai
khodn 2 Myc VI cua Béo céo s6 293/BC-SNV ngay 17/6/2024 ctia S Noi vy,
y€u cu cac co quan, don vi ¢ lién quan can cir chirc nang, nhiém vu dugc giao
khan truong ra soat, thuc hién cic giai phap dé khac phuc han ché nham cai
thién, nang cao sy hai long cia nguoi dan.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. C4c sé, ban, nganh; UBND cép huyén; UBND cép xi

- Cac so, ban, nganh, UBND c?ip huyén, UBND cép x4 tién hanh ra soat
nhirng ndi dung con han ché thudc chuc nang, nhi¢ém vu duoc giao theo két qua
danh gia xép hang Chi s6 PAPI nam 2023 cua tinh va xay dung ké hoach dé duy
tri, cai thién, ndng cao Chi s6 PAPI niam 2024 gui vé S& Noi vu truwde ngay
30/6/2024 dé téng hop, bao cao UBND tinh (UBND cdp huyén cé trach nhiém
chi dgo UBND cap xa xdy dung Ké hoach thie hién nhiém vu dé duy tri, cai
thién, ndng cao Chi sé PAPI nam 2024, trong dé déc biét quan tam tuyén truyén,
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phé bién cdc ni dung lién quan dén nguoi dan sinh hoat tai co sé thén, dp, khu
pho va hoat dong tai cac Trung tam van hoa hoc tap cong dong).

- Céc co quan quan ly nganh, linh vuc dugc giao nhi¢m vu tai Phuy luc kém
theo Quyét dinh nay c6 trach nhiém: Hudéng dan, cung cp ndi dung thong tin, tai
lidu co lién quan dén 08 chi sd ndi dung cua Chi sé PAPI dé UBND cap huyén
xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién va gii vé So Noi vu trwdc ngay
26/6/2024 dé theo doi, tong hop bao cao UBND tinh. Bon dbc, theo ddi, kiém tra
UBND cap huyén, UBND cap xa vé chuyén mén theo nganh, linh vuc phu trach
trong viéc trién khai thuc hién cic nhiém vy nham duy tri, cai thién va nang cao
Chi s6 PAPI nam 2024 va nhitng niam tiép theo ctia tinh; Thudng xuyén cip nhat
cac quy dinh méi dé huéng dan kip thoi.

- UBND cap huyén tryc tiép t6 chirc trién khai, hudéng din, kiém tra don
débc UBND cap xa thyc hién cac ndi dung nhiém vy dé duy tri, cai thién va nang
cao Chi s6 PAPI nam 2024; Chu dong phéi hop véi Uy ban Mat tran T6 qubc
Viét Nam cung cép huéng dan, don déc, giam sat, kiém tra UBND cip x4 trong
viéc thyc hién quy ché dan cht ¢ co so; Tong hop, bao cao két qua thyc hién vé
S& Noi vu dé tong hop; Chiu trach nhi€ém toan bo veé két qua trién khai thuc hién
cac nhiém vu, giai phap dé duy tri, cai thién va nang cao Chi s PAPI nim 2024
trén dia ban.

- UBND cép xa tang cuong cong tac tuyén truyén thuc hién quy che dan
chu ¢ co s0; phat huy rong rai quyén lam chu cua Nhan dan va thyc hién tbt, co
hiéu qua phuong cham "dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat,
dan thy hwéng”. Dong thoi to churc trién khai kip thoi cac cha trwong, chinh
sach, phap luat cia Pang, Nha nudc dén nguoi dan tai cac thon, ap, khu phd, khu
dan cu trén dia ban; thuong xuyén t6 chirc thong tin, d6i thoai, bam sat dia ban,
khao sat sy hai long cua nguoi dan dé lang nghe tam tu nguyén vong va kip thoi
giai quyét nhitng phan anh, kién nghi ctia nguoi dan.

2. Sé Tw phap

Tham muu Hoi dong phoi hop pho bién, gido dyc phap luat tinh hudng dan
cac co quan thanh vién ctua Hoi dong va Hoi dong ph01 hop pho bién, gido duc
phap luat cap huyén thue hién tuyén truyen pho bién 16ng ghép cac nodi dung lién
quan d@n 08 chi sd nodi dung caa Chi s6 PAPI d&én ngudi dan & co sé thon, ap, t6
dan pho.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop voi cdc co quan co lién quan xay dung Ké hoach tuyén
truyén, pho bién céac cac noi dung lién quan dén 08 chi s6 ndi dung cta Chi s6
PAPI dén nguoi dan ¢ co so thon, 4p, to dan phd trén cac phuong tién thong tin
dai chung. Hoan thanh trong thang 7/2024.

- Chu tri phéi hop v6i S Noi vu, Van phong UBND tinh va cac co quan co
lién quan t6 chﬁ”c hoc tap kinh nghi¢m ta@ tinh Tay Ninh va cac tjnh gé trién khai
hiéu qua HE thong khai thac dir 1liéu Cong héi - dap truc tuyén dé tham muu
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UBND tinh ,trién khai thuc hién dam bao tiép nhan va giai quyét kip thoi cac
phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép.

4. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Ba Ria - Viing Tau

- Chu tri, phdi ‘hop v6i cac co quan, don vi, dia phuong t6 chuc tuyén
truyén két qua Chi s6 PAPI nim 2023 cua tinh, myc dich, y nghia, giai phap dé
duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 PAPI nim 2024 va nhiing nim tiép theo cta
tinh.

- D61 méi cac hinh thirc tuyén truyén, cac chuong trinh, chuyén muc nham
thu hat sy chi y lang nghe, quan tdm tim hiéu cua nguoi dan do61i voi cac ndi
dung vé Chi s6 PAPIL 16ng ghep phat song chuyén myc thue hién cac ndi dung
Chi s6 PAPI trong chuong trinh “Cai cach hanh chinh va cugc song”.

- Tuyén truyén cac mo hinh sang kién, giai phap, cach lam hay vé CCHC
tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan trong thyc hién TTHC va ti€p nhan phan
anh, kién nghi.

Céc s6, ban, nganh, UBND cép huyén bédo céo tién do, lgét qua thuc hién
cac nhiém vu va giai phap dé duy tri, cai thién, nang cao Chi s6 PAPI nam 2024
gui vé S¢ Noi vu dinh ky hang thang (Iong ghép vao Bdo cdo CCHC) hodc dot
xuat dé tong hop, bao cao UBND tinh (UBND huyén tong hop bdo cio doi voi
UBND cap xa trén dia ban).

5. Pé nghi Ban Dan van Tinh uy

Chi dao, hu:é’ng dan Ban Dan \{ém cép huyén, h¢ théng dan van co so phéi
hop UBND cung cép nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac dan van chinh
quyén va thuc hién Quy ché dan cha & co so, trong d6 tap trung tuyén truyén,
van dong can bd, cong chirc va cac tang 16p Nhan dan vé thyc hién cac nhiém

vu, giai phap nham duy tri, cai thién, nang cao Chi s6 PAPI nam 2024 va nhiing
nam ti€p theo cua tinh.

6. Pé nghi Ban Tuyén gido Tinh ty

Phéi hop vo1 cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh td chirc
tuyén truyén, pho bién day du cac chinh sach cua Nha nudc, dac biét chu trong
nhimg ndi dung lién quan quyén loi, nghia vy, van d¢ mat thiét dén doi song cua
nguoi dan; thuong xuyén tuyén truyén nodi dung cac quy dinh cua Trung uong,
ctia tinh vé thyc hién dan chu ¢ x4, phuong, thi tran; cung cip thong tin vé hoat
dong cua Pang, Nha nudc, chinh quyén céc cap, chirc ning, nhiém vu cta cac co
quan, don vi, cac vi tri lanh dao, quan 1y cia dia phuong.

7. Pé nghi Uy ban Miit tran Té quéc Viét Nam tinh

- Phéi hop voi cic co quan, cic cap chinh quyén trong tinh trién khai thyc
hién, tham gia cac doan kiém tra, giam sat viéc t6 churc thyc hién cac nhiém vu,
giai phap dé duy tri, cai thién, nang cao Chi sé6 PAPI nam 2024 va nhimg nam
tiép theo cua tinh; thuong xuyén trao d6i thong tin voi S& Noi vu vé trién khai
khao sat PAPI trén dia ban tinh (dia ban khdo sdt, thoi gian khdo sdt, doi tirong
khao sat...).
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- Hudng dan Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam cap huyén, cip xa phdi
hop v6i UBND cung cap trong viéc tuyén truyén vé noi dung, muc dich, y nghia
ctia Chi sd PAPIL; trach nhiém cta hé théng chinh tri trong viéc duy tri, cai thi¢n
va nang cao Chi s6 PAPIL.

8. S& Noi vu

- Tiép tuc nghién ctru hoc tap kinh nghiém céc tinh, thanh phd c&c md hinh
sang kién, giai phap, cach lam hay cua cac co quan, don vi va tham muu UBND
tinh nhan rong trién khai trén dia ban toan tinh nhim nang cao chit luong, hiéu
qua phuc vu ngudi dan, to chirc ngay cang t6t hon.

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc trién khai thuc hién cac nhiém vy, gidi
phap dé duy tri cai thién, nang cao Chi s6 PAPI cua cac co_quan, don vi, dia
phuong (Iong ghép vao ké hoach kiém tra CCHC ciia tinh) mdi don vi it nhat 01
lan trong nam) dé kip thoi phat hién nhiing kho khan, vudng mic cla cic co
quan, don vi, dia phuong trong qua trinh trién khai thuc hién dé tham muu
UBND tinh c6 giai phap thdo g&, diéu chinh cho phu hop.

- Theo ddi, d6n déc, téng hop tinh hinh thuc hién cac nhi€ém vy, giai phap
dé duy tri, cai thién, nang cao Chi s6 PAPI nam 2024 nhiing niam tiép theo cia
tinh va bao cdo tién do két qua thuc hién cta cac co quan, don vi, dia phuong tai
cac cudc hop thuong ky UBND tinh hang thang. Tham muu UBND tinh xem xet
dua viéc thuc hién cac ndi dung néu trén dé danh gia muc do hoan thanh nhiém
vu, gin vé6i thi dua, khen thuong tap thé, ca nhan ngudi dimg dau cac co quan,
don vi va cham diém chi s6 CCHC nam 2024.

9. UBND tinh phéin cong dong chi Pang Minh Thong Pho Chau tich
UBND tinh phu trach, theo ddi viée trién khai thyc hién Chi s PAPI nim 2024
va nhitng nam tiép theo cua tinh.

Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cap huyén, cap xa
nghiém tuc trién khai thuc hién. B4o cdo tién do, két qua thyuc hién cac nhiém vu
va giai phap dé duy tri, cai thién, nang cao Chi s6 PAPI nam 2024 gti Vé So Noi
vu dinh ky hang thang (Iong ghép vao Bdo cdo CCHC) hodc dot xuat dé tong
hop, bao cao UBND tinh (UBND huyén téng hop bdo cdo doi véi UBND cdp xd
trén dia ban). Co quan, don vi nao trién khai thuc hién khong dam béo yéu cau
thi Thu truéng co quan, don vi d6 chiu trach nhi€ém truéc UBND tinh./.



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-21T17:16:22+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH BÀ RỊA - VŨNG TÀU
	Kèm theo văn bản số 1622/QĐ-UBND của ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH BÀ RỊA - VŨNG TÀU




