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NHIEM VU VA GIAI PHAP CU THE BE DUY TRI, CAI THIEN VA NANG CAO
CHI SO PAPI NAM 2024 VA NHUNG NAM TIEP THEO CUA TINH

(Kém theo Quyét dinh so-: ...

...../OP-UBND ngay........ thang 6 nam 2024 cua Chu tich UBND tinh)
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trién khai
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Chi s6 ndi Noi dung Chi tiéu Nhiém vu va giai phap Co quan | thwc hién; vie hu'o:ng dfl n | Co quan phoi
* N X * * oA .2 ¢ vé chuyén mon, hop
dung thanh phan thwe hién | Kkiém tra, LA |
NI nghiép vu va
don doc; <X
téng hep kiém tl:a,
22 don doc
bao cao
- Tang cuong cong tac phé bién, gido duc phap luat tai
cong dong dan cu, dam bao nguoi dan hicu va thuc hién
dung cdc dudng 10i, chu truong cua Dang, chinh sach,
phép luat cua Nha nudce nhat la cac chinh sach, phap luat - S¢ Van hoa
c6 tac dong 16n dén x4 hoi va lién quan tryc tiép dén san va The thao,
xuat, kinh doanh, quyén va loi ich hop phap cua ngudi S¢ Thong tin
dan, doanh nghi¢p dam bao ngudi dan nam rd, hiéu va S6 Tu phap (1a va Truyén
thuc h\len dun% quyAdmh cua p{lap 1ua;[. o UBND cép UBND co quan Fhu;ong théng, Bag
1. Hidu biét v& chinh sach hien | - Thuqng xuyén thong tin, tuyén truyen, ph(? bién va thuc i chp huyén trire 'H(.)l dong BRVT, bai
hénh " | hién day du cac quy dinh cua Luat Thyc hién dan chu ¢ ; phoi hop pho PTTH tinh.
co s0; Nghi dinh so 59/2023/ND-CI” ngay 14/8/2023 cta bién, gido duc - bé nghi
Chinh phu Quy dinh chi tiét mét so diéu cua Luat Thyc phap luat) Ban Tuyén
1. Tham A A S oy i . L 1ia X e
s hién dan cht ¢ co s& va cac quy dinh ¢o6 lién quan dén giao Tinh uy
gia cia o NP R N IA L A <.
oA 1. Tri thie d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc va Nhan dan. phoi hop.
nguwoi dan A A x . £ 1a ., .
& cAp co cbng dan - Day manh thyc hién quy ché dan chu ¢ co s¢ theo
S6 hudng di vao thyc chat, gop phan xay dung chinh quyén
co s& dan chu, trong sach, vitng manh.
- Nang cao hiéu biét cia nguoi dan vé co ciu ‘t(;) chtic cua S& Thong tin
bd may nha nudc; hoat dong cua chinh quyen co so va va Truyén
cac vi tri 1anh dao dan cir. £ thong, Bao
2. Hidu biét v& vi trf lanh dao - Thong tin cu thé, cip nhat thwong xuyén vé vi tri lanh UBI‘S; cap céﬁ?ll’:lygn BRVT, Dai

dao chu chdt cua Trung uong, cép tinh, cAp huyén, cip
Xa (co quan Pang, HPND, Uy ban MTTQ Viét Nam,
UBND).

PTTH tinh; H¢
thong truyén
thanh co s¢&
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Chi s6 ndi Noi dung Chi tiéu Nhiém vu va giai phap Co quan | thwc hién; vie hu'o:ng dfl n | Coquan phoi
N X in .2 vé chuyén mon, hop
dung thanh phan thue hién kiém tra, *
NI nghiép vu va
don doc;
P Kiém tra,
tong hop don doc
béo céo
i Thyc hién tot, ¢6 hiéu qua trong cong tic quan ly nha Dé nghi:
1. Tham gia vao céc t6 chire chinh | nudc ve hoi. Tiep tuc day manh cong tac thong tin, tuyén ) ) UBMTTQVN
tri, chinh tri-xa hoi, dqén the. truyép v¢ hoat dong, diéu kién, tiéu chuan giuqc tham gia | UBND cap | UBND cap tinh va cac to
2. Tham gia vao cac to chirc xa hoi, | cac to chirc chinh tri, chinh tri - x8 hoi, t0 chirc xa hoi; xa huyén chirc doan thé
héi, nhém, céu lac bd tu 1ap. van dong nguoi dan tham gia vao cic hoi, nhom, cau lac chinh t;i - xa
bd hoat dong trén dia ban. hoi phoi hop
- Tiép tuc thue hi¢n thong tin, tuyén truyén dén nguoi
dan biét va nam dugc cac quy dinh vé: i )
3 Tv 16 noudi dan trd 1oi da tham + Mot sb quy dinh co ban cua Luét Bau cur daj biéu Quoc
ia g] Au c&gdai bidu HDND Iin «An hoi va dai bi€u Hoi dong nhén dan nhu quyén va nghia
2. Co héi tham (%ﬁ nhit & vu cua ctr tri khi tham gia bau ctr.
gié 4 }:l" lé.n Ui dan tra 161 3 tham + Quy trinh, cach thirc bau ctr, gidi thiéu nhén sy tham
. 1Y, ¢ DBUol Can 2 aooa | gla Gng el truong thon/td truong t6 dan pho. A .
gia bau cir dai bicu Quoc hdi lan + Tuyén truyén vé ngay bau ctr (trudng thon/td trudng t6 : : e nghi
gan day nhat. £ dan yho) tlzlon tin %eycac ung cu Vlfn ha1 duoc n%em UBND cép | UBND cap UBMTTQ\{N
1. Tham 5. Ty 1¢ nguoi dan tra 18i cho biét P & & P el huyén S& Noi vu céc chp phéi
gia ciia truome thon/td truone 16 dan phé 14 yét cong khai; nghlecham viéc chinh quyén goi ¥ bau h
nguoi dan do déi biu g P cho mét img vién cu the. ®
& i 1A e aa 2 1 . - T6 chirc thyc hién nghiém tac, dung quy trinh, chu dao;
0 cap co 6. Ty 1& nguoi dan tra 1oi truc tiep Ry . .
s& béiu truone thon/td truéne 6 dan dam bao dan chu, cong khai, chat lugng va ngudi dan di
hé & & bau trudng thon/td truéng to dan pho diang theo quy
PRO- dinh. , , ‘
- Thye hién niém y¢t cong khai két qua bau ctr cho ngudi
dan biét.
1. Ty 1€ nguoi dén tra 161 cho biét | - Thuong xuyén thong tin, tuyén truyén dé nguoi dan
cd tir hai img cu vién tr¢ 1én dé dan biét cac quy dinh vé: o
bau truéng thon/to truong t6 dan | + Phai co tuor hai tmng cu vién tr¢ 1én dé bau truong
pho. | thon/to truong t6 dan pho; i o P& nghi
2. Ty 1€ nguoi dan trd 161 cho biét | + Cu tri dai dién ho gia dinh trong thon/té dan phd déu £ £ \
3. Chét luong | gia dinh duge moi di bau truong | dwge moi di bau cir; , UBND cap | UBRD [ g Noivy | UM TOVN
bau cu thon/to trudng t6 dan pho. + Viéc bau cir dugc t6 chirc theo hinh thuc bo phiéu kin. ye holzpp

3. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho biét
hinh thirc bau trudng thon/td trudong
t6 dan phd 1a bo phiéu kin.

4. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho biét

- T) chirc thyc hién nghiém tic, dung quy trinh, chu déo;
dam bao dan chi, cong khai, chat luong, dung quy dinh
trong cong tac bau trudng thon/td truong t6 dan pho.

- Danh sich ngudi triing cir trudng thén/to trudng té dan
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Chi s6 ndi N¢i dung Chi tiéu Nhiém vu va gidi phap Co quan | thuc hién; vae hu'o:ng dfl n | Coquan phoi
dung thanh phin thwe hién | Kiém tra, ve Ch}{yen mo‘n, hop
don doc; nglge_:p vava
tong hop k“fm tl;a’
o don doc
bao céo
két qua bau truong thén/to truong | phd dugc niém yét, cong khai dé nguoi dan biét.
t6 dan phd duoc niém yét cong
khai.
5. Ty 1& nguoi déan tra 10i cho biét
chinh quyén khéng goi ¥ bau cho
mot ing vién cu thé.
6. Ty 1& nguoi dan tra 161 cho biét
ho d3 biu cho ngudi da trung cir.
- Thong tin dén ngudi dan vé 1oi ich, muc tiéu cua nhiing
cong trinh cong cdng trén dia ban.
- Thudng xuyén (ﬂi(‘)i‘m('yi cach thuc huy dong sy tham gia
. e A a1 .z, | cua nguoi dan dé dau tu xay dung moi hodc tu stra cac
éé Td}z) rlfg nggg]rf)m tsai;;élgl CCI’II’IOO 211(?): c?ng tr.inh cong cong, dan sinh nhu: nha van hoa, cong
cong trinh céng. cong 5 xi /phuéﬁg trinh glaolthéng ndng thon, tu stra tmb‘pg 16p nham dam
noi sinh séng. : bao nguoi dan dugc ban bac,.quyét dinh va ty nguyén
2. Ty 16 nguoi dan tra 161 cho biét dong gop; Thl.rc' hién céng khai céc du an, cong trinh can
Ban Thanh tra nhan dan hodc Ban hu}i déng ng‘fm dan .Cfmg. tham gia dong gop tw nguyén;
gidm st du fr cong dong g{ém st Thong tin cong I_<ha|, rpmh bach cé.c khoén'déng 2op
1 Tham viée xdy moi/tu s a cong trinh theo quy dinh khi nguoi dan tham gia thuc hién cac du
Lo e 1A a2 | an “Nha nudc va Nhan dan cung lam”, x@r 1y nghiém UBMTTQVN
g4 cua 4. Pong gbp 3', Ty h? NEUat dan trd 10.1 ch’o bl‘et nhitng truong hop vi pham Quy ché dan chii & co sé hay | UBND cdp | UBND cép Y a1 va cac to chirc
nguwoi dan 2 doéng gdp cia ho dugce ghi chép vao | . . \ x . S¢ Tai chinh , .
& cAp co tu nguyén s6 séch cia xa/phudng. tinh ‘Erang.lam thu; Gcoss. . i , xa huyén 0}1.11’11;’1 tri - XAa
& 4. Ty 1¢ ngudi dan tra 16i cho biét | Thong tin cu thé ngudi dan biét vé quyén, nghia vu cua héi cap huyén

da tham gia vao viéc quyét dinh xay
mdi/tu stra cong trinh cong cong &
xa/phuong.

5. Ty 1& nguoi dan tra 10i cho biét
c¢6 tham gia déng gop ¥ kién trong
qua trinh thiét ké dé xay méi/tu stra
cdng trinh.

Thanh tra nhan dan hodc Ban Giam sat dau tu thuc hién
kiém tra, giam sat trong qué trinh st dung cac khoan
dong gop cua nguoi dan va dau tu xdy dung, sira chira
cong trinh cong dong (Piéu 16, 17, 18, 19 Nghi dinh sé
59/2023/NP-CP ngay 14/8/2023 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét mét so diéu cia Ludt Thuc hién ddn chii ¢
co 50); tao diéu kién Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam
sat dau tu coa cong déng thue hién nhiém vu, léng nghe
¥ kién gop y xdy dung cta ngudi dan.

- Pong gop ctia ngudi dan duoc ghi chép vao sd sach cia
x4, phuong, thi tran.
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Chi s6 ndi Noi dung Chi tiéu Nhiém vu va giai phap Co quan | thwc hién; vie hu'o:ng dfl n | Coquan phoi
: N X : : in 2L vé chuyén mon, hop
dung thanh phan thue hién kiém tra,
NI nghiép vu va
don doc;
téng hep kiém tra,
(ol don doc
i ' bao céo
- Thong tin d€ nguoi dan biét khi tham gia dong gop tu
nguyén cong trinh cong cong ¢ xa, phuong, thi tran noi
sinh song thi ¢6 quyén tham gia ¥ kién trong qua trinh
thiét k&, tham gia vao viéc quyét dinh va tham gia giam
sat xdy moi, tu stra cong trinh cong cong ¢ xa, phuong,
thi tran do minh déng gbp.
1. Ty 1€ nguoi dan tra 161 cho biet | - Ticp tuc nang cao chat luong, hi¢u qua cung cap thong
da tim kiém thong tin vé chinh tin vé cac chinh sach, phap luat cua Trung uong, dia
sach, phap ludt tir chinh quyén dia | phuong (linh vyc dat dai, quy hoach, xay dung, nha o,
phuong. | ngan sach, tai chinh, dau tw, phong chong tham
2. Ty 1¢ nguoi dan tra 161 cho biét | nhiing,...) d€ ngudi dan c6 thé ndm, hiéu, s dung cac
da nhén dugc thong tin chinh sach, thQng tin khi can thiét, thuc hién tot cac quy dinh vé Luat
phap luat tor chinh quyén dia | Ti€p can thong tin ndm 2016 va cac van ban c6 lién quan
2. Cong phuong. - Cung cap thong tin phai dam bao chinh xdc, nhanh
khai, 3. Ty 1€ nguoi dan tra 16i cho biet | chong, kip thoi, gitp nguoi dan tranh duge nhimg luong
minh bach thong tin chinh sach, phap ludt nhén | thong tin khong chinh thong, nhimg thong tin sai trai cua
trong vige 1. Tiép can duorcq laAhlru 1ch o | e ths? luc thuAdmhA, chorAlg phAa chlph quyén... | UBND cép UBND 7 '
ra quyéet thong tin 4. Ty 1€ nguoi dan tra 101 cho bi€t | - Thudng xuyén cép nhét thong tin vé chinh sach phap i cAp huven S& Tu phap
dinh ¢ dia thong tin vé chinh sé[ch, phéap luat | luat lién quan dén nganh, linh vyc phu trach, pham vi P huye
phuwong tr co quan chinh quyén 1a dang tin | quan ly. Pa dang hoda cac hinh thirc cong khai chinh

cdy.

5. Ty 1& nguoi dan tra 10i cho biét
KHONG phai tra chi phi khong
chinh thirc méi lay duoc thong tin
tir chinh quyén dia phuong.

6. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho biét
KHONG phii chd doi qua lau méi
ldy duoc thong tin tir chinh quyén
dia phuong.

sach, phap luat hién hanh dé ngudi dan c6 co hoi tiép can
cac thong tin chinh sach phéap luat nhu: trang théng tin
dién tu, bang thong bdo, bang tin cong khai cua cac co
quan, don vi; B phan Tiép cong déan, BO phan Mot cira
cap huyén, cap xa. Thyc hién tét nhiém vu cung cp, giai
thich, giai dap thong tin khi nguoi dan yéu cau.
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Chi s6 ndi Noi dung Chi tiéu Nhiém vu va giai phap Co quan | thwc hién; vie hu'o:ng dfl n | Coquan phoi
d : N X : : in 2L vé chuyén mon, hop
ung thanh phan thue hién kiém tra,
NI nghiép vu va
don doc;
téng hep kiém tra,
o don doc
bao céo
- Thyc hién ra soat, xét duyét danh sach ho ngheo, ho
can nghéo, ho mai thoat ngheo va giai quyét cac ché do
chinh sach doi véi ho ngheo theo dung quy trinh, thu tuc,
thdi gian, cach thirc thyc hién, doi tugng,... (Quyét dinh
s0 24/2021/Qb-TTg ngay 16/7/2021 cua Thu tudng
Chinh phu, cac van ban cua B§ Lao dong - Thuong binh
va X& hoi va quy dinh cua tinh);
- Cong khai danh~séch hd ngheo, ho thoat nghéo, cic
1. Ty 1¢ ngudi dan tra 16 cho biét khoan dong goép ho trg ho nghéo theo quy dinh trén cac
. N \ N : | Trang thong tin dién tr cua dia phuong, thong bao trén
o danh sach hd ngheéo dugc cong bo
2. Cong N . . dai truyén thanh cap X&; Bo phén Mot cura cap xa, dlem
. R .| cdng khai trong 12 thang qua. . A
khai, 2. Cong khai . o T . | sinh hoat cong dong tai thon, ap, khu phé, khu déan cu, to £ S¢ Lao dong -
. ; ~ | 2. Co6 nhitng h¢ thuc t€ rat ngheo | . UBND cap UBND ) \
minh bach | danh sach hd N \ dan cu. x £ . Thuong binh va
A A nhung khoéng dugc dua vao danh S s 1A ~ A LA \ xa cap huyén A
trong viéce ngheo , R \ - Ra soat, b6 sung nhiing hd thuc té rat nghéo nhung Xa hoi
£ sach h¢ ngheo. X , A N .
ra quyét , ~ R £ o chua dua vao danh sach ho nghéo va dua ra khoi danh
RS 3. C6 nhiing ho thuc t& khong | ~, - A X1y a A < Ak s \
dinh ¢ dia X . \ sach nhitng ho thyc t€ khong nghéo hoac da thoat nghéo;
nghéo nhung lai dugc dua vao danh | 5 AT a1z
phuwong sach ho nehdo dong thoi thong tin kip thoi cho nguoi dan bict.
> nghco. - Thuong xuyén tiép thu y kién dong gop, kién nghi,
phan anh cia nguoi dan; kip thoi xem xeét, giai quyet
theo dung quy dinh hodc kién nghi cac cép c6 tham
quyén xem xét, giai quyét d6i v6i ndi dung lién quan ho
ngheo va chinh sach xa hoi cho nguoi ngheo.
- Tiép tuc hudng dan kiém tra viéc thuc hién cong tac
quy trinh ra soat, binh xét va céng nhan ho ngheo, hd
thoat nghéo hang nam tai UBND cap xa.
- Thyce hién viéc thu, chi ngan sach dung theo quy dinh.
1. Thu, chi ngan sach cua | - Thue hién ding cac quy dinh v€ cong khai, minh bach
xa/phuong dugc cong bd cong khai. | tai chinh, ngan sach theo quy dinh. Cong khai vé thu, chi
3.Cong khai | 2. Ty 1& ngudi dan tra 10i cho biét | ngan sach phai cu thé, chi tiét, hinh thic cong khai phu £ £
thu, chi ngan | da timg doc bang ké thu, chi ngan | hop, thuan tién dé ngudi dan c6 thé tiép can va giam sat, | Do €ap | UBND cap | g ot hinh
. 1 . N ) 1A T SR S NN : : Xa huyén
sach cap séch. _ | nang ty 1€ nguoi dan ti€p can, biét vé cong khai thu, chi
xa/phudng 3. Ty 1€ ngudi dan trad 101 cho biét | ngan sach. Bdo dam tinh chinh x4c cua thong tin vé thu,

ho tin vao tinh chinh xac cua thong
tin vé thu, chi ngan sach da cong

chi da cong bd dé nguoi dan thyc hién quyén gidm sét.
- Tang cuong cong tdc hudng dan, boi dudng nang cao
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Chi s6 ndi Noi dung Chi tiéu Nhiém vu va giai phap Co quan | thwc hién; vie hu'o:ng dfl n | Coquan phoi
: N X : : in 2L vé chuyén mon, hop
dung thanh phan thue hién kiém tra,
NI nghiép vu va
don doc;
téng hep kiém tra,
o don doc
bao céo
bo. nang lyc nghiép vu tai chinh tai cap xa.
- Kip thoi ngan chan nhitng dau hi¢u tiéu cyc, xu ly theo
dang quy dinh cua phap luét doi v6i nhimg truong hop vi
pham céc quy dinh v¢ quan ly tai chinh, tai san cong.
- Thuong xuyél} kiém tra viéc thyc hién cong khai thu,
chi ngén sach cap xa trén dia ban.
1. Ty 1& nguoi dén tra 101 duge biét | - Thong tin cho nguoi dan biét ve quy hoach, ké hoach
ve€ quy hoach, ke hoach sur dung dat | su dung d4t hién thoi cia cAp x4, cap huyén, cp tinh.
hién thoi cia dia phuong. - Té chic, thyc hién ding quy dinh vi¢c lay y klen‘ tham
2. Ty 1€ nguoi dan tra 161 cho bict | gia, dong gép cua nguoi dan doi véi du thao vé quy
ho ¢6 dip gop ¥ kién cho  quy hoach, | hoach, ké hoach sir dung dat tai dia phuong hoac dua ra
ké hoach sir dung dit cua dia | khung gia dén bu dam bao phu hop véi thyc tien va dung
phuong. quy dinh cua phép luat hién hanh; Tiép thu hodc giai
3. Ty 1€ ngudi dan tra 101 cho biet | trinh cac y kien clia nguoi dan ve quy hoach, ké hoach str
chinh quyén dia phuong da tiép thu | dung dat, bang gia dat... va thong tin day du, kip thoi cac
¥ kién déng gop cua nguoi dan cho | y kién dong gop cia ngudi dén. .
2 Con quy qhoach, ké hoach sfr’dung dat. - Thgc hién niém y’ét cong khai, minh bach, kip thc‘;ri, day
.khai g 4.Quy hoach 4. Anh huong cua k& hoach/quy | du vé quy hoach, ké hoach sir dung dat, bang gia dat hién )
minh bz71ch 'ké hzach < > | hoach str dung dat t6i ho gia dinh. | hanh, khung gia dat dén bu khi thu hoi dat,... dugc cap c6 | UBND cap )
A 5, .. | 5. Ty I&¢ nguoi dan tra 161 cho biét | tham quyén phé duyét bang nhiéu hinh thic, nhu: Cong huyén, UBND cap | So¢ Tai nguyén S& Tai chinh,
trong viéc | dung dat; gia N e o . N 1A a T PO S 1 A A A
£ N ho gia dinh khong bi thu hoi dat | thong tin dién tir cua tinh, Trang thong tin dién tir cia S6 | UBND cap huyén va Moi truong S¢ Xay dung
ra quyet | boi thuong thu Z . . P X s Tan x
R e theo quy hoach, ké hoach st dung | Tai nguyén va Moéi truong, UBND cap huyén va tai B xa
dinh ¢ dia hoi dat Ao A an A N oo & A AL o~ 2R oA
phwong dat gan day. phan Mot cua cap huyén, UBND cap xa d¢ nguoi dan

6. Ty 18 nguoi dan tra 10i cho biét
ho gia dinh bi thu hdi dat dwoc dén
bu véi gia xap xi gia thi truong.

7. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho biét
khi bi thu hdi dat, gia dinh duoc
thong bao cu thé vé muyc dich sir
dung dit méi

8. Ty 1& ngudi dan tra 16i cho biét
dét bi thu hdi hién dang duoc st
dung dang v6i muc dich quy hoach
ban dau.

biét, thyc hién va giam sat thuc hién.

- T6 chirc, thye hién viée thu hdi, dén bu dat dam bao
ding quy dinh va st dung ding voi muc dich da quy
hoach ban dau.

- Tiép tuc ra soat cac co ché chinh sach vé dit dai con
bat cap dé dé xudt thay thé, sira ddi bd sung cho phu hop
véi thuc té.

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sat quy trinh thyc hién
thu h01 dat, boi thuong giai phong mat bang, quy trinh
cap gidy ching nhan quyén sir dung dit...




Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan
thue hién

Co quan
chii tri to
chirc,
trién khai
thuc hién;
kiém tra,
dén dbc;
tong hop
bao céo

Co quan quan
1y nganh, linh
vuwe huéng din
vé chuyén mon,
nghiép vu va
kiém tra,
don dbc

Co quan phoi
hop

9. Ty 1& ngudi dan tra 10i biét noi
cung cdp thong tin bang gia dat
duoc chinh thirc ban hanh & dia
phuong.

3. Tréch
nhiém giai
trinh véi
nguwoi dan

1. Mtic d¢ va
hiéu qua trong
tiép xtc v6i
chinh quyén

1. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho biét
ho di lién hé véi truong thon/td
truong to6 dan phd dé giai quyét
khiic méc.

2. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho biét
cudc gap voi truong thon/té truong
t6 dan phd de giai quyét khuc miac
c6 két qua tot.

3. Ty 18 nguoi dan tra 10i cho biét
ho d3 lién hé can bo UBND
xd/phuong dé giai quyét khuc mic.
4. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho biét
cugc gip voi can bd UBND
xd/phudng dé giai quyét khuc méc
6 két qua tot.

5. Ty 1& nguoi dan tra 1oi cho biét
ho di lién hé can by doan thé dé
giai quyét khiic mic.

6. Ty 18 nguoi dan tra 10i cho biét
cudc gap voi can bo doan thé dé
giai quyét khic mic c6 két qua tot.
7. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho biét
ho da lién hé can bo HDND
xd/phudng dé giai quyét khuc mic.
8. Ty 1& ngudi dan tra 1oi cho biét
cuoc gdp voi can bo HDND
xd/phuong de giai quyét khuc méc
6 két qua tot.

- Nang cao trach nhiém giai trinh v4i nguoi dan cua can
bo dan ctt, doan thé, UBND cép x4 va thon, a?ip, khu phé.

- Tang cudng quan ly, nang cao chét lugng hoat dong
ciia T6 hoa giai co s6. Thong tin dén nguoi dan cac
thanh vién cua t6 dan, khu phé, T hoa giai co s, can bd
UBND cép x4, cac to chtrc chinh tri - xd hoi, dong thoi
thong tin chirc nang, nhiém vu cia timg don vi dé ngudi
dan biét, nam duoc dé lién h¢ khi can thiét.

- T6 chuc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén theo quy
dinh; danh 30 phut dau gio mdi ngay dé tiép, giai quyet
cac kién nghi cia nguoi dan; tap trung giai quyét kip
thoi, ding quy dinh phap luat dbi voi cac phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cao cua ngudi dan tranh gay buc xic,

tao du luan khong tét trong Nhan dan; t6 chtc di thoai
véi to chirc, ca nhan theo Diéu 125 Luat T6 chirc chinh
quyén dia phuong.

- Néng cao chit lugng, hiéu qua cac budi lam viée, dbi
thoai v6i nguoi déan, cac cude tiép xtic cir tri, tiép dan,.

- T6 chirc, tiép nhan, xir Iy nhitng phan anh, kién ngh;
ctia nguoi dan bang nhiéu hinh thirc nhu: tiép nhén, giai
dap cua nguoi dan trén Trang thong tin dién tir cua dia
phuong, thong qua cac cudc hop, d6i thoai v&i nguoi
dan, tlep tuc thyc hién mé hinh “Ngay thir Bay ling nghe
dan n6i”

- Tlep tuc tang cuong cong tac tuyén truyén phép luat Ve
khiéu nai, t6 cdo nhdm gitp nguoi dan hiéu rd quyen
nghia vu cong dan va thuc hién tot quyén khleu nai, to
c40, han ché tinh hinh khiéu nai, t6 cdo vuot cAp, trai quy
dinh; két hop cong tac dan vén trong tiép cong dan, giai
khiéu nai, t6 cdo dé ngudi dan biét, hidu rd va thyuc hién

UBND cép
xa

UBND cép
huyén

S& NoOi vu

HDND,
UBMTTQVN
Va cac to chirc

chinh tri - xa
hoi cap huyén




Co quan
chi tri t6
chirc,
trién khai

Co quan quan
1y nganh, linh

Chi s6 ndi Noi dung Chi tiéu Nhiém vu va giai phap Co quan | thwc hién; vie hu'o:ng dfl n | Coquan phoi
: N X : : in 2L vé chuyén mon, hop
dung thanh phan thue hién kiém tra, *
NI nghiép vu va
don doc;
téng hep kiém tra,
o don dbc
bao céo
dang quyén, ‘nghia vu cia minh.
- Tiép tuc boi (dudng nham nang cao chat lugng doi ngu
trudng thon, tq truong to dan pho, can bo UBND cglp xa,
dai diét} cac t0 chirc doan thé, dai biéu HDND c@p Xa;
cung cO sy tin t}r(”mg, tin nhiém cﬁq nguoi dan déﬂi voi
can bo UBND cap x4, dai dién céc to chic Eioém théz dai
bi¢u HDND cap x4, truong thon, to tredng to6 dan pho.
| - Thuong xuyén tap hudn, bdi dudng ky ning chuyén
1. Ty 1€ nguoi dan tra 16i cho bi€t | mon, nghiép vu cho ddi ngll can bg, cong chic trong
ho da gui khuyén nghi, t6 gidc, t0 | cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo,
c4o, khiéu nai téi chinh quyén dia | kién nghi, phan anh cua nguoi dén. )
phuong. - Thuc hién tot cong tac tiCp dan, gidi quyet thoa dang
2 Gidi da 2. Ty 1€ nguoi dén tra 161 da gui | cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan. i HDND,
"z b, khuyén nghi, t0 giac, t0 céo, khicu | - T6 chuc doi thoai vdi to chirc, ca nhan, cong dong dan £ z UBMTTQVN
khiéu nai, t6 . A . X e . LAy, o UBND cép | UBND cap .z .
cho. khiie méc | M@ cho bi€t da duoc chinh quyén | cu khi phat sinh n6i dung, van d€ bire xuc trong qua trinh A huvén Thanh tra tinh cac cap; cac
L e 1A phuc dap thoa dang. trién khai nhiém vy theo Luat T6 churc chinh quyén dia ye R L s0, nganh co
ctia nguoi dan Cong an tinh "
phuong. ) . lién quan
3 Tréch - Kip thoi ti€p nhén, xu 1y dut diém va phan hoi cac phan
nﬁiém i anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc trén dia bfm theo quy
trinh gé'i dinh; tang cudng hoa giai ¢ co s0, tranh d€ ngudi déan
newdi ;ﬁn birc xuc, bi kich dong, 1gi dung tu tdp dong nguoi, khicu
g kién vuot cap.
1. Ty 1¢ ngudi dan tra 10i tin vao toa Toa an nhan
;Y ens , .| - Tang cuong tuyén truyén pho bién phap luat dén ngudi dan tinh; Vién
an va cac co quan tu phap dia R .o 1a
dan, ddy manh cac mé hinh, hoat dong trg gitip phap ly. . - kiém sat nhan
phuong. S& Tu phap; A1
N A A a1 .z, | - Gioi thiéu, huéng dan, ho tro, giup d& ngudi dan tiép . . dan tinh;
3. Tiép can 2. Ty 1€ nguoi dan tra 101 cho biét z S¢ Tai nguyén
. L N . | can cac dich vu tu phap khi nguoi dan cé nhu cau. z | UBND cap A HDND,
dich vu tu s€ sir dung toa an dia phuong khi co NV A \ . .. | UBND cap R va Moi truong
. 2 - Thyc hién tot cong tac hoa gidi ¢ co sd, phat huy hié¢u x huyén . X 1A UBMTTQVN
phép tranh chap dén su. xa (hudng dan hoa

3. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho biét
s€ st dung cac bién phap phi toa an
khi ¢6 tranh chap dan su.

qué cia td hoa giai, Hoi ddng hoa giai & co sé; phoi hop
v6i cac co quan tu phap dia phuong tu van, ho trg ngudi
dan khi c6 tranh chap dan su.

giai tranh chip
dat dai)

va cac to chirc
chinh tri - xa
héi cap huyén.




Co quan
chi tri t6
chirc,
trién khai

Co quan quan
1y nganh, linh

Chi s6 ndi N¢i dung Chi tiéu Nhiém vu va gidi phap Co quan | thuc hién; vae hu'o:ng dfl n | Coquan phoi
dung thanh phin thwe hién | Kiém tra, ve chuyen mon, hop
don déc; nghiép vu va
téng hep kiém tra,
o don dbc
bao céo
1. Ty 18 nguoi dan tra 10i cho biét | - Tiép tuc quan triét, trién khai, thuc hién nghiém tic, co
cén bd chinh quyén KHONG dung | hiéu qua cong tac phong, chong tham nhiing trong moi
tién cong quy vao muc dich riéng. linh vyc quan 1y, dic biét lién quan dén cong tic quan 1y
2. Ty 18 nguoi dan tra 101 cho biét | dit dai, trat ty xdy dung, giai quyét thu tuc hanh chinh,
ngudi dan KHONG phai chi thém | c6ng tac tai chinh,... theo quy dinh phap luat.
tién dé duoc nhan giéy chirng nhan | - Thyc hién cong khai, minh bach tai chinh, ngan sach
quyén sir dung dat. theo dung quy dinh, phai bao dam chinh xac, 1 rang,
3. Ty 18 ngudi dan tra 101 cho biét day du, kip thoi, hinh thirc cong khai phu hop, thuén tién
ngudi dan KHONG phai chi thém | d nguoi dan co thé tiép can va giam sat.
tién dé nhan dwoc gidy phép xdy | - Cong khai, minh bach két qua cong tac phong, chong
dung. tham nhiing cua tinh theo dung quy dinh, déng tai thong
4. Ty 1€ nguoi dan tra 101 cho biét | tin nguoi tot, viée tot, nhitng ca nhan tiéu biéu trong | UBND cip S6 Tai chinh
. ) ngudi dan KHONG phai chi thém cong tac phong, chong tham nhiing. Pong thoi, xir 1y va huyén, S Tai neu él,’l
4. Kiém 1. Kiém so4t | tién cho can bo khi lam chimg thyc, | kién nghi xtr 1y nghiém khéc viéc dua thong tin sai sy | Van phong ) VA M%iy
soat tham tham nhiing | xac nhan. | that, vu cao, bia dat, gdy hau qua x4u trong du luén qu‘an dang ky UBND cap Thanh tra tinh truon
nhiing trong chinh | 5. Ty 1€ nguoi dan tra 161 cho biet | ching Nhan dan. Cong khai bang nhi€u hinh thirc nham | dat dai cap huyén S Xa (im
trong khu quyén dia nguoi dan KHONG phai chi thém | thong tin dén ngudi dan duge bict va thyc hién giam ség huyén, S6 TJ ha &
vue cong phuong tien khi lam thu tyc hanh chinh ¢ | - Tiép tuc ddy manh, nang cao hi¢u qua tuyén truyén | UBND cap Con aE tirll)lll
UBND cap xa. phép luat vé phong, chong tham nhing dé nguoi dan xa £

nam 19, dong thoi tao diéu kién, tiép thu cac y kién tham
gia, d& xuit cua ngudi dan; van dong, khuyén khich
ngudi dan td giac khi phat hién cac truong hop doi, nhan
hdi 16.

- Ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky, dot
Xuét vé ky cuong hanh chinh, thyc thi cong vu nhat 1a
trong giai quyét thu tuc hanh chinh vé linh vuc dit dai,
xay dung; giam sat cac hoat dong quan 1y nha nudc tai
co quan, don vi tryc thudc. Xt 1y nghi€ém cac hanh vi
tham nhiing va xt 1y trach nhiém cta ngudi dung dau khi
dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi phu trach.
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Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan
thue hién

Co quan
chii tri to
chirc,
trién khai
thuc hién;
kiém tra,
dén dbc;
tong hop
bao céo

Co quan quan
1y nganh, linh
vuwe huéng din
vé chuyén mon,
nghiép vu va
kiém tra,
don dbc

Co quan phoi
hop

4. Kiém
soat tham
nhiing
trong khu
vue cong

2. Kiém soat
tham nhiing
trong cung
ung dich vu
cdng

1. Ty 18 nguoi dan tra 10i cho biét
ngudi dan KHONG phai chi thém
tién dé dwoc quan tim hon khi di
kham chira bénh.

- Néng cao hiéu qua cong tic quan ly nha nudc vé linh
vuc y t&; cac don vi y té trén dia ban tinh khong ngimg
nang cao chét luong phuc vy, kham chita bénh tai cac
don vi; don gidn tha tuc hanh chinh, ting cuong tng
dung cong nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh dé
phuc vu ngudi dén ngay mot t6t hon, giam tiéu cuc, tham
nhiing trong viéc kham, chira bénh (sé strc khoe dién tu,
sir dung can cudc cong dan thay thé theé BHYT khi lam
tha tuc kham, chira bénh,...).

- Nang cao tinh than phuc vu, dao duc cong vy, dao dac
nghé nghiép cho déi ngii CBCCVC.

- M6 rong cac kénh tiép nhan thong tin ciia ngudi dan
ddi véi chat lugng, thai @6 phuc vu cua cic co so'y té; xur
1y kip thoi cac vu viée, hanh vi tiéu cuc. Nang cao chét
luong phuc vu kham, chita bénh & tuyén cO SO.

- Khao sat danh gia mirc do hai long cua nguoi dan dbi
v6i chét luong cac dich vu cong duoc cung cép trong
linh vyc y t& dé kip thoi chin chinh, nang cao hon nita
chat lwong phuc vu ngudi dan theo Quyét dinh sé
3775/Qb-UBND ngay 28/12/2023 ctia Chu tich UBND
tinh vé viéc ban hanh K& hoach CCHC nha nuéc nim
2024 trén dia ban tinh.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc thuc hién Luat
Kham chita bénh dé siét chat ky luét, ky cuong cua doi
ngii cdn b, nhan vién y té.

Cac co so

kham chira

bénh cong
lap

SG Y té,
UBND cép
huyén

Sy Y té

Cong an tinh

2. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho biét
phu huynh hoc sinh tiéu hoc
KHONG phii chi thém tién dé con
em dugc quan tdm hon.

- Codng khai, minh bach mirc thu hoc phi, cac khoan thu
khac, mirc thu dbi véi dich vu phuc vy, hd trg hoat dong
gido duc cua cac co s& gido duc cong lap trén dia ban
tinh, cac khoan thu, chi phai st dung dung muc dich, dat
hi€u qua theo Kké hoach thu, chi; cong khai, minh bach,
tmg dung cong nghé thong tin trong tuyén sinh dau cép;
khong dé xay ra tinh trang phu huynh phai chi thém tién
dé con em dugc quan tim hon, xir Iy nghiém céc truong
hop vi pham.

Phong
Giao duc
va Pao tao
cép huyén,
UBND cép
xa

UBND cép
huyén

S& Giao duc va
Pao tao

Cong an tinh
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Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan
thue hién

Co quan
chii tri to
chirc,
trién khai
thuc hién;
kiém tra,
dén dbc;
tong hop
bao céo

Co quan quan
1y nganh, linh
vuwe huéng din
vé chuyén mon,
nghiép vu va
kiém tra,
don dbc

Co quan phoi
hop

- Nang cao tinh than phuc vu, dao duc cong vy, dao dtc
nghé nghiép cho doi ngii CBCCVC.

- M6 rong cac kénh tiép nhan thong tin ciia ngudi dan
ddi voi co sé vat chét, hoc phi, chét luvong gido duc, doi
ngill gido vién cua cac truong trén dia ban, xur 1y kip thoi
cac vu viéc, hanh vi ti€u cyc va thong tin cong khai rong
rii dén nguoi dan.

- Khao sat danh gia mae d¢ hai 1ong cua ngudi dan dbi
v6i chit lwong cac dich vu cong dugc cung cép trong
linh vyuc gidao duc dé kip thoi chan chinh, nang cao hon
nira chit luong phuc vu ngudi dan theo Quyét dinh sb
3775/Qb-UBND ngay 28/12/2023 cta Chu tich UBND
tinh vé& viéc ban hanh K& hoach CCHC nha nuéc nim
2024 trén dia ban tinh.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra cac co s& gido duc tiéu
hoc cong 1ap dé siét chat ky luat, ky cuong cia doi ngii
can bd va gido vién cip tiéu hoc.

4. Kiém
soat tham
nhiing
trong khu
vue cong

3. Cong bang
trong tuyén
dung vao khu
vuc cong

1. Ty 18 nguoi dan tra 10i cho biét
KHONG phai dua tién ‘16t tay’ dé
xin dugc viéc lam trong co quan
nha nudc.

2. Méi quan hé ca nhan véi ngudi
¢6 chirc quyén 1a khong quan trong.

- Chap hanh nghiém cac quy dinh vé cong tac tuyén
dung cong chtrc theo Nghi dinh sé 138/2020/ND-CP
ngdy 27/11/2020 cia Chinh phu; tuyén dung vién chic
theo Nghi dinh s 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 cua
Chinh phi va Nghi dinh sé 85/2023/ND-CP ngay
07/12/2023 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot s6 dleu
cia Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 vé
tuyén dung, st dung va quan 1y vién chic.

- Thyc hién cong khai, minh bach trong tuyén dung va
cac cong tac khac vé quan 1y cong chirc, vién chirc; Tang
cuong ung dung cong nghé thong tin trong thi tuyén,
ning cao chit luong cong tac tuyen dung vién chuc tai
cac don vi sy nghi¢p, dam bao tuyen dung duoc nhiing
ngudi cé nang lyc vao lam viéc trong cic co quan nha
nudec.

- Tang cuong kiém tra, thanh tra viéc tuyén dung CCVC
va nguoi hoat dong khong chuyén trach trén dia ban tinh;

S Noi vu;
Cac so0,
ban,
nganh;
UBND cép
huyén, cip
xa

S& Noi vu;
UBND cap
huyén

S Noi vu

Thanbh tra tinh,
Cong an tinh
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Co quan
chi tri t6
chirc,
trién khai

Co quan quan
1y nganh, linh

Chi s6 ndi Noi dung Chi tiéu Nhiém vu va giai phap Co quan | thwc hién; vie hu'o:ng dfl n | Coquan phoi
: N X : : in 2L vé chuyén mon, hop
dung thanh phan thue hién kiém tra,
NI nghiép vu va
don doc;
téne h kiém tra,
g hop don doc
béo céo
xu ly kip thoi, cong khai két qua xur 1y tiéu cuc trong
tuyén dung céng chirc, vién chuc.
- Thong tin, tuyén truyén cac quan diém cua Dang va
Nha nudc vé cac vu viéc tham nhiling dugc du ludn quan
tam.. o
- Tiép tuc tang cuong cong tac tuyén truyén dén ngudi
dan bict vé nhimg ndi dung lién quan dén cong tac
phong, chong tham nhiing theo quy dinh cua Luat phong,
| chong tham nhiing va céc van ban co lién quan.
1. Ty 1& nguoi dan cho biét | - M6 rong cac kénh tiép nhén thong tin v¢ hién tuong
KHONG bi voi vinh doi héi 1§ | tham nhing, xdc minh, xu ly kip thoi cac ¥ kién, phan
trong 12 thang vira qua. ) anh, kién nghi cua nguoi dan doi voi chat luong phuc vu
2. Ty 1€ nguoi dan cho biét chinh | cua co quan hanh chinh; ¢6 co ché bao vé ngudi dan khi
quyén tinh/thanh ph6 dd xu ly | thuc hién viéc to cao hanh vi tham nhiing. )
nghiém tac vu vi¢c tham nhiing ¢ | - Tiép tuc ra soat, dé xuat don gian héa TTHC, niém yet, L, - Thanh tra tinh . ,
.z LA € . . i . A A Cac s0, DR Cong an tinh,
4. Kiém 4. Quyét tam | dia phuong. cong khai, cung ung dich vu cong truc tuyen trong giai (chi tiéu tur 1-4), L s T
3 3 OB e A 1l 7 PO - % A ban, R N Bao Ba Ria-
soat tham chong tham | 3. Mt tién doi hoi 16 ngudi dan bat | quyet TTHC nhat la trong linh vuc dat dai, xay dung, y naanh: UBND - S& Tai nguyén Viine Tau. Pai
nhiing nhiing cua dau t0 cao. te,... g « N va Moi truong 8 -
; A L e < A g s g . R A aas oA A ~ | UBND cap huyén Y n Phét thanh va
trong khu chinh quyén | 4. Nguoi bi voi vinh da to cao hanh | - Tang cudng tuyén truyén tdi nguoi dan vé nhitng no N (chi tiéu 5) A1
o . o As1a N : huyén, cap v iAo Truyén hinh
vue cong dia phuong | vi doi hoi 19. i lyc cua chinh quyén; nhimg ket qua dat dugc trong cong i - SO Y té (chi tinh
5. Ty 1& nguoi dan 1am thu tuc s6 do | tac phong, chong tham nhiing, tao sy tin tudng trong ' tiéu 6)

da phai 'chung chi'.

6. Ty 1€ nguoi dan (c6 nguoi than
hodc ban than) di diéu tri & bénh
vién tuyén huyén/quan di phai
‘chung chi

nguoi dan vé quyét tdm phong chdng tham nhiing cua
chinh quyén.

- Thudng xuyén mé 16p tap hudn CBCCVC vé k¥ ning
nghiép vu, dao dirc cong vu dé dam bao hoan thanh t6t
nhiém vu, han ché téi da vi pham trong thi hanh céng vu.
- Tang cuong thanh tra, kiém tra trong phong, chdng
tham nhiing tai cic co quan, don vi, dia phuong. Xu ly
nghiém cac hanh vi tham nhiing va xt ly trach nhi€m cua
nguoi ding dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan,
don vi, dia phuong. Cong khai két qua thanh tra, kiém
tra, cong khai hinh thic, muc d¢ xtr ly cac tap the, ca
nhan sai pham dé nguodi dan biét, thyc hién gidm sat.
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Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan
thue hién

Co quan
chii tri to
chirc,
trién khai
thuc hién;
kiém tra,
dén dbc;
tong hop
bao céo

Co quan quan
1y nganh, linh
vuwe huéng din
vé chuyén mon,
nghiép vu va
kiém tra,
don dbc

Co quan phoi
hop

5. Thi tuc
hanh
chinh
céng

1. Dich vu
chung thue,
xac nhan ctua
chinh quyén

1. Ty 1€ nguoi dan da lam thu tuc
lay chtmg thuc, xac nhan cua chinh
quyén.

2. Téng chat lugng dich vu chimg
thuc, xac nhan cta chinh quyén.

3. Mtrc d6 hai long véi dich vy
nhan dugc.

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua viéc doi moi
co ché mét ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC; s6 hoa két qua giai quyét TTHC dé dam bao co
so dir liéu thong tin ctia nguoi dan dugc tai st dung khi
thuc hién ciac TTHC khac. Nang cao ty 1& hd so giai
quyét dang han.

- Thyc hién cap nhat kip thoi, déy dua, cong khai, minh
bach TTHC dudi nhiéu hinh thic (tai BO phan Mot cira,
Trang thong tin dién ti,...) tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan tim hiéu thong tin trong giai quyét TTHC.

- Lya chon cong chirc ¢6 trinh d6 chuyén moén, trinh do
cong nghé thong tin, k¥ ning giao tiép dén lam viéc tai
Trung tdm phyc vu hanh chinh cong tinh, B phan Mot
ctra cdp huyén, cap xi; xu 1y nghiém cdc truong hop vi
pham hodc ¢6 hanh vi nhiing nhidu ddi v6i ngudi dan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan.

- B6 tri cong chire va giai quyét kip thoi thu tuc ching
thue, xac nhan cua chinh quyén.

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc giai quyét hd so
TTHC; xtr Iy nghiém trach nhiém cta can bg, cong chirc
dé xay ra tinh trang cham tré ho so, nhiing nhidu, gay
phién ha cho c4 nhan, t6 chirc va doanh nghiép nham
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan trong giai quyét
TTHC.

- Thyc hién nghiém viéc xin 13i to chirc, ca nhan dbi voi
v6i cac truong hop tré han ho so trong gidi quyét TTHC,
nang cao trach nhiém gidi trinh Voi nguoi dan.

UBND cap
xa

UBND cap
huyén

S& Tu phap

Vian phong
UBND tinh,
S¢ Thong tin

va Truyén

théng

2. Thu tuc lién
quan dén gidy
ching nhan
quyén st dung
dat

1. Ty 18 ngudi dan cho biét ho gia
dinh d3 xin cip gidy CNQSD dét.

2. Ty 1¢ nguoi dan di lam thd tuc
cho biét khong phai di qua nhiéu
‘ctra’ dé 1am xong cac thu tuc lién
quan dén gidy CNQSD dit.

3. Ty 1€ nguoi dan di lam tha tuc

- Pay manh cong tac tuyén truyen hd tro nguoi dan viée
su dung dich vu cong tryc tuyén trong linh vye dét dai;

s6 hoa két qua giai quyét TTHC dé dam bao co so dir
liéu thong tin ctia nguodi dan dugc tai st dung khi thuc
hién cac TTHC khac. Nang cao ty 1& hd so giai quyét
dutng han.

- Thyc hién nghiém niém yét cong khai quy trinh giai

UBND ciép
x4, cép
huyén, Chi
nhanh Van
phong
dang ky
dat dai cép

UBND cép
huyén

S¢ Tai nguyén
va Mdi trudng,

Van phong
UBND tinh,
S& Thong tin

va Truyén

théng
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Co quan
chi tri t6
chirc,
trién khai

Co quan quan
1y nganh, linh

Chi s6 ndi Noi dung Chi tiéu Nhiém vu va giai phap Co quan | thwc hién; vie hu'o:ng dfl n | Coquan phoi
dung thanh phin thue hién | Kiém tra, ve chuyeén mon, hop
don déc; nghiép vu va
téng hep kiém tra,
o don dbc
bao céo
cho biét da nhan duoc két qua lién | quyét cac TTHC va niém yét cic mirc phi, 1¢ phi phai |  huyén
quan dén gidy CNQSD dit. ndp.
4. Téng chét luong dich vu hanh | - Thuc hién tiép nhén tit ca cac TTHC tai BO phén mot
chinh vé thu tuc lién quan dén gidy | cira, hudéng din day du viéc thuc hién TTHC dam bao
CNQSD dét. ngudi dan khong di lai nhidu 1an dé thyc hién TTHC.
5. Mirc d6 hai long véi dich vu | - Ra soat don gian hoa TTHC trong linh vuc dat dai.
nhén dugc. - Trién khai viéc tiép nhan cac thu tuc cip Gidy chung
nhén "lién huyén" theo huéng dan cua S¢ Tai nguyén va
Maoi truong.
- Thyc hién nghiém viéc xin 16i nguoi dan ddi véi véi
cac truong hop hd so tré han trong giai quyét TTHC,
nang cao trach nhiém giai trinh voi nguoi dan; dong thoi
xtr 1y nghiém trach nhiém cia CBCCVC dé xay ra tinh
trang cham tré hd so, gy phién ha cho nguoi dan.
- T chuc lay y kién danh gia sy hai 1ong ciia ngudi dan
dbi véi TTHC linh vuc dat dai.
- Tang cuong kiém tra viéc thuc hién cung tng dich vu
cap gidly CNQSD dit dam bao giai quyét hd so TTHC
dang han, tranh gy blic xic trong Nhan dan.
- Thyc hién niém yét cong khai quy trinh giai quyét cac
TTHC va niém yét cac mirc phi, 1& phi phai nop.
1. Ty 1& ngudi dan cho biét ho gia | - Nang cao trinh do ky nang nghiép vu cho doi ngi
dinh/ban than da lam thu tyc hanh | CCVC trong giai quyet TTHC. Bo tri day du cong chuc
chinh & UBND xa/phudng/thi tran. | tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo dung quy
5. Thii tuc . 2. T}"/.IA{: nglf(‘)i dénq .di .12‘1m thu tlAlC d;n}} k1¢n‘toan B0 phan .MOt.CUE} L
hanh 3‘. D;ch,vu ?hf) ’b1e;t @ong pha{ di qua nhi€u | - BO tri day du trang thit bi tai B phan mot cira cap xa UBND céip | UBND cép Van phong
chinh hanAh Chlnh clira Ade lamA xong thu tuc. ‘ dam bao phuc vu ngudi dan dén giai quyét TTHC. i huyén UBND tinh
cong cap xa 3. Tong chat luong dich vu hanh | - Thyc hién s6 hoa hd so, ket qua giai quyet TTHC; rat ;

chinh ctia UBND xa/phuong/thi
tran.

4, Muc do hai long voi dich vu
nhan duoc.

ngin thoi gian giai quyét TTHC theo Ké hoach sb
178/KH-UBND ngay 30/9/2022 cua Chu tich UBND
tinh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén vé TTHC va hd trg
nguodi dan st dung dich vu cong truc tuyén trong giai
quyét TTHC, dic biét 1a ngudi dan lao dong.
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Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan
thue hién

Co quan
chii tri to
chirc,
trién khai
thuc hién;
kiém tra,
dén dbc;
tong hop
bao céo

Co quan quan
1y nganh, linh
vuwe huéng din
vé chuyén mon,
nghiép vu va
kiém tra,
don dbc

Co quan phoi
hop

- Tiép nhén, xtr 1y kip thoi cic phan 4nh kién nghi cia
ngudi dan, t6 chirc.

- Thyc hién nghiém tic viéc xin 16i ngudi dan ddi véi
v6i cac truong hop hd so tré han trong giai quyét TTHC,
nang cao trach nhiém giai trinh véi nguoi dan; dong thoi
xtr 1y nghiém trach nhiém cua CBCCVC dé xay ra tinh
trang cham tré hd so, gy phién ha cho nguoi dan.

- T6 chirc 1iy y kién danh gia sy hai long ciia ngudi dan
ddi véi su phuc vu cua co quan, can bd, cong chirc giai
quyét TTHC tai B§ phan mot cua.

- Tang cuong kiém tra, tu kiém tra hoat dong cua Bo
phan Mot cira, nhét 1a trach nhiém cua cong chirc trong
viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi
dan.
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Co quan
chi tri t6
chirc,
trién khai

Co quan quan
1y nganh, linh

Chi s6 ndi Noi dung Chi tiéu Nhiém vu va giai phap Co quan | thwc hién; vie hu'o:ng dfl n | Coquan phoi
d : N X : : in 2L vé chuyén mon, hop
ung thanh phan thue hién kiém tra,
NI nghiép vu va
don doc;
téng hep kiém tra,
o don doc
bao céo
- T1ep tuc trién khai da dang, linh hoat cac hinh thirce
truyén thong (truc tiép, t6 chirc hdi nghi khach hang,
theo nhom nho; trén cac phuong tién thong tin dai chung,
...). NOi dung truyén thong tap trung v€ y nghia, loi ich;
chinh sach BHYT doi v6i kham, chita bénh; nang cao ty
1& nguoi dan tham gia BHYT.
-TH chuc tap huén d6i véi can b0, cong chure, Hoi, Boan
thé cAp xa vé viéc tuyén truyén cac chinh sich BHYT
1. T9 1¢ ngusi dén duge hoi o6 bao | dnngudidan. . | ypap e - Béo hiém xa
% £ - Thudng xuyén tuyén truyén dén ngudi dan veé cac cosd | . ~, Ar AN
hiém y te. , A ;4 , ~ 1A X , | X&; Cac co £ hoi tinh (chi tiéu
, , T £ khém chira bénh, cac dich vu khadm chita bénh mién phi 11 UBND cép
2. Tac dung cua thé bao hiém y te. s - , s kham . 1,2)
. . A .x | va dich vu phai thu phi. N huyén R
3. Dich vu kham chita bénh micn - . . « 2 « . ... | chitabénh -S& Y té (chi
hi cho tré dudi 6 tubi - Tang luong tin, bai dang trén Cong thong tin dién tir cong lap tiéu 3)
p ' BHXH tinh; da dang cac hinh thirc tuyén truyén chinh :
sach BHXH, BHYT nham tang cuong hiéu qua hoat
6. Cun dong, tr¢ thanh kénh cung cép thong tin hiéu qua nhat,
L di % 1.Y té cong nhanh nhét vé chinh saich BHXH, BHYT; dang tai day
tng qie lap du cac quy trinh giai quyét, TTHC cho tat ca cac TTHC
vu cong thuoc quan ly cua BHXH trén dia ban tinh; dam bao
cong khai, minh bach, day du, Qﬁng phap luat. i
- T6 chirc kham chita bénh mién phi cho tré dudi 6 tudi
dam bao dung quy dinh.
- Tiép tuc hudéng dan, trién kha'i, td chirc thuc hién cac
chinh sach tai Nghi quyét so 109/NQ-HPND ngay
4..A’Ty 1¢‘r.1gu01‘dan duogc :ho1 ch? 10/ 12/202‘1 cua H]?ND .t1ph veé phé duyét chtfo‘ng tr1r}h UBND céip | UBND cp Sé Lao dgng - Bio hidm x3
biet ngudi ngheéo dugec ho tro dé | giam ngheo bén ving giai doan 2022-2025 trén dia ban x . Thuong binh va NP
© 12 X , xa huyén 2 hoi cac cap
mua bao hiem y te. tinh. } ) o Xa hoi
- Thyc hién chinh sach ho trg mua bao hiém y t€ doi véi
cac trudong hop hd ngheéo, hd cin nghéo theo quy dinh.
5. Ty 1€ nguoi dan dugc hoi cho | - Thyc hién cap phat thé bao hiém y t€, to chure thuc hién , .
A3 o Y .x . LA -x . ; iy 2. Céac co s¢
biét tré em dudi 6 tudi dugc mién | khadm, chita bénh mién phi cho tré em dudi 6 tudi theo , N [ S ;
P 1 . khém chira \ £ Béao hiém xa héi UBND cap
phi kham chira bénh. | quy dinh. ) bénh con S6Y te tinh. S& Y & huven
6. Tong chat luong bénh vién tuyén | - Nang cao chat luong cong tac cham soc sirc khoe cua j lap & ’ ye

huyén.

mang ludi y t& cong lap tuyén huyén; biao dam cho moi
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Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan
thue hién

Co quan
chii tri to
chirc,
trién khai
thuc hién;
kiém tra,
dén dbc;
tong hop
bao céo

Co quan quan
1y nganh, linh
vuwe huéng din
vé chuyén mon,
nghiép vu va
kiém tra,
don dbc

Co quan phoi
hop

ngudi dan déu duoc chim soc strc khoe ban dau vai chi
phi thap, hiéu qua cao.

- Néng cao trinh d§ chuyén mon, tinh than trach nhiém
va thai d6 phuc vu Nhan dan cua d6i ngii nhan vién y té;
kiém tra viéc thuc hién quy tic Gmg xtr cua vién chirc
trong cac don vi sy nghiép y t& do B6 Y té quy dinh.

- Thyc hién khao sat danh gia sy hai long ciia ngudi dan,
t6 chirc d6i vi chét luong vé dich vu y té.

6. Cung
tng dich
vu cong

%. Gio duc
tiéu hoc cong
lap

1. Quéng duong di bd toi truong.

2. Quang thoi gian tdi truong.

3. Nhan xét vé chét luong day hoc
clia truong tiéu hoc cong lap.

4. Tong chat lugng truong tiéu hoc
tai dia ban xa/phudng/thi tran.

- Pay manh xd hoi héa trong linh vuc gido duc, ting
cuong diu tu co s& vat chét, nguén luc dam bao chét
luong cac hoat dong gido duc va dao tao: Tich cuc, chu
dong trong cong tic tham muu ban hanh va huéng dan
cac co ché, chinh sach sau khi dugc phé duyét. Tiép tuc
trang bi co s& vat chat, thiét bi truong hoc dap tmg yéu
cau doi moi GDDT; dam bao 16 trinh d6i méi chuong
trinh gido duc phé thong, dam bao diéu kién thuc hién
hoc 2 bu01/ngay 601 v6i cAp tleu hoc. Tiép tuc xdy dung
truong chuin quoc gla c4c cép hoc trén dia ban tinh theo
Ké hoach. Tiép tuc trién khai thyc hién cac dy an, dé an
trang bi bd sung thiét bi day hoc, xay dyng thu vién dat
chuén, tng dung CNTT tién tién trong nganh gop phan
tich cuc d6i méi phuong phap day hoc, nang cao chat
luong gido duc cua toan nganh; Tang cuong cong tac
khao thi va kiém dinh, danh gia chét luong gido duc.

- Trién khai thyuc hién ké hoach dao tao, boi dudng can
bd quan 1y, giao vién dap mg yéu cau thuc hién chuong
trinh, sach giao khoa phd thong méi. Thuc hién Ké
hoach nang chuén trinh d0 dao tao cua gido vién 10 trinh
2020-2025 theo Luat Giao duc nam 2019.

- Nang cao chét lugng doi ngii gido vién ca vé nang lyc,
ky nang giang day va phim chat dao dirc nhdm bao dam
chat luong giang day & cac cp hoc, béc hoc.

- Thyc hién nghiém quy dinh vé day thém, hoc thém.
Cong khai thu, chi tai chinh cac khoan trong nha truong

UBND cép
huyén,
UBND cap
xa

UBND cép
huyén

So Gido duc va
Pao tao
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Co quan
chi tri t6
chirc,
trién khai

Co quan quan
1y nganh, linh

Chi s6 ndi Noi dung Chi tiéu Nhiém vu va giai phap Co quan | thwc hién; vie hu'o:ng dfl n | Coquan phoi
N X in .2 vé chuyén mon, hop
dung thanh phan thue hién | kiém tra, <A R
NI nghiép vu va
don doc; Py
P kiém tra,
tong hop don doc
bao céo
theo quy dinh, tinh trang lam thu trong cic nha trudng.
- Thuc hién khao sat do luong sy hai long cua phu huynh
hoc sinh va ngudi dan doi véi chat luong gido duc ¢ cac
trrong ti€u hoc.
- Té chie, triéq khai thuc hién ,tiéu Chl: xay dyng moi
duong day ha thé va cac Tram bién ap cap dién khu vuc
noéng thon theo Nghi quyét s6 115/NQ-HPND ngay
13/12/2020 cua HDND tinh vé thuc hién Chuong trinh
muc tiéu quoc gia xay dung néng thén méi trén dia ban
tinh giai doan 2022-2025 va Quyét dinh s6 1735/Qb-
UBND ngay 15/6/2022 cua UBND tinh ban hanh K¢ Cone tv dicn
hoach trién khai Nghi qu}’/ét 115/NQ-HDPND; Ké hoach lue % a‘1y Ria:-
Chuong trinh muyc tiéu quoc gia xay dyng néng thon méi Viine Tau vi
nam 2024 trén dia ban tinh. Doen Lnc
- Ra‘l soat, thyc hién lg'lp djén sinh’hoat tai cac dia ban co hu ér.l tHi a3
LA A . dong bao dan tdc thi€u s6 sinh song va hoan thanh muc Y, L 28,
1. Ty 1& nguoi dan duoc hodi cho | . h . % x N thanh pho; So
6. Cung bidt ho gia dinh da ding dién luei, | Uc% _theo Nghi quyét so ~108/NQ-HDND ngay ) , Néng nghiép
L 3. Coso ha . A e T 10/12/2021 cia HDND tinh vé Chuong trinh muc ti€u | UBND cap | UBND cap S¢ Cong N
ing dich X o 2. Ty 1€ nguoi dan dugc héi cho . R 11 At A A \ s A x . va Phat trién
A tang can ban OO R .z | Quoc gia phat trien kinh té xa h¢i cho dong bao dan tdc xa huyén Thuong n -
vu cong biet h¢ gia dinh khong bi cat/cup Y W .. X I z ndng thon;
dién trong 12 théng qua thi€u s6 cua tinh giai doan 2022-2025 va Quyét dinh s6 Ban Dan toc
i ’ 2337/QD-UBND ngay 15/8/2022 ciia UBND tinh vé ban VA che co quan
hanh K¢ hoach thyuc hién Nghi quy¢t s6 108/NQ-HDND; (theo chcll'rc
Ke hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/01/2024 ctia UBND nine nhidm vu
tinh vé thyc hién Chwong trinh myc tiéu Quéc gia phat d foc giao) i

trién kinh té - xd hoi cho ddng bao dan toc thiéu sb trén
dia ban tinh nam 2024.

- Thudng xuyén phéi hop vo6i dia phuong, Pién lyc, don
dbe nganh dién ra soat, dau tu, nang cép ludi dién nham
dam bao cung cap dién thuong xuyén, chit lugng phuc
vu phat trién kinh té - xa hoi va cung ung dién sinh hoat
cuia nguoi dan trén dia ban tinh.

- Thong bao kip thoi viée cit/clp dién dé ngudi dan biét




19

Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan
thue hién

Co quan
chii tri to
chirc,
trién khai
thuc hién;
kiém tra,
dén dbc;
tong hop
bao céo

Co quan quan
1y nganh, linh
vuwe huéng din
vé chuyén mon,
nghiép vu va
kiém tra,
don dbc

Co quan phoi
hop

dé chu dong trong sinh hoat va san xuat.

6. Cung
tng dich
vu cong

3.Cosé ha
tang can ban

3. Loai dudng giao thong gan hod

gia dinh nhat

- Tiép tuc to chirc, trién khai thuc hién nhiém vu dat chi
tiéu v& dau tu xdy dung, ning cap, stra chita h¢ thong
giao thong nong thon dé phuc vu di lai, san xuét kinh
doanh ciia Nhan déan theo Nghi quyét s6 115/NQ-HDND
ngay 13/12/2020 ciia HDND tinh vé thyc hién Chuong
trinh muc tiéu quéc gia xay dung noéng thén méi trén dia
ban tinh giai doan 2022-2025 va Quyét dinh s
1735/Qb-UBND ngay 15/6/2022 cua UBND tinh ban
hanh K& hoach trién khai Nghi quyét 115/NQ-HDND;
Ké hoach Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung
néng thon madi ndm 2024 trén dia ban tinh.

- Thuc hién dau tu cong trinh giao thong tai cac dia ban
c6 dong bao dan tdc thiéu sb sinh séng va hoan thanh
muc tiéu theo Nghi quyét s6 108/NQ-HPND ngay
10/12/2021 ciia HDND tinh vé Chuong trinh muc tiéu
Qudc gia phat trién kinh té xd hoi cho dong bao dén toc
thiéu s cua tinh giai doan 2022-2025 va Quyét dinh s
2337/QD-UBND ngay 15/8/2022 ciia UBND tinh vé ban
hanh K¢é hoach thyc hién Nghi quyét s 108/NQ-HPND;
K¢é hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/01/2024 ciia UBND
tinh vé thyc hién Chuong trinh muyc tiéu Quoc gia phat
trién kinh té - xa hoi cho ddng bao dan toc thiéu sd trén
dia ban tinh nam 2024.

- Chinh quyén co s can tap trung dau tu nang cp hé
thong chiéu sang, hé thong giao théng ndng thon.

UBND cap
xa

UBND cép
huyén

S¢ Giao thong
van tai

S¢ Xay dung;
Sé Nong
nghiép va Phat
trién nong
thén; Ban Dén
tdc va cac co
quan (theo
churc nang
nhiém vu
duogc giao)

4. Muc do thuong xuyén cua dich
vu thu gom ric thai cua chinh

quyén dia phuong

Tuyén truyén van dong ngudi dan sir dung dich vu thu
gom rac thai; quan 1y hiéu qua ddi voi cac don vi thu
gom réc thai trén dia ban cip xi dam bao viéc thu gom
rac thai thudng xuyén, khong dé tinh trang rac thai ton
dong tai cong ddng dan cu.

UBND cép
xa

UBND cép
xa huyén

S& Tai nguyén
va Méi truong

S¢ Xay dung

5. Ty 1€ ngudi dan dugc hoi cho
biet ho gia dinh minh dung nudc
mady 1a ngudén nudc an udng chinh.

- Tiép tuc thyc hién viéc cung cap nudc sach cho ngudi
dan theo chuong trinh Muc tiéu quoc gia nudc sach va vé
sinh moéi trudng nong thén trén dia ban; Cung cap nudc

UBND cép
Xa

UBND cép
xa huyén

S Nong nghiép
va Phat trién
ndng thén

S¢ Tai nguyén
va Moi
trudng; SO
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Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan
thue hién

Co quan
chii tri to
chirc,
trién khai
thuc hién;
kiém tra,
dén dbc;
tong hop
bao céo

Co quan quan
1y nganh, linh
vuwe huéng din
vé chuyén mon,
nghiép vu va
kiém tra,
don dbc

Co quan phoi
hop

6. Ty 1¢ nguoi dan duoc hoi cho
biet ho gia dinh minh dung nudc
chua hop vé sinh.

dat chat luong, du luu luong nudc dé phuc vu sinh hoat
cho Nhan dan, néang cao ty 1€ hd dan ndéng thon dugc
cung cdp nudc sach dic biét 1a nguoi dan tai cac ving
su, vung xa.

- Tiép tuc t6 chirc, trién khai thuc hién nhiém vu dat chi
tiéu vé xdy dung, hé thdng cung cip nudc sach nong
thon theo Nghi quyét sb 115/NQ-HDND ngay
13/12/2020 ciia HDND tinh vé thuc hién Chuwong trinh
muc tiéu qudc gia xdy dung nong thon méi trén dia ban
tinh giai doan 2022-2025 va Quyét dinh s6 1735/QD-
UBND ngay 15/6/2022 cia UBND tinh ban hanh Ké
hoach trién khai Nghi quyét 115/NQ-HPND; Ké hoach
Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung néng thon mai
nam 2024 trén dia ban tinh.

- Ra soat, lép nudce sinh hoat tai cac dia ban co déng bao
dan toc thiéu sé sinh séng va hoan thanh muc tiéu theo
Nghi quyét s 108/NQ-HDND ngdy 10/12/2021 ciia
HDND tmh vé Chuong trinh muc tiéu Quoc gla phat
trién kinh t& xa hoi cho dong bao dan toc thleu sé cua
tinh giai doan 2022-2025 va Quyét dinh s6 2337/Qb-
UBND ngay 15/8/2022 ctia UBND tinh vé ban hanh Ké&
hoach thuc hién Nghi quyét s6 108/NQ-HPND; Ké
hoach s 01/KH-UBND ngay 04/01/2024 cua UBND
tinh vé thyc hién Chuong trinh muyc tiéu Quoc gia phat
trién kinh té - xa hoi cho dong bao dan toc thiéu sb trén
dia ban tinh nam 2024.

- Kip thoi giai quyét cac phan anh ctia nguoi dan vé chat
lwong ngudn nudc.

Nong nghiép
va Phat trién
néng thon;
Ban Dan tdc
va cac co quan
(theo chure
nang nhiém vu
duogc giao)

6. Cung
irng dich
vu cong

4. An ninh trat
tu khu dan cu

1. Mtrc d0 an toan, trat tu ¢ dia ban
dang sinh séng.

2. Ty 1€ nguoi dan dugc héi cho
biét c6 thay dbi vé muc d6 an ninh
theo hudng tot 1én sau 3 nam.

3. Ty 1¢ nguoi dan dugc hdi cho

- Tiép tuc ddy manh cong tic tuyén truyén, phd bién kién
thirc phap luat cé lién quan vé bao dam an ninh trat tu;
tang cuong cac bién phap dam bao an ninh chinh tri, trat
tur an toan x3 hoi trén dia ban khu dan cu; trién khai thye
hién nghiém tuc cac chuong trinh, myc tiéu qudc gia vé
phong, chong toi pham.

UBND cép
Xa

UBND cép
huyén

Cong an tinh
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Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan
thue hién

Co quan
chii tri to
chirc,
trién khai
thuc hién;
kiém tra,
dén dbc;
tong hop
bao céo

Co quan quan
1y nganh, linh
vuwe huéng din
vé chuyén mon,
nghiép vu va
kiém tra,
don dbc

Co quan phoi
hop

biét 12 nan nhan cia mot trong 4
loai ti pham vé an ninh, trat tu.

4. Cam thdy an toan khi di bd mot
minh vao ban ngay.

5. Cam thdy an toan khi di bo mot
minh vao ban dém.

- Phat huy vai tr6, sirc manh cta Nhén dan trong phong
trao toan dan bao vé an ninh To quoc van dong quan
ching tham gia bao v¢ an ninh quéc gia, gitr gin trat tu,
an toan xa hoi, tlep tuc cing cd thé trn an ninh nhan dan
va thé tran qubc phong toan dan viing chic, trong tam la
& cac dia ban chién lugc, tuyen bién gidi, bién dao, vung
dan toc it nguoi, ving dong bao theo ton gido, ...

- Nang cao chét lwong, hiéu qua cong tac phong, chong
cac loai toi pham va t& nan xa hoi; kip thoi phat hién,
tri€t pha cac tu diém phuc tap vé trat tu x4 hoi.

- Ngan chén kip thoi nhitng hoat dong lgi dung tu do,
dan chu, loi dung tu do tin ngudng, ton gido dé chong lai
duong 16i, chu truong ctua Dang, chinh sach, phap luat
cua nha nudc, 19i ich cua Nhan dan va nhitng am muu
kich dong pha hoai khéi dai doan két toan déan toc.

- Thuc hién tbt cong tac ndm tinh hinh an ninh trat tu &
co s& va cac van dé khéc trén dia ban. Thuong xuyén to
chtic cac dot cao diém tudn tra, kiém soat va tin cong
tran ap toi pham.

- Tang cuong luyc lugng tun tra, bao vé dia ban, xt ly
nghiém céc trudong hop vi pham an ninh, trit tu.

7. Quan
tri Moi
truong

1. Nghiém tic
trong bao vé
moi trudng

1. Ty 18 nguoi dan tra 10i cho biét
doanh nghiép tai dia phuong
KHONG dua héi 16 dé trén tranh
nghia vu bao v¢ moi truong.

2. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho biét
bao vé modi truong can duoc uu tién
hon phét trién kinh té bang moi gié.
3. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho biét
ho di bao cdo va yéu ciu xtur Iy su
cb/van d& moi trudong & dia phuong.
4. Co quan chuc nang cua chinh
quyén dia phuong di giai quyét su
cd/van d& moi trudong dugc thong

- Thuc hién tot trach nhiém d3 dugc quy dinh tai Quyét
dinh s6 1505/QD-UBND ngay 07/6/2021 ciia UBND
tinh vé quy ché phdi hop trong cong tic bao vé mdi
truong trén dia ban tinh, dac biét la trong cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chap, kién nghi vé moi
truong thude thim quyén cép huyén.

- Théng tin, dit liéu v& moi truong phai dugc cap nhat
thuong xuyén, chinh xac va thyc hién cong bd, cong khai
theo quy dinh.

- Xay dung cac chuyén dé, chuyén muc, phong sy dé
truyén thong trén Bao Ba Ria - Viing Tau, Dai Phat
thanh va Truyén hinh tinh,...nhdm nang cao hiéu qua
cong tac bao vé moi truong.

UBND cép
x&; UBND
cap huyén

UBND cép
huyén

S& Tai nguyén
va Moi truong;
Ban Quan 1y céac
khu Céng
nghiép

S& Thong tin
va Truyén
théng, Bao Ba
Ria-Viing Tau,
Dai Phat thanh
va Truyén
hinh tinh
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Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan
thue hién

Co quan
chii tri to
chirc,
trién khai
thuc hién;
kiém tra,
dén dbc;
tong hop
bao céo

Co quan quan
1y nganh, linh
vuwe huéng din
vé chuyén mon,
nghiép vu va
kiém tra,
don dbc

Co quan phoi
hop

bao.

- Thuce hién cdc giai phap, xay dung 19 trinh dé giai quyét
dut diém cac diém den moi truong, két hop di doi cac co
sO gdy 6 nhiém moi trudng véi chinh trang d6 thi, ddng
thoi ting cuong quan 1y nha nude, khong dé phat sinh
nhitng diém méi.

- Py manh cac hoat dong tuyén truyén, phd bién gido
duc phap luat trong bao v€ moi truong; gido duc nang
cao nhén thirc trach nhiém ciia CBCCVC va cac ting 16p
Nhan dén, nhét 1a ngudi dimg du cac co quan, tb chic,
doanh nghiép vé vai trd, vi tri, tim quan trong clia cong
tac bao v€ moi truong.

- Tang cuong tap huan bdi dudng kién thirc chuyén moén
vé bao vé méi truong, ing pho bién doi khi hau va khi
tugng thiy van cho cac can by phu trach, cac chu doanh
nghiép, co s san xuét trén dia ban.

- Nghién ctru xay dung, nhan rdng cac mé hinh bao vé
moi truong, mo hinh ty quan vé bao vé moi truong hiéu
qua ¢ dia phuong. Thyc hién tdt cudc van dong “Toan
dan doan két xay dung nong thon méi, d6 thi van minh”
trén dia ban tinh theo K& hoach s6 139/KH-UBND ngay
01/8/2022 cta UBND tinh trién khai thuc hién phong
trao thi dua “Tinh Ba Ria - Viing Tau cung ca nudc
chung strc xay dung ndng thon mai”.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cong
tac bdo vé moi truong, dac biét 1a cac khu cong nghiép
c6 nguodn thai 16n c6 nguy co anh huéng xau dén moi
truong theo Chi thi s6 33-CT/TU ngay 04/4/2022 cua
Ban Thuong vu Tinh ty vé ting cudng sy linh dao cua
Dang d6i véi cong tic bao vé médi truong trén dia ban
tinh giai doan 2022-2025.

- Xt ly nghiém va kip thoi cac vi pham vé bao vé moi
truong; thong tin két qua giai quyét cua cac co quan dbi
v6i cac phan 4nh cta nguoi dan lién quan dén bao vé
moi truong.
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Co quan
chi tri t6
chirc,
trién khai

Co quan quan
1y nganh, linh

Chi s6 ndi Noi dung Chi tiéu Nhiém vu va giai phap Co quan | thwc hién; vie hu'o:ng dfl n | Coquan phoi
: N X : : in 2L vé chuyén mon, hop
dung thanh phan thue hién | kiém tra, <A R
NI nghiép vu va
don doc; Py
téne h kiém tra,
g hop don doc
i i i i bao céo
- Bay manh tuyén truyén va pho cap kién thire cho ngudi
dan vé tac hai cua viéc 6 nhiém khong khi va phat dong
phong trao kéu goi moi ngudi cung chung tay bao vé moi
truong xanh, sach, dep (trong nhi€u cdy xanh, phu xanh
doi troc). . )
| - Ticp tyc ra soat, yéu cau cac co s¢ san xuat thyc hién
1. Ty 1€ nguoi dan tra 101 cho bi€t | dau tu h¢ thong quan trac nude thai, khi thai tu dong.
khong phai deo khau trang d€ tranh | - Han ché viéc stir dung cdc vat liéu dot khong thén thién
6 nhiem khong khi khi di lai 6 dia | v6i mdi truong. X 1i khi thai trudc khi thai ra moi R R
\ . , \ S¢ Tai nguyén
) ban noi cu tra. truong. ) UBND c4 ) va Mbi trrdne:
2. Chat lugng | 2. Ty 1¢ nguoi dan tra 161 danh gia | - Pay manh cong tac chi dao, don doc, gidm sat nang cao x. P | UBND cap roone,
N P £ A Lo s “ R e X 1a A s, s N xa; UBND R Ban Quan ly cac
khoéng khi chat luong khong khi noi cu trit du | nang lyc quan ly nha nude veé bao vé mdi truong, tap % R huyén R
i . N N A cap huyén khu Céng
tot. . trung tai cac khu cong nghi¢p, cac lang ngh€, cac doanh nohié
3. Ty 1¢ nguoi dan tra 161 cho rang | nghi¢p, nha may . ghiep
chat lugng khong khi ¢ dia phuong | - Trién khai dong bo cac giai phap nham khac phuc, han
. tot hon 3 nam trudce. ché 6 nhiém, cai thién chat lvong khong khi trén dia ban
7. Quan \ - . Y o foas an . .
S A tinh: giam thi€u nguon phat sinh khi thai doc hai, bui
tri Moi min
truong - Kjém soat va kién quyét xu ly kip thoi tinh trang 6
nhiém mf)i tr}rc‘yng do san xué‘g, kinh doanh, (}ich vu nham
giam thiéu toi da tac dong xau tr cac su cO mdi truong
trén dia ban tinh.
- Tang cuong tuyén truyén, phd bién phap luat vé cong
tac bao v¢ tai nguyén nudc dén ngudi dan, nang cao
nhan thic cua nguoi dan trong vige khai thac, sir dung va
1. Nudce tur song/kénh/rach/sudi gan | béo vé ngudn tai nguyén nudc. J A
s 10 2 A A " A A s A . . S& Tai nguyén
nha du sach dé uong. - Nang cao hi¢u qua hé thong xu ly nguon nudc thai, £ NS
£ e A N £ x P . , o R o UBND cap z va Mdi truong;
3. Chat lugng | 2. Nude tir song/kénh/rach/sudi gan | nhat la tai cac nha may, xi nghiép, cum coéng nghiép, x UBND cap . o
. 1 PO R X xd, UBND R Ban Quan 1y céac
nudce nha du sach dé giat git. | lang nghe. ) A5 huvén huyén khu Con
3. Nudce tir séng/kénh/rach/sudi gan | - Pau tu xay dung hé théng cong trinh thu gom, xur ly pAuye nghiépg

nha du sach dé boi 16i

nudc thai quy mo 16n, tap trung ¢ khu, cum cong nghiép,
lang nghé

- Khuyén khich sy tham gia ciia ngudi dan, cong dong
dan cu giam sat giam thiéu 6 nhiém méi truong.
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Co quan
chu tri to X
. Co quan quan
chirce, . -
. X . ly nganh, linh
trién khal vue hwéng din | Co quan phdi
Chisbndi | N¢idung Chi tiéu Nhiém vu va giai phap Co quan | thyc hign; | "5 'wong & quanp
: N X : : in 2L vé chuyén mon, hop
dung thanh phan thue hién kiém tra,
NI nghiép vu va
don doc;
téne h kiém tra,
g hop don doc
bao céo
- Thuce hién cdc giai phap, xay dung 10 trinh dé giai quyét
dut diém cac diém den moi truong nude, két hop di doi
cac co s gay 0 nhiém méi truong nudc voi chinh trang
d6 thi, dong thoi tang cudng quan ly nha nudce, khong dé
phat sinh nhimg diém méi.
- Tang cuong thanh tra, kiém tra, gidm sat d€ kip thoi
phat hién va xtr ly sai pham doi v6i cac vi pham cia céc
to chtre, ca nhan, co so san xuat, kinh doanh, dich vy, y
té... trong linh vuc bao v€ mdi trudong nude.
- Cép nhat day du cac thong tin dich vu cong tryc tuyén
voi day du cac quy trinh, bi€u mau can thiét. Nang cap
trang thong tin dién tur cdp xa, nang cap trang thong tin
dién tir clia cac co quan, don vi dam bao giao dién truc
quan, sinh dong d€ ngudi dan, doanh nghiép dé dang tim
kiém thong tin; chuyén muc vé chuyén doi s6, thanh toan
| khong dung tién mat va cac thong tin khac theo quy dinh
1. Ty 1€ nguoi dan tra 10i cho biét | dwoc dang tai kip thoi va cap nhat day du.
da lay du thong tin chi dan va bi€u | - Thuong xuyén theo doi, don doc, kiém tra viéc cép nhét
mau can thyc hién tir cong thong tin | cac thong tin, chuyén muc trén trang thong tin dién tur
1. Su dung dién tir dia phuong khi lam chung | theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay < .
céng thong tin | thuc, xac nhan. 24/6/2022 cta Chinh pha vé viéc cung cép thong tin va . . . . Van phong
8. Quan S o 1A i a1 £ . R R j = .| UBNDcap | UBNDcap | S6 Thongtinva | UBND tinh,
A dién tor cua 2. Ty 1€ ngudi dan tra 1061 cho biet | dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi x A A A o
tri dién tir h A Y S - L Xy yeR . xa huyén Truyén thong cac so nganh
o chinh quyen | da lay du thong tin chi dan va bi€u | truong mang. i <6 lien quan
dia phuong mau can thyc hién tir cong thong tin | - Tiép tuc trién khai thye hién hiéu qua hoat dong cta T g

dién tu dia phuong khi lam thu tuc
cap gidy ching nhan quyén sir dung
dat.

hé trg, huéng din nguoi dan biét cac sir dung Cong
thong tin dién t&r cua tinh, cua dia phuong va thuc hién
dich vu cong tryc tuyén T cong nghé s0 cong dong tai
cép x4 va tai thon 4 ap, khu phd.

- Tang cudng phé bién, tuyén truyén tng dung Smart-
BRVT dén toan bo nguoi dén trén dia ban tinh dé c6 thé
trai nghiém, tiép can va hiéu & hon vé cac dich vu cong
tryc tuyén, thanh toan dién tir, an sinh xa hoi, thong tin
quy hoach, duong day néng, thong tin viéc lam, phan
anh kién nghi.
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Co quan
chi tri t6
chirc,
trién khai

Co quan quan
1y nganh, linh

Chi s6 ndi N¢i dung Chi tiéu Nhiém vu va gidi phap Co quan | thuc hién; vae hu'o:ng dfl n | Coquan phoi
dung thanh phin thwe hién | Kiém tra, ve chuyen mon, hop
don déc; nghiép vu va
téng hep kiém tra,
o don dbc
bao céo
- Tang cuong cong tac tuyén truyén téi nguoi dan vé tién
ich s dung Internet trong cudc séng; nang cao nhan
thitc va hanh vi st dung mang Internet hi¢u qua, van
minh, dang phap luat.
- Trién khai céc phuong thire tiép can thong tin cho
nguoi dan nong thon dé tim kiém cac thong tin theo chu
) ) dé nhu Vi’éC lam cho thanh nién, dinh hu(mg nghé UBND c
2. Tiepcanva | 1. Ty 1€ nguoi dan tra 1o tiép can | nghiép, kién thirc khoa hoc, hoat déng san xuat trong <& Sé P )
su dung tin tc trong nude qua Internet. | nganh néng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép, phu nir voi Th(“)?]g tin UBND cap | S¢ Thong tin va
Internet tai dia | 2. Ty 1€ nguoi dan tra 161 cho biét | suc khoe, hoc sinh vai viée khai thac kién thire hoc tap. S Truve huyén Truyén thong
phuong c6 két nbi Internet tai nha. - SO Théng tin va Truyén thong tiép tuc chi dao cac Vathfu yen
doanh nghiép vién thong hd tro lip dit Internet cap ong
quang cho h¢ gia dinh, gop phan hoan thanh cac chi tiéu,
nhiém vy vé chuyén ddi so trong nam 2024,
- S¢ Thong tin va Truyén thong phdi hop voi Tinh doan
xdy dung ké hoach phéi hop va té chuc phat dong dot
cao diém dong loat ra quan thiic day chuyén ddi sd trén
dia ban tinh.
- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, dinh huéng,
1. Ty 18 nguoi dan tra 16i cho biét | gido duc nhdm ndng cao nhan thirc, ¥ thirc trach nhiém
da st dung céng dich vu cong tryc | cua ca hé théng chinh tri va toan xa hdi, can bd, dang
tuyén & dia phuong khi 1am tha tuc | vién, cong chirc, vién chtrc, doan vién, hoi vién va Nhan
hanh chinh do cép xd/phudng thuc | dan trong viéc khai thac, st dung Internet va mang xa
3. Phiic dép hié,n.w A o By h@i m(f?t céc’h hiéiu qua, thiét thuc, lanh manh, dang quy Cic 5o,
. cua chinh 2. Ty 1é nguoi dag tra 101 cho biét | dinh cta phap luat. . L . nganh; ) .
8. Quan quyén qua cong thong tin dién t cua tinh, | - Tang cuong thong tin tuyén’truyén ve 1oi ich, hiéu qua UBND (;ép UBND cap | S¢ Thong tin va
tri dién tir céng thong tin the}nh phf) deé sir dung cho tra ctru | cua dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan, doanh huyén, clp huyén Truyén thong
dien tir théng tin. nghiép hiéu 15, tiép can, s dung dich vu cong tryc xé

3. Ty 18 ngudi dan tra 101 cho biét
chinh quyén dia phwong c6 dang tai
du thdo chinh sach, phap luat 1én
cdng thong tin dién tir dé lay ¥ kién
Nhén déan.

tuyén, d6i mai cac ndi dung tuyén truyén phu hop voi
timg dbi tuong thu huong. Tang cuong phéi hop, dé ra
cac giai phap dé khic phuc khé khan, ting ty 1& ngudi
dan tiép can voi hinh thic thanh toan tryc tuyén dbi voi
dich vu cong.

- Thudng xuyén cap nhat ndi dung Cong/trang thong tin
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Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan
thue hién

Co quan
chii tri to
chirc,
trién khai
thuc hién;
kiém tra,
dén dbc;
tong hop
bao céo

Co quan quan
1y nganh, linh
vuwe huéng din
vé chuyén mon,
nghiép vu va
kiém tra,
don dbc

Co quan phoi
hop

dién tr ctua don vi phai dam bao day du theo Nghi dinh
s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu vé
viéc cung cdp thong tin, trong d6 co cac du thao chinh
sach, phap luat Iy ¥ kién Nhan dan.

- S6 Thong tin va truyén thong: Chu tri phdi hop véi cac
co quan don vi ¢ lién quan, trién khai hiéu qua, tuyén
truyén rong rai dén nguoi dan vé hiéu qua tng dung
Smart-BRVT, st dung dich vu cong truc tuyén nham
thiic ddy chuyén dbi s6, CCHC trén dia ban tinh.

- Céc s0, ban, nganh, dia phuong: Nghién ctru, d6i moi
ndi dung tuyén truyén vé hudéng dan t6 chic, ca nhan sir
dung dich vu cong truc tuyén.

- Tang cuong tuyén truyén, tiép nhéan, xir Iy cac phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép qua chuyén
muc Hoi-Dap tryc tuyén trén Trang thong tin dién tir,
phan hdi kip thoi nhimg thong tin, kién nghi lién quan
dén ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh.
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