Nhiém vu va gidi phap cu thé deé duy tri, cai thién va nang cao

PHU LUC

Chi s6 PAPI nim 2024 va nhirng nim tiép theo

(Kém theo Ké hoach sé:.....

....../KH-UBND ngay........ thang 6 ndm 2024 ciia UBND thanh phd)

S6: 6891/KH-UBND
Thoi gian ky: 25/06/2024 11:01:19 +07:00

Co quan
chii tri td
chire,
trién khai

Co quan quan
1y nganh, Iinh

Chisbngi | Noidung Chi tiéu Nhi¢m vy va gidi phép Coquan | thuc hign; | Y¥¢ hwéng dan | Co'quan phoi
: N X * : . .2 * vé chuyén mon, hgp
dung thanh phan thwe hién | Kkiém tra, oA X :
: ¢ N nghiép vu va
don doc; R
tdno h kiém tra,
g hop don doc
bao céao
- Tang cuong cong tac pho bien, gido duc phap luit tai
cong dong dan cu, dam bao nguodi dan hi€u va thuc hién
ding céc duong 101, chu truong cia Pang, chinh sach,
P},lal? lua:c cua’NhaA nude r}lllat‘la.i:ac chinh Sach’; phaAp luvat - Phong Van
c6 tac dong 16n dén xa hoi va lién quan truc tiép dén san P =
Fon PR o . hda va Thong
xuat, kinh doanh, quyén va lgi ich hop phap ctua nguoi N , L R
A R . SR S Phong Tu phap | tin; Trung tam
déan, doanh nghiép dam bao nguoi dan nam rd, hiéu va \ a1
thc hién diing quy dinh ciia phap lut Phon (la coquan | Vénhéa
Lo £ quy ains phap “uat. ORI UBND cap < g . | thuong truc H6i | Théng tin va
- Thuong xuyén thong tin, tuyén truyén, pho bién va thuc i Van hoa va dne phdi h Thé thao:
1. Hiéu biét vé chinh sach hién hanh | hién ddy du cac quy dinh cua Ludt Thyc hién dan chu & Thongtin | <P wS bt P D% e
co s&; Nghi dinh s 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cta phobien, gl gt
. . . SOt S A duc phap luat) Ban Tuyén
Chinh phu Quy dinh chi tiét mdt s6 diéu cua Luat Thuc L N
1. Tham a1 = sy s . L 1A L ia gi4o Thanh uy
s hién dan chu ¢ co s6 va cac quy dinh ¢6 lién quan dén doi Z.
gia cia C A A A L NIRA~ A phoi hop.
oA 1. Tri thirc ngll can b, cong chire, vién chirc va Nhan dan.
nguoi dan R A 2 A L ia ., ; .
& chp co cong dan - Bay manh thyc hién quy ché dan chu ¢ co s¢ theo huong
> i vao thuc chat, go an xay dung chinh quyén co so
p o P S . A :
SO A , < <
dan chu, trong sach, vitng manh.Va
- Nang cao hiéu biét ctia nguoi dan vé co cau to chuc cuia R <
N . o \ , N N Phong Van
bd may nha nudc; hoat dong ctia chinh quyén co s¢ va cac A
S PO £ . n hdéa va Thong
S S S U vi tri 1anh dao dan c. UBND cap | Phong Néi LA A
2. Hiéu biét ve vi tri lanh dao ~ . PR A \ N ~ tin; HE thong
- Thong tin cu thé, cap nhat thuong xuyén vé vi tri 1anh Xa vu A
Y 1A, Fa: % Al Ao truyén thanh
dao chu chot cia Trung wong, cap tinh, cap huyén, cap xa o s&

(co quan Pdang, HPND, Uy ban MTTQ Viét Nam, UBND).




Co quan
chii tri t6
chire,
trién Khai

Co quan quan
1y nganh, Iinh

Chisbndi | Noidung Chi tiéu Nhi¢m vy va gidi phép Coquan | thyc hign; | Y¥¢ hwéng dan | Co quan phoi
N X A .2 vé chuyén mon, hgp
dung thanh phan thwe hién | Kki€m tra, LA |
Y nghiép vu va
don doc; Py
tdno h kiém tra,
1g op don doc
bao cao
Thuec hién t6t, c6 hiéu qua trong cong tac quan 1y nha nude e nghi:
U S , POy 2 o A . o A UBMTTQVN
1. Tham gia vao cdc t0 chte chinh | ve€ hoi. Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén ) thanh phé va
tri, chinh tri-xa hdi, doan thé. v¢ hoat dong, dicu kién, ti€u chuan dugc tham gia cac to | UBND cap | Phong Noi Anh pho.
Y PR R SR S A N cac to chirc
2. Tham gia vao cac to chirc xa hoi, | churc chinh tri, chinh tri - x8 hoi, t0 chirc xa hoi; van dong xa vu do3 X
n- . A o A e aa L. \ N o oan thé
hoi, nhom, cau lac bo tu lap. nguoi dan tham gia vao cac hdi, nhom, cau lac bd hoat chinh tri - XA
dong trén dia ban. e 1 AL
héi phoi hop
- Tlep tuc thue hién thong tin, tuyén truyén dén nguoi dan
biét va nam dugc cac quy dinh vé: i )
3. Ty 1€ nguc‘ri’dén tra 101 Qi thgm gia | + Mot ) quy dinh co ban ctia Luat Bau cir dai biéu Quoc
A bau cur dai bicu HDND lan gan ddy | hoi va dai bieu Hi dong nhan dan nhu quyén va nghia vu
2. Co hoi tham £ NI oA,
ia nhat. cua cu tri khi tham gia bau cur.
g 4. Ty 1¢ nguoi dén trd 16i da tham gia | + Quy trinh, cach thirc bau cu, gi(’yi thiéu nhén sy tham gia .
béu ctr dai bicu Quoc hdi lan gan déy | Gmg cu truong thon/to truong to dén pho. ) bé nghi
1. Tham nhat. | + Tuyén truyén vé ngay bau cir (trudng thon/td trudng to UBND cap | Phong Noi UBMTTQVN
gia cia 5. Ty 1¢ nguoi dan tra 16i cho biet | dan phd), thong tin vé cac tng cir vién phai dugc niém yét xa vu Phong Néi vu cac cap phoi
nguoi din truong thon/to trudng to dan pho la | cong khai; nghlemﬂcam viéc chinh quyén goi ¥ bau cho hop
& cap co do dan bau. mot ing vién cu thé.
s& 6. Ty 1¢ nguoi dan tra 101 tryc ti€p | - T6 chue thyc hién nghiém tac, dung quy trinh, chu dao;
bau truong thon/td truong to dan | dam bao dén chu, cong khai, chat lugng va ngudi dan di
pho. bau trudng thon/to trudng to dan pho dang theo quy dinh.
- Thyc hién ni€m y€t cong khai két qua bau ctr cho ngudi
dan biét. ‘
1. Ty 16 nguoi dan tra 11 cho bidt ¢6 | - :l"hucmg 'xuyegl. thong tin, tuyén truyén dé€ nguodi dan biet
tir hai (g cir vién trér 1én dé dan bay | €3¢ Uy dinh ve: " :
X A LA e o 2 1a £ + Phai c6 tir hai ung cir vién trd 1€n d€ bau truong thon/td
truong thon/td trudng td dan phd. , P 'Y A .
2. Ty 1& ngudi dan tré 16i cho biét gia | TUOTS tO dan pho; q o : e nghi
£ N j APV X . oz | + Cu tri dai di€én hd gia dinh trong thon/td dan pho déu | UBND cap | Phong Noi UBMTTQVN
3. Chat lugng | dinh dugc moi di bau trudng thon/td A x \ .. L X £
biu cir ruong to dan phé duc_yf: moi di bau cur; y xa vu Phong Noi vy cac cap phoi
X + Viéc bau ctr dugc t6 churc theo hinh thirc bo phiéu kin. hop

3. Ty 1¢ nguoi dan tra 16i cho biét
hinh thtrc bau truong thon/td trudng
to dan pho la bé phicu kin.

- T6 chirc thyc hién nghiém tic, dung quy trinh, chu ddo;
dam bao dan chu, cong khai, chat lugng, dung quy dinh
trong cong tac bau trudng thon/td truong to dan pho.




Co quan
chii tri t6
chire,
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Co quan quan
1y nganh, Iinh

Chisbndi | Noidung Chi tiéu Nhi¢m vy va gidi phép Coquan | thyc hign; | Y¥¢ hwéng dan | Co quan phoi
N X A .2 vé chuyén mon, hgp
dung thanh phan thwe hién | Kki€m tra, LA |
Y nghiép vu va
don doc; Py
t(;)ng hop kiém tl:a,
2 dén doc
bao cao
4. Ty 1& nguoi déan tra 10i cho bietkét | - Danh sach ngudi tring cur trudng thon/td truong to dan
qua bau truong thon/to trudng t6 dan | pho duoc niém yet, cong khai dé ngudi dan biet.
pho duogc niém yét cong khai. )
5. Ty 1€ ngudi dan tra 101 cho biet
chinh quyén khong goi ¥ bau cho
mot ing vién cu thé. )
6. Ty 1€ ngudi dan tra 101 cho biet ho
da bau cho ngudi da tring cu.
- Thong tin dén ngudi dan ve 191 ich, muc tiéu cua nhitng
cong trinh cong cong trén dia ban.
- Thuong xuyén doi méi cach thire huy dong sy tham gia
1. TV 16 noudi dan tra 1&i cho bidt da cua nguoi dan dé dau tu xay dung mdi hodc tu stra cac
d;')ny o & tr nouvén cho mét con cong trinh cong cong, dan sinh nhu: nha van hoa, cong
trinlglg fﬁg o f y(;y <&/phuon nor% trinh giao thong nong thon, tu sua truong 16p nham dam
sinh sén & cong p & bao nguoi dan dugc ban bac, quyét dinh va ty nguyén
2 Ty légﬁ i dan trd 167 cho biét doéng gop; Thyce hién cong khai cac du an, cong trinh can
1y eng n an - huy dong nguoi dan cung tham gia dong gép tu nguyén;
Ban Thanh tra nhan dan hoac Ban y dong ng - & & & gop suy
., L 2 N X 5 .. | Thong tin cdng khai, minh bach cac khoan dong gop theo
iam sat dau tu cong dong giam sat g g £ £0P
1 Tham %iéc <Ay méi/tu sira gcf)n f’rli h quy dinh khi nguoi dan tham gia thuc hién cac dy an “Nha
I'a ciia 3 T8 IZ noudi dan trd %éd ch;) bidt nudce va Nhan dan cung lam”, xtr Iy nghiém nhiing truong ) Phong Tai UBMTTQVN
gta cua 4. Pong g6 - 1y e ngl . . | hop vi pham Quy ché dan chu & co s& hay tinh trang lam | UBND ca 1ong « | Phong Tai chinh | va cac to chirc
nguoi din EE9P | qong gop ciia ho dugc ghi chép vao | oP V! P Y Y & P | chinh - Ké
.’,g P tu nguyén J1S £0p cua o QUot g p thu & co so. xa — K& hoach chinh tri - X8
0 cap co $0 sich cua xa/phudng. : - Thong tin cu thé nguoi dan biét vé& quyén, nghia vu cua hoach hoi thanh phd
s& 4. Ty 1€ ngudi dan trd 161 cho biet da . ’ ; ;

tham gia vao viéc quyét dinh xay
mai/tu stra cong trinh cong cong &
xa/phuong.

5. Ty 1& ngudi dan tra 10 cho biét co
tham gia dong gop y kién trong qua
trinh thiét ké dé xay méi/tu sira cong
trinh.

Thanh tra nhan dan hodc Ban Giam sat du tu thuc hién
kiém tra, giam sat trong qua trinh st dung cac khoan déng
gop cta ngudi dan va dau tu xay dung, sira chita cong trinh
cong dong (Piéu 16, 17, 18, 19 Nghi dinh s6 59/2023/NP-
CP ngay 14/8/2023 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mot
$6 dieu ciia Ludt Thuc hién dan chii 6 co s6); tao diéu kién
Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cia cong
d6ng thyc hién nhiém vy, lang nghe ¥ kién gop y xay dung
cua nguoi dan.

- Pong gop ctia ngudi dan dugce ghi chép vao so sach ciia
x4, phuong, thi tran.
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1y nganh, Iinh

Chisbndi | Noidung Chi ticu Nhi¢m vy va gidi phép Co quan | thyc hign; | Y¥€ hudng dan | Coquan phoi
dung thanh phan thyc hién | kiémtra, | *° ch}{yen mon, hop
U N nghiép vu va
don doc; kiém tra
tong hop dén déc,
béo céo
- Thong tin d€ ngudi dan bict khi tham gia dong gop tu
nguyén cong trinh cong cong O x4, phuong, thi trdn noi
sinh song thi c6 quyén tham gia § kién trong qua trinh thiét
ké, tham gia vao viéc quyét dinh va tham gia giam sat xay
moi, tu stra cong trinh céng cong & xa, phuong, thi tran do
minh déng gop.
1. Ty I¢ nguoi déan tra 161 cho biétda | - Tlep tuc nang cao chat lugng, hiéu qua cung cap thong
tim kiém thong tin vé chinh sach, | tin v€ cac chinh sach, phap luat cua Trung wong, dia
phap luat tr chinh quyén dia | phuong (linh vuc dat dai, quy hoach, xay dung, nha o,
phuong. ngan sach, tai chinh, dau tu, phong chéng tham nhiing,...)
2. Ty 1é ngudi déan tra 10 cho biét da de ngudi dan co thé nam hiéu, sir dung cac thong tin khi
nhan dugc thong tin chinh sach, can thiét, thuc hién tét cac quy dinh vé Luét Tlep can
phap luat tr chinh quyén dia | thong tin ndm 2016 va cac van ban co lién quan
2. Cong phuong. - Cung cdp thong tin phai dam bao chinh x4c, nhanh
khai, 3. Ty 1& nguoi dan tra 101 cho biét | chéng, kip thoi, giup ngudi dan tranh dugc nhitng ludng
minh bach thdng tin chinh sach, phap luat nhan | thong tin khong chinh thng, nhitng thong tin sai trai cta
trong viéc 1. Tiép can duoc 1a hitu ich. | cac thé luc thu dich, chdng pha chinh quyén... UBND cép | Phong Tu Phone Tu pha
ra quyét thdng tin 4. Ty 1€ nguoi dan tra 101 cho biét | - Thuong xuyén cap nhat thong tin ve chinh sach phap luat xa phap g tuphap
dinh & dia thong tin vé chinh sach, phap luat tir | lién quan dén nganh, linh vuc phu trach, pham vi quan 1y.
phwong co quan chinh quyén 1a dang tin cdy. | Da dang hoa cac hinh thirc cong khai chinh sach, phap luat

5. Ty 1& nguoi dan tra 10i cho biét
KHONG phai tra chi phi khong
chinh thirc méi 1iy dwoc thong tin tir
chinh quyén dia phuong.

6. Ty 1& ngudi dan tra 16i cho biét
KHONG phai chd doi qué lau moi
liy duoc théng tin tir chinh quyén
dia phuong.

hién hanh dé nguoi dan c6 co hoi tiép can cac thong tin
chinh sach phap luat nhu: trang thong tin dién tir, bang
théng bao, bang tin cong khai cta cac co quan, don vi; Bo
phan Tiép cong dan, Bo phan Mot cira cap huyén, cip xa.
Thuyec hién t6t nhiém vu cung cap, giai thich, giai dap thong
tin khi nguoi dan yéu cau.




Co quan
chii tri t6
chire,
trién Khai

Co quan quan
1y nganh, Iinh

Chiséndi |  Noi dung Chi ticu Nhi¢m vy va gidi phép Co quan | thyc hign; vV:zth;r(grl\gn?c?: Co quan phoi
dung thanh phan thuc hign | kiém tra, n hiéy vu VA ' op
don doc; & .x'p :
t(;)ng hop kiém tl:a,
2 dén doc
bao céao
- Thyc hién ra soat, xét duyét danh SéCh ho nghc:eo, ho can Trang théng
nghéo, h mdi thoat nghéo va giai quyet cac che d6 chinh tin dién ti
sach doi voi ho ngheo theo dung quy trinh, thu tuc, thoi thanh pho va
gian, cach thte thyc hién, doi tugng,... (Quyét dinh so phwong, xa
24/2021/Qb-TTg ngay 16/7/2021 cta Tha tuéng Chinh
phu, cac van ban cia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa
hdi va quy dinh cta tinh);
- Cong khai danh sach hd nghéo, hd thoat nghéo, cac
1. Ty 1¢ nguoi dan tra 11 cho bidt khoan déng gop ho trg ho nghéo theo quy dinh trén cac
. N X N 2 | Trang thong tin dién tir cua dia phuong, thong bao trén dai
danh sach ho nghéo dugc cong bo hanh ha h he
i | cong khai trong 12 thang qua truyent an cap x&; BO phan Mot cira cap xa, dlem sin Phong .
2. Cong 2. Cdng khai Lo N L . | hoat cong ddng tai thon, ap, khu phd, khu dén cu, t6 dan £ Lao dong - | Phong Lao dong
. > ~ | 2. C6 nhitng ho thyc t& rat nghéo UBND cap .
khai, danh sach ho nhune khone duoe dua vao danh | €% i o ¥4 Thuong - Thuong binh
minh bach ngheo sach lglé N hé%) : - Ra soat, bo sung nhirng ho thuc té rat nghéo nhung chua binh va Xa va Xa hoi
trong viéc 1o nghieo. L 1A . | dua vao danh sach h9 nghéo va dua ra khoi danh sach hoi
Py 3. C6 nhiing ho thyc té khong nghéo - R S R c ax o L aA
ra quyet . X . ~ | nhitng ho thyc té khong nghéo hodc da thoat nghéo; dong
e T nhung lai dugc dua vao danh sach h N A . e Az
dinh & dia nahéo thoi thong tin kip thoi cho nguoi dan biét.
phwong gheo. - Thuong xuyén tiep thu ¥ kién dong gop, kicén nghi, phan
anh cuia nguoi dan; kip thoi xem xét, giai quyet theo dung
quy dinh hogc kién nghi cac cap c6 tham quyén xem xét,
giai quyét dbi voi ndi dung lién quan hd nghéo va chinh
sach xa hoi cho nguoi ngheo.
- Tiép tuc hudng dan ki€m tra viéc thuc hién cong tac quy
trinh ra soat, binh xét va cér}g nhan hd ngheo, hd thoat
ngheo hang nam tai UBND cap xa.
- Thuce hién viéc thu, chi ngan sach dung theo quy dinh.
1. Thu, chi ngén sach cua xa/phuong | - Thyc hién ding cac quy dinh vé cong khai, m‘inh bach
3. Cong khai duoc cong bo cong khai. ) tai chinh, ngan sach theo quy dinh. Cong khai vé thu, chi ) Phond tai
X g Kh: 2. Ty 1 ngudi dan tra 161 cho biét da | ngan sach phai cu thé, chi tiét, hinh thirc cdng khai phu | UBND cap hong tai Phong tai chinh
thu, chi ngan . . . S A X RN SN G N chinh — Ké X
Y timg doc bang ké thu, chi ngan sach. | hop, thuan tién dé nguoi dan c6 thé tiép can va giam sat, Xa — Ké hoach
sach cap A S A e % N Y A e AA A oA AL A : : hoach
xd/phudng 3. Ty 1€ nguoi dan tra 101 cho biet ho | ning ty 1€ nguoi dan tiep can, biét vé cong khai thu, chi

tin vao tinh chinh xac cta thong tin
v€ thu, chi ngén sach da cong bo.

ngén sach. Bao dam tinh chinh xac cuia théng tin vé thu,
chi da cong bo dé nguoi dan thuc hién quyen giam sat.
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Chisbndi | Noidung Chi tiéu Nhi¢m vy va gidi phép Coquan | thyc hign; | Y¥¢ hwéng dan | Co quan phoi
N X A .2 vé chuyén mon, hgp
dung thanh phan thwe hién | Kki€m tra, LA |
P nghiép vu va
don doc; Py
t(;)ng hop kiém tl:a,
2 dén doc
bao céao
- Tang cuong cong tac hudng dan, boi dudng néng cao
nang luc nghiép vu tai chinh tai cap xa.
- Kip thoi ngédn chan nhiing d@u hiéu ti€u cuc, xir 1y theo
dung quy dinh cua phap luét d6i v6i nhimg truong hop vi
pham cac quy dinh vé quan ly tai chinh, tai san cong.
- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cong khai thu, chi
ngan sach cap xa trén dia ban.
1. Ty 1€ nguoi dén tra 161 dugc bi€t | - Thong tin cho nguoi dan biét ve quy hoach, ké hoach sir
ve€ quy hoach, ké hoach sir dung dat | dung dat hién thoi ctia cip x4, cap huyén, cap tinh.
hién thoi cua dia phuong. ) - T6 chuc, thyc hién dung quy dinh viéc lay § y kién tham
2. Ty 1€ ngudi dén trd 101 cho biet ho | gia, dong gbp cua nguoi dan d6i voi du thao vé quy hoach,
¢6 dip gop y kién cho quy hoach, ke ké hoach sir dung dét tai dia phwong hodc dua ra khung
hoach sir dung dat cua dia phuong. | gia dén bu dam bao phu hop vé6i thuc tién va dung quy
3. Ty I¢ nguoi dan tra 16i cho biet | dinh cta phap lut hién hanh; Tiép thu hodc giai trinh cac
chinh quyén dia phuong da ti¢p thu | ¥ kién ctia ngudi dan vé quy hoach, ké hoach sir dung dat,
¥ kién dong gop cua nguoi dan cho | bang gia dat,.. va thong tin day du, kip thoi cac ¥ kién dong
quy hoach, ke hoach sir dung dat. gop cua ngudi dan. i
2. Cong 4. Anh huong cta ké hoach/quy | - Thuc hién niém yét cong khai, minh bach, kip thoi, day
khai, 4. Quy hoach, | hoach sir dung dat t6i ho gia dinh. du vé quy hoach, ké hoach sir dung dét, bang gia dat hién £ \ s N
minh bach | ké hoach st | 5. Ty 1é ngudi dan tra 16i cho biét ho | hanh, khung gia dat dén bu khi thu hoi dat,... duoc cép co UBN]? cap Phong Ta\l Phong Tai Ph’ong tal;
S n Lo, T N . X. Ak huyén, nguyén va R chinh —ké
trong viée | dung dat; gia | gia dinh khong bj thu hoi dat theo | tham quyén phé duyét bang nhiéu hinh thirc, nhu: Cong £ e nguyén va Moi o1
£ Ar oy % . L X UBND cap Moi \ hoach; Phong
ra quyet | boi thuong thu | quy hoach, ké hoach sir dung dat gan | thong tin dién tir cua tinh, Trang thong tin dién tr cua S¢ 3 truom truong Quin 1§ do thi
dinh ¢ dia hdi dét day. , Tai nguyén va Méi truomg, UBND cdp huyén va tai Bo & ydoth
phuong 6. Ty 1€ nguoi dan tra 161 cho biet hd | phan Mot ctra cap huyén, UBND cap xa d€ nguoi dan biét,

gia dinh bi thu hdi dit duoc dén bu
v6i gia xap xi gia thi truong.

7. Ty 1& ngudi dan tra 101 cho biét khi
bi thu hdi dat, gia dinh dwoc thong
béo cu thé vé muc dich st dung dat
maoi

8. Ty 1& ngudi dan tra 10 cho biét dét
bi thu hdi hién dang dugc s dung
ding voi muc dich quy hoach ban
dau.

thuc hién va giam sat thyc hién.

- T4 chirc, thuc hién viéc thu hdi, dén bu dt dam bao dung
quy dinh va sir dung dung v6i muyc dich da quy hoach ban
dau.

- Tiép tuc ra soét cac co ché chinh sach vé dat dai con bat
cap dé dé xuét thay thé, sira d6i b6 sung cho phu hop voi
thuc té.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat quy trinh thyc hién thu
h01 dat, boi thuong giai phong mat bang, quy trinh cap
gidy chirmg nhan quyén sir dung dat...
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Chisbndi | Noidung Chi tiéu Nhi¢m vy va gidi phép Coquan | thyc hign; | Y¥¢ hwéng dan | Co quan phoi
N X A .2 vé chuyén mon, hgp
dung thanh phan thwe hién | Kki€m tra, LA |
P nghiép vu va
don doc; Py
téng hop kiém tl:a,
2 dén doc
bao céao
9. Ty I¢ nguoi dan tra 101 biet noi
cung cap thong tin bang gia dat duoc
chinh thirc ban hanh & dia phuong.
1. Ty 1€ ngudi dan tra 161 cho biét ho | - Nang cao trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan cua can
da lién h¢ voi truong thon/td trudng | b dan ctr, doan thé, UBND cap x4 va thon, ap, khu pho.
t6 dan ph6 dé giai quyét khiic mac. | - Tang cudng quan ly, nang cao chat luong hoat dong cua
2. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho biét | T6 hoa giai co' s¢. Thong tin dén nguoi dan cac thanh vién
cudc gap voi truong thon/to truong | cua to dan, khu pho, T6 hoa gii co s6, can b UBND cap
t6 dan pho dé giai quyét khiic mac ¢6 | x4, cac to chic chinh tri - x4 hoi, dong thoi thong tin chire
két qua tdt. ) nang, qhiém vu cuia ‘Eimg don vi d¢€ nguoi dan bict, nam
3. Ty 1€ ngudi dan trd 16i cho bict ho | dugc d€ lién hé khi can thiét.
da lién hé can bo UBND xa/phuong | - T chuc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén theo quy
dé giai quyét khiic mac. | dinh; danh 30 phut dau gio mdi ngay dé tiép, giai quyét
4. Ty 18 ngudi dan tra 161 cho biét | cac kién nghi cua nguoi dan; tap trung giai quyét kip thoi,
cuoc gap voi can bo UBND | dung quy dinh phap luat dbi voi cac phan anh, kién nghi,
xd/phuong de giai quyét khiic mic | khiéu nai, td cdo ciia ngudi dan tranh gay buc xuc, tao du
. e s | cokét quatt. luan khong t6t trong Nhan dan; t6 chic dbi thoai véi to
3.MTraC.fl. :L.'AMuc,dQ Va s, Ty 18 ngudi dan tra 16i cho biét ho | chirc, ca nhan theo Didu 125 Luat T6 chirc chinh quyén Phong Noi \ n HDND,
nhiém giai | hi¢u qua trong OSSN PPN . Z Phong Noi vu UBMTTQVN
2. K da lién hé can b doan thé dé giai | dia phuong. UBND cap vu A A A
trinh véi t1€p xuc vo1 A , < x va cac to chirc
e oan : A quyét khiic mac. - Nang cao chét lugng, hiéu qua cac budi lam viéc, dbi Xa , . s
nguoi din chinh quyén chinh tri - X&

6. Ty 18 ngudi dan tra 1oi cho biét
cudc gap v6i can bo doan thé dé giai
quyét khiic mic c¢6 két qua tot.

7. Ty 1& ngudi dan tra 16i cho biét ho
da lién hé can bo HDND xa/phuong
dé giai quyét khic mic.

8. Ty 1é nguoi dan tra 10i cho biét
cuoc gip voi can by HDND
xa/phuong dé giai quyét khic méc
6 két qua tot.

thoai vdi nguoi dén, cac cude tiép xuc cir tri, tlep dan,..

- T4 chirc, tiép nhan, xir Iy nhimg phan anh, kién nghi ciia
ngudi dan bang nhiéu hinh thire nhu: tiép nhan, giai dap
cua nguoi dan trén Trang thong tin dién tir cua dia phuong,
thong qua cac cudc hop, dbi thoai véi nguoi dan, tlep tuc
thyc hién mé hinh “Ngay thir Bay ling nghe dan noi”.

- Tiép tuc tang cuong cong tac tuyén truyén phap luat Vé
khiéu nai, t6 cdo nham gitp nguoi dan hiéu rd quyen
nghia vu cong déan va thyc hién t6t quyén khleu nai, t6 céo,
han ché tinh hinh khiéu nai, t6 céo vuot cép, trai quy dinh;
két hgp cong tac dan vén trong tlep cong dan, giai khiéu
nai, to céo dé nguoi dan biét, hiéu rd va thuc hién dung
quyén, nghia vu cia minh.

hoi thanh phd




Co quan
chii tri t6
chire,
trién Khai

Co quan quan
1y nganh, Iinh

Chisbndi | Noidung Chi tiéu Nhi¢m vy va gidi phép Coquan | thyc hign; | Y¥¢ hwéng dan | Co quan phoi
N X ‘A Y veé chuyén mon, hgp
dung thanh phan thwe hién | Kki€m tra, on |
P nghiép vu va
don doc; Py
téng hop kiém tra,
2 dén doc
bao cao
- Ti€p tuc boi dudng nham nang cao chat lugng in ngil
truong thon, to truong to dan phé, can Wbé UBND cg?lp X4,
dai diép cac t0 chirc doan thé, dai biéu HDND cap xa,
cung co sy tip tudng, tin nhiém cua ngudi dan df)i V@i can
bo UBND cép xa, dai dién cég to chirc ﬁoén thé,, dai biéu
HDND cap x4, truong thon, to trudng to dan pho.
) - Thuong xuyén tap huan, boi dudng k¥ ning chuyén méon,
1. Ty 1 ngudi dén tra 1oi cho biét ho | nghiép vu cho doi ngii can by, cong chirc trong cong tac
da gui khuyén nghi, t6 giac, to cho, | tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
khiéu nai t6i chinh quyén dia | phan anh clia nguoi dan. )
phuong. - Thyc hién tot cong tac ticp dan, giai quyet thoa dang cac
2 Giai da 2. Ty 1¢ nguoi dan tra 106i da gui | phan anh, kién nghi cua nguoi dan. . HDND,
P khuyén nghi, to gic, t0 cao, khi€u | - TS chirc doi thoai voi to chirc, ca nhan, cong dong dan £ UBMTTQVN
khiéu nai, to . 5 e . X o, o PO U s UBND cap | Thanh tra N S,
nai cho biét dd duoc chinh quyén | cu khi phat sinh ndi dung, van dé birc xuc trong qua trinh N . < | Thanh tra thanh cac cap; cac
c4o, khuc méc s s -2 C A a A 1 . X e xa thanh pho PPN R .
. A phuc dap thoa dang. trién khai nhiém vu theo Luét To chitc chinh quyén dia pho, Céng an phong, ban c6
cua nguoi dan X z s
phuong. i . thanh pho lién quan
. - Kip thoi tiép nhan, xu Iy dat di€ém va phan hoi cac phan
3. Trach Y
A . anh, kién nghi cua ca nhén, t0 chtrc trén dia ban theo quy
nhiém giai s \ T 2 % 1A 1t
. e dinh; tdng cuong hoa gidi & co sd, tranh d€ nguoi dan bic
trinh voi AR R . A AA 1A 1ia
oA xuc, bi kich dong, loi dung tu tdp dong nguoi, khicu kién
nguoi dan %
vuot cap.
1. T§ 1& nguoi dén tra 101 tin vao toa Toaan nhan
yens , .| - Tang cudng tuyén truyén phé bién phap luat dén nguoi dan TP; Vién
an va cac co quan tu phap dia ho - SR
huong dan, ddy manh cac mé hinh, hoat dong trg gitip phap . P ong Tu phap, klemA sat nhan
A A phwons. 2.~ | - Giéi thiéu, huéng dan, hd tro, gitap do ngudi dan tiép can Phong Tai dan TP;
3. Tiép can 2. Ty 1€ nguoi dan tra 161 cho biét s€ \ PR
. , o . . | cac dich vu tu phéap khi ngudi dan c¢6 nhu cau. £ Phong Tu nguyén va Moi HDND,
dich vu tu su dung toa an dia phuong khi cé NS L L, \ . .. | UBND cap ; ) .
. SO - Thyc hién tot cong tac hoa gidi ¢ co so, phat huy hiéu x phép truong (huéng | UBMTTQVN
phap tranh chap dan su. xa 2

3. Ty 1& ngudi dan tra 10i cho biét s&
sir dung cac bién phap phi toa an khi
¢6 tranh chap dan su.

qué cia td hoa giai, Hoi dong hoa giai & co s&; phoi hop
véi cac co quan tu phap dia phuong tu van, ho trg nguoi
dan khi c6 tranh chap dan su.

dan hoa giai
tranh chap dat
dai)

va céc to chtc
chinh tri - xa
hoi thanh pho




Co quan
chii tri t6
chire,
trién Khai

Co quan quan
1y nganh, Iinh

Chisbndi | Noidung Chi tiéu Nhi¢m vy va gidi phép Coquan | thyc hign; | Y¥¢ hwéng dan | Co quan phoi
N X A .2 vé chuyén mon, hgp
dung thanh phan thwe hién | Kki€m tra, LA |
P nghiép vu va
don doc; Py
téng hop kiém tl:a,
o7 don doc
bao cao
1. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho bi€t can | - Ti€p tuc quan triét, trién khai, thwe hién nghiém tic, co
bd chinh quyén KHONG dung tién | hiéu qua cong tic phong, chong tham nhiing trong moi
cong quy vao muyc dich riéng. | linh vyc quan 1y, dac biét lién quan dén cong tac quan ly
2. Ty 1€ nguoi Adﬁn tra 101 cho biét | dat dai, trat tu xay dung, giai quyét thu tuc hanh chinh,
nguoi dan KHONG phai chi thém | cOng tac tai chinh,... theo quy dinh phép luat.
tién d€ dwoc nhén gidy chimg nhén | - Thyc hién cong khai, minh bach tai chinh, ngén sach theo
quyén st dung dat. | dung quy dinh, phai bao dam chinh xac, r6 rang, day du,
3. Ty 1€ nguoi dan tra 161 cho bi€t | kip thoi, hinh thirc cong khai phu hop, thudn tién d€ nguoi
nguoi dan KHONG phai chi thém | dan co thé tiép can va giam sat. R .
X 2 A -4 . A A . . £ . A . \ A Phong Tai
tién dé nhan dugc giay phép xay | - Cong khai, minh bach két qua cong tdc phong, chong chinh - Ké
dung. tham nhiing cua tinh theo ding quy dinh, déng tai thong | Cac phong <
A e AA a1 . A hoach; Phong
4. Ty 1é nguoi dan tra 1i cho biet | tin nguoi tbt, viéc tbt, nhirng c4 nhan tiéu biéu trong cong chuyén Tai nquvén va
.2 .2 , nguoi dan KHONG phai chi thém | tdc phong, chong tham nhiing. Dong thoi, xt 1y va kién | mén, Van A.g y‘
4. Kiém 1. Kiém soat 3 LA 1 1a , N, o L N . . R \ Moi truong;
) ~ tién cho can bd khi lam ching thyc, | nghi xt 1y nghiém khac viéc dua thong tin sai sy that, vu phong R \ .2,
soat tham tham nhiing C A T % 1u A , < , Thanh tra | Thanhtrathanh | Phong Quan ly
nhiing trong chinh xac nhan. ' ’ | cdo, bia dét, gay hdu qua xau trong du luén quan ching | dang ky thanh phé pho d6 thi; Phong
trona khu Lvén dia 5. Ty I¢ nguoi dan tra 16i cho biet Nhan dan. Cong khai bang nhi€u hinh thirc nham thong dat dai TII.’ hén:
we gcf)n q }}Iuo’n : nguoi dan KHONG phai chi thém | tin dén ngum dan dugc biét va thuc hién giam sat thanh ph(}, con gn tﬁ é nh
Ve 8 p & tien khi !élm thu tuc hanh chinh & | - Tlep tuc day manh, nang cao hi¢u qua tuyén truyen phap | UBND cap g ho
UBND cap xa. luat vé phong, chong tham nhirng dé nguoi dan nam 19, xa pho.

ddng thoi tao diéu kién, tiép thu cac ¥ kién tham gia, dé
xuit ciia ngudi dan; van dong, khuyén khich ngudi dan tb
giac khi phat hién cac truong hop doi, nhan héi 16.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky, dot Xuét
vé ky cuong hanh chinh, thyc thi cong vu nhat 1a trong
giai quyét thi tuc hanh chinh v& linh vuc dat dai, xay
dung; giam sat cac hoat dong quan ly nha nudc tai co
quan, don vi truc thugc. Xur Iy nghiém cac hanh vi tham
nhiing va xir 1y trach nhiém cta ngudi dimg dau khi dé
xdy ra tham nhiing trong co quan, don vi phu trach.
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Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va giai phap

Co quan
thue hién

Co quan
chii tri to
chire,
trién khai
thue hién;
kiém tra,
dén dbc;
t(;)ng hop
béo céo

Co quan quan
1y nganh, Iinh
vure hwéng din
vé chuyén man,
nghiép vu va
kiém tra,
dén dbc

Co quan phdi
hgp

4. Kiém
soat tham
nhiing
trong khu
vue cong

2. Kiém soat
tham nhiing
trong cung
ung dich vu
cong

1. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho biét
ngudi dan KHONG phai chi thém
tién dé dwoc quan tim hon khi di
kham chira bénh.

- Néng cao hi¢u qua cong tac quan ly nha nudc ve linh vuc
y té; cac don vi y té trén dia ban tinh khong ngimg ning
cao chit luong phuc vu, kham chira bénh tai cac don vi;
don gian thu tuc hanh chinh, tdng cuong ng dung cong
nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh dé phuc vu ngudi
dan ngay mot tét hon, giam tiéu cyc, tham nhiing trong
viéc kham, chira bénh (s6 sirc khoe dién tir, sir dung can
cude cong dan thay thé the¢ BHYT khi lam thu tuc kham,
chita bénh,...).

- Nang cao tinh than phuc vu, dao duc cong vy, dao dtc
nghé nghiép cho doi ngii CBCCVC.

- Mo rong céc kénh tiép nhan thong tin ctia ngudi dan dbi
v6i chat lwong, thai do phuc vu cua cic co sO'y té; xur ly
kip thoi cac vu viéc, hanh vi tiéu cyc. Nang cao chét luong
phuc vu kham, chita bénh & tuyén co s6.

- Khao sat danh gia mirc d6 hai 1ong cua ngudi dan dbi véi
chat lugng cac dich vu cong duge cung cip trong linh vuc
y té dé kip thoi chan chinh, ndng cao hon nira chét lugng
phuc vu ngudi dan theo Quyét dinh s6 3775/QD-UBND
ngay 28/12/2023 cua Chu tich UBND tinh vé viéc ban
hanh Ké& hoach CCHC nha nuéc nam 2024 trén dia ban
tinh.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc thuc hién Luat Kham
chira bénh dé siét chat ky luat, ky cuong cua doi ngii can
b, nhan vién y té.

Cac co so

kham chira

bénh cong
lap

Phong Y
té

Phong Y té

Cong an thanh
pho

2. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho biét
phu huynh hoc sinh tiéu hoc
KHONG phai chi thém tién dé con
em dugc quan tdm hon.

- Codng khai, minh bach mirc thu hoc phi, cidc khoan thu
khac, murc thu ddi voi dich vu phuc vy, hd tro hoat dong
gido dyc cua cac co so gido duc cong 1ap trén dia ban tinh,
cac khoan thu, chi phai su dung diing muc dich, dat hiéu
qua theo ké hoach thu, chi; cong khai, minh bach, ing
dung cong nghé thong tin trong tuyén sinh dau cip; khong
dé xay ra tinh trang phu huynh phai chi thém tién dé con
em dugc quan tam hon, x Iy nghiém céc truong hop vi
pham.

Phong
Giao duc
va Pao tao
UBND cép
xa

Phong
Giao duc
va Pao tao

Phong Giao duc
va Pao tao

Cong an thanh
pho
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Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va giai phap

Co quan
thue hién

Co quan
chii tri to
chire,
trién khai
thue hién;
kiém tra,
dén dbc;
t(;)ng hop
béo céo

Co quan quan
1y nganh, Iinh
vure hwéng din
vé chuyén man,
nghiép vu va
kiém tra,
dén dbc

Co quan phdi
hgp

- Nang cao tinh than phuc vy, dao dirc cong vu, dao duc
nghé nghiép cho doi ngit CBCCVC.

- M6 rong céc kénh tiép nhan thong tin ctia ngudi dan dbi
véi co s& vat chét, hoc phi, chét luwong gido duc, doi ngii
gido vién cua cac truong trén dia ban, xur 1y kip thoi cac
vu viéc, hanh vi ti€u cuc va thong tin cong khai rong rai
dén nguoi dan.

- Khao sat danh gia mirc d6 hai 1ong cta ngudi dan dbi véi
chat lugng cac dich vu cong dugc cung cip trong linh vuc
gido duc dé kip thoi chan chinh, ndng cao hon nita chat
lwong phuc vu ngudi dan theo Quyét dinh s 3775/Qb-
UBND ngay 28/12/2023 ctia Chii tich UBND tinh vé viéc
ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc nim 2024 trén dia
ban tinh.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra cac co so gido dyc tiéu
hoc cong lap dé siét chat ky luat, ky cuong cia doi ngii
cén bd va gido vién cip tiéu hoc.

4. Kiém
soat tham
nhiing
trong khu
vue cong

3. Cong bang
trong tuyén
dung vao khu
vuc cong

1. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho biét
KHONG phai dua tién ‘16t tay’ dé
xin dugc viéc lam trong co quan nha
nudc.

2. Mbi quan hé ca nhan v6i nguoi co
chtre quyén 13 khong quan trong.

- Chéap hanh nghiém cac quy dinh vé cong tac tuyén dung
cong chic theo Nghi dinh sb 138/2020/ND-CP ngay
27/11/2020 cia Chinh phu; tuyén dung vién chirc theo
Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 ctia Chinh
phii va Nghi dinh sé 85/2023/ND-CP ngay 07/12/2023
ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh
s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 vé& tuyén dung, st
dung va quan 1y vién chuec.

- Thyc hién cong khai, minh bach trong tuyén dung va cac
cong tac khac vé quan 1y cong chirc, vién chirc; Ting
cuong tmg dung cong nghé thong tin trong thi tuyén, ning
cao chit lugng cong tac tuyén dung vién chirc tai cac don
vi su nghiép, dam bao tuyén dung dugc nhimg nguoi co
nang luc vao lam viée trong cac co quan nha nudc.

- Tang cuong kiém tra, thanh tra viéc tuyén dung CCVC
va nguoi hoat dong khong chuyén trach trén dia ban tinh;

Phong Noi
vu; CcO
quan, don
vi
huyén, cip
xa

Phong Noi
vu

Phong Noi vu;

Thanh tra
thanh phd
Codng an thanh
phé
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Co quan
chii tri t6
chire,
trién Khai

Co quan quan
1y nganh, Iinh

Chisbndi | Noidung Chi tiéu Nhi¢m vy va gidi phép Coquan | thyc hign; | Y¥¢ hwéng dan | Co quan phoi
N X A .2 vé chuyén mon, hgp
dung thanh phan thwe hién | Kki€m tra, LA |
Y nghiép vu va
QOn doc; kiém tra
tong hop doén déc,
béo céo
xu 1y kip thoi, cong khai ket qua xt 1y tiéu cuc trong tuyén
dung cong chirc, vién chirc.
- Théng tin, tuyén truyén cac quan di€ém cia Pang va Nha
nuGe ve cac vu viée tham nhiing duoc du ludn quan tam.
- T1ep tuc tang cuong cdng tac tuyén truyen dén nguoi dan
biét vé nhitng ndi dung lién quan dén cong tac phong,
chéng tham nhiing theo quy dinh ctia Luat phong, chong
tham nhiing va cdc van ban ¢6 lién quan.
) - M& rong céac kénh tiép nhan thong tin v€ hi¢n tuong tham
1. Ty 1€ ngudi dan cho biet KHONG | nhing, xac minh, xtr 1y kip thoi cac y kién, phan anh, kién
bi voi vinh doi hdi 16 trong 12 thang | nghi cta nguoi dan dbi véi chat luong phuc vu ciia co
vira qua. ) quan hanh chinh; ¢6 co ché bao vé ngudi dan khi thuc hién
2. Ty 1& nguoi dén cho biét chinh | viéc to cao hanh vi tham nhiing. ) - Thanh tra
quyen tinh/thanh pho da xu 1y | - Ti€p tuc ra soat, d¢ xuat don gian hoa TTHC, niém yet, thanh phé(chi
<% Lon nghiém tuc vu viéc tham nhiing ¢ dia | cdng khai, cung Gng dich vu cong tryc tuyén trong giai P
4. Kiém 4. Quyét tam X £ o1a - RPN \ tiéu tir 1-4),
) X phuong. quyét TTHC nhat 1a trong linh vuc dat dai, xay dung, y | Phong, ban N ¢
soat tham chong tham 3 e . ’ X . - Phong Tai o 5
ahiin hiine ciia 3. Muec tién doi hoi 16 ngudi dan bat | té,... . . 3 don vi, Thanh tra Nauven va Moi Cong an,thanh
g Jung g dau to cao. - Tang cuong tuyén truyén tdi nguoi dan vé nhitng no lyc | UBND cap | thanh pho g ‘y A pho
trong khu | chinh quyén T S A : x truong (chi tiéu
A . 4. Nguoi bi voi vinh da t6 cao hanh | cua chinh quyén; nhimg két qua dat dugc trong cong tac Xa.
vue cong dia phuong e A A 5)
: vi doi hoi 10. i phong, chong tham nhiing, tao sy tin twong trong nguoi - Phona Y t
5. Ty 1 nguoi dan lam thu tuc s6 d6 | dan veé quyét tim phong chdng tham nhiing cua chinh (chi tigu 6)

da phai 'chung chi'.

6. Ty 1€ ngudi dan (c6 nguoi than
hoic ban than) di diéu tri & bénh vién
tuyén huyén/quan da phai 'chung chi

quyeén.
- Thudng xuyén mé 16p tap hudn CBCCVC vé k¥ ning
nghiép vu, dao dirc cong vu dé dam bao hoan thanh tdt
nhiém vu, han ché i da vi pham trong thi hanh céng vu.
- Tang cudng thanh tra, kiém tra trong phong, chéng tham
nhiing tai cac co quan, don vi, dia phuong. Xir 1y nghiém
cac hanh vi tham nhiing va xu 1y trach nhi¢ém cta ngudi
dung dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi,
dia phuong. Cong khai két qua thanh tra, kiém tra, cong
khai hinh thirc, mtc d6 xir Iy céc tap thé, c4 nhan sai pham
dé nguoi dan biét, thuc hién giam sat.
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Co quan
chii tri t6
chire,
trién Khai

Co quan quan
1y nganh, Iinh

Chisbndi | Noidung Chi ticu Nhi¢m vy va gidi phép Co quan | thyc hign; | Y¥€ hudng dan | Coquan phoi
dung thanh phan thuce hién | Kiém tra, ve ch}{yen mqn’ hop
don doc; nglglxt_ep veva
t(;)ng hop kl(:m t{:a,
P don doc
bao céao
- Ti€p tuc trién khai thyc hién c6 hi¢u qua viéc d61 méi co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC;
s6 hoa két qua giai quyét TTHC dé dam béao co s6 dir lidu
thong tin cia ngudi dan dugec tai st dung khi thye hién cac
TTHC khéc. Nang cao ty 1é ho so giai quyét dung han.
- Thuc hién cap nhat kip thoi, dﬁy du, cong khai, minh
bach TTHC dudi nhiéu hinh thuc (tai Bo phén Mot cua,
Trang thong tin dién ti,...) tao diéu kién thuan lgi cho
ngudi dan tim hiéu théng tin trong giai quyét TTHC.
1. Ty 1€ nguoi dan da lam thu tuc léy - Lya chon cong chirc ¢6 trinh d6 chuyén moén, trinh do
1. Dich vu chl'n}g thuc, xac nhdn cda chinh | cong nghé thong tin, k¥ nang giao tiép dén 1am viéc tai Vin phong
, ) quyen. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh, B phan Mot £ \ UBND TP,
chting thuc, 2 z . , Y PO SR A \ . | UBND cap | Phong Tu hond Tu phi Phone Vi
xéc nhin cua 2. Tong cha:[ lu?ng @ch Vukchung ctra cap huyén, cap xa; xu ly nghiém cac truo‘n'g 130“p vi 3 phap Phong Tu phap Phong Van
chinh quyén thuc,'xac Anhe:lp cua chrl'nh‘ quyén. pham hodc c6 hanh vi nhiing nhiéu d6i v6i nguoi dan dén hoa va Thoéng
3. Mtrc do hai long véi dich vu nhan | giai quyet thu tuc hanh chinh lién quan. tin
5. Thi tuc dugc. - B6 tri cong chic va giai quyet kip thoi thu tuc ching
hanh thyc, xac nhan cua chinh quyén.
chinh - Tang cuong cong tac kiém tra viéc giai quyet ho so
cdng TTHC,; xu ly nghiém trach nhi¢ém cua can bg, cong chirc
dé xay ra tinh trang chdm tré hd so, nhiing nhidu, gay
phién ha cho ca nhén, td chirc va doanh nghlep nhém nang
cao chét lugng phuc vu ngudi dan trong giai quyét TTHC.
- Thyc hién nghiém viéc xin 13i t6 chirc, ca nhan dbi véi
V6i cac trudng hop tré han hd so trong giai quyét TTHC,
nang cao trach nhiém giai trinh véi ngu:oi dan.
1. Ty 1é nguoi dan cho biét ho gia | - Pdy manh cong tac tuyén truyén, hd tro nguoi dan viéc | UBND cap
dinh d xin cip gidy CNQSD dét. sir dung dich vu cong truc tuyén trong linh vyre dét dai; s | x&, Phong Vin phon
2. Thutuc lién | 2. Ty 1& ngudi dan di lam thu tuc cho | hoa két qua giai quyét TTHC dé dam bao co s& dit liéu | Tai nguyén Phong Tai HDI\II)D Vég
quan dén gidy | bietkhong phai di qua nhicu ‘cira’ d¢ | thong tin ciia nguoi dan duoc tai sir dung khi thuc hién céc va Moi nguyén va Phong Tai UBND thanh
ching nhén | lam xong cac thu tuc lién quan dén | TTHC khac. Nang cao ty 1¢ ho so gidi quyet ding han. truong, Mbi nguyén va Moi 16, Phon
quyén s dung | gidy CNQSD dat. - Thyc hién nghiém niém yet cong khai quy trinh giai | Chi nhanh truom truong I\)/ér; hod V‘?’l
dat 3. Ty I€ nguoi dan di 1am thu tuc cho | quyéet cac TTHC va ni€m yét cac muc phi, 1€ phi phai ngp. | Van phong £ Théna tin
biét da nhan duoc két qua lién quan dang ky gtn.
dén gidy CNQSD dit. dat dai




14

Co quan
chii tri t6
chire,
trién Khai

Co quan quan
1y nganh, Iinh

Chisbndi | Noidung Chi tiéu Nhi¢m vy va gidi phép Coquan | thyc hign; | Y¥¢ hwéng dan | Co quan phoi
N X A .2 vé chuyén mon, hgp
dung thanh phan thwe hién | Kki€m tra, LA |
P nghiép vu va
don doc; Py
t(;)ng hop kiém tl:a,
2 dén doc
bao céao
4. Tong chat lugng dich vy hanh | - Thyc hién ti€p nhén tat ca cac TTHC tai B6 phan mot
chinh v€ thu tuc lién quan dén giay | ctra, hudng dan day du viéc thuc hién TTHC dam bao
CNQSD dat. nguoi dan khong di lai nhiéu lan d¢ thuc hién TTHC.
5. Mirc d6 hai long véi dich vu nhan | - Ra soat don gian hoa TTHC trong linh vyuc dat dai.
duoc. - Trién khai viéc ti€p nhan cac thu tuc cap Giay chung
nhén "lién huyén" theo hudng dan ctia S¢ Tai nguyén va
Mbi trudng. )
- Thuc hién I}ghiém viéc xin 101 nguoi (jﬁn d0i voi vai cac
truong hop ho so tré han trong giai quyét TTHC, nang cao
trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan; dong thoi xu 1y
nghiém trach nhiém cua CBCCVC d¢ xay ra tinh trang
cham tré ho so, gdy phien ha cho nguoi dan.
- TO chire lay y kien déanh gia sy hai long cua nguoi dan
d6i voi TTHC liqh vuc dat dai.
- Tang cuong kiém tra viéc thyc hién cung L:rng dich vu
cap giay CNQSD dat dam bao giai quyét ho so TTHC
ding han, tranh gay biic xuc trong Nhan dan.
- Thyc hién niém yét cong khai quy trinh giai quyét cac
TTHC va niém yét cac muc phi, 1& phi phai nop.
1. T§ 1¢ nguoi dan cho bit ho gia | - Néng cao trinh d6 k¥ ndng nghiép vu cho d6i ngi CCVC
. . A ax 13 . . trong giai quyét TTHC. B tri day du cong chire tiép nhan
dinh/ban than da lam tha tuc hanh
, 1 ~ . .o X va tra két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh kién
chinh & UBND xa/phuong/thi tran. < \
2. Ty 1& nguoi dan di lam thi tuc cho | 2% BO phan Mot cura. ) Van phong
5. Thi tuc 3. Dich vu biét Kkhone phai di qua nhidu ‘cira’ dé | B6 tri day du trang thiét bi tai BO phan mot ctra cap xa ) HDND va Van phong
hanh Ntarh i gpaacid dam bao phuc vu ngudi dan dén giai quyét TTHC. UBND chp | UBND HDND va
. hanh chinh lam xong thu tuc. A A, i X R £ , x \ £ 5
chinh Lo~ 2 Z . \ - Thyc hién s0 hda ho so, két qua giai quyet TTHC; rat xa thanh pho, UBND thanh
N cap xa 3. Tong chat luong dich vu hanh < N £ X £ . Y x
cong chinh ctia UBND  xd/phuong/thi ngan thoi gian gidi quyét TTHC theo Ké hoach so Phong Noi pho
p ‘| 178/KH-UBND ngay 30/9/2022 ctia Chu tich UBND tinh. vu

tran.
4. Mtic d6 hai long véi dich vy nhan
duoc.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén vé TTHC va hd trg
nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén trong giai
quyét TTHC, dac biét la nguoi dan lao dong.

- Tiép nhan, xtr 1y kip thdi cic phan anh kién nghi ciia
nguoi dan, to chirc.
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Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va giai phap

Co quan
thue hién

Co quan
chii tri to
chire,
trién khai
thue hién;
kiém tra,
dén dbc;
t(;)ng hop
béo céo

Co quan quan
1y nganh, Iinh
vure hwéng din
vé chuyén man,
nghiép vu va
kiém tra,
dén dbc

Co quan phdi
hgp

- Thuc hién nghiém tic viéc xin 16i ngudi dan doi véi voi
cac truong hop hd so tré han trong giai quyét TTHC, ning
cao trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan; dong thoi xir 1y
nghiém trach nhiém cia CBCCVC dé xay ra tinh trang
cham tré hd so, gay phién ha cho ngudi dan.

- T6 chuc ldy y kién danh gia sy hai long cua ngudi dan
dbi v6i sy phuc vu cua co quan, can bg, cong chirc giai
quyét TTHC tai B6 phan mdt ctra.

- Tang cudng kiém tra, tu kiém tra hoat dong cua B phan
Mot ctra, nhét 14 trach nhiém cua cong chirc trong viéc tiép
nhén, giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dan.

6. Cung
trng dich
vu cong

1.Y té cong
lap

1. Ty 1€ nguoi dan dugc hoi cod bao
hiém y té.

2. Tac dung cua thé bao hiém y té.
3. Dich vu kham chita bénh mién phi
cho tré dudi 6 tudi.

- Tiép tuc trién khai da dang, linh hoat cac hinh thirc
truyén thong (truc tiép, t6 chirc hoi nghi khach hang, theo
nhom nho; trén cac phuong tién thong tin dai chang, ...).
Noi dung truyén thong tap trung vé y nghia, loi ich; chinh
sach BHYT dbi v6i kham, chita bénh; nang cao ty 1& ngudi
dan tham gia BHYT.

- Té chirc tap huén ddi véi can b, cong chuc, Hoi, Poan
thé cap xa vé viéc tuyén truyén cac chinh saich BHYT dén
nguoi dan.

- Thudng xuyén tuyén truyén dén nguoi dan vé cic co so
kham chira bénh, cac dich vy kham chita bénh mién phi
va dich vu phai thu phi.

- Tang lugng tin, bai ding trén Cong thong tin dién tir
BHXH tinh; da dang cac hinh thirc tuyén truyén chinh
sach BHXH, BHYT nhim ting cudng hiéu qua hoat dong,
tré thanh kénh cung cdp thong tin hiéu qua nhét, nhanh
nhit vé chinh sach BHXH, BHYT; ding tai diy du cac
quy trinh giai quyét, TTHC cho tat ca cac TTHC thudc
quan ly cia BHXH trén dia ban tinh; ddm bao cong khai,
minh bach, ddy du, ding phéap luat.

- T6 chirc kham chita bénh mién phi cho tré dudi 6 tudi
dam bdo ding quy dinh.

UBND cép
xa

Phong Y té

- Bao hiém x3
hoi thanh phé
(chi tiéu 1,2)
-Phong Y té
(chi tiéu 3)
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Co quan
chii tri t6
chire,
trién Khai

Co quan quan
1y nganh, Iinh

Chisbndi | Noidung Chi tiéu Nhi¢m vy va gidi phép Coquan | thyc hign; | Y¥¢ hwéng dan | Co quan phoi
N X A .2 vé chuyén mon, hgp
dung thanh phan thwe hién | Kki€m tra, LA |
P nghiép vu va
QOn doc; kiém tra
tong hop doén déc,
béo céo
- Tiép tuc hudng dan, trién khai, t6 chtc thuc hién cac
| chinh sach tai Nghi quyet s6 109/NQ-HPND ngay Phong
4. Ty 1¢ nguoi dan duge hoi cho biét | 10/12/2021 cua HDND tinh vé phé duyét chuong trinh 2 | Lao dong - Phong Lao R S
T \ x i ) - R .. RN UBND cap n Bao hiém xa
ngudi nghéo duge ho trg dé mua bao | giam ngheo bén vitng giai doan 2022-2025 trén dia ban i Thuong dong - Thuong hoi thanh phé
hiém y té. tinh, o binhva Xa | binhvaXahoi | P
- Thyc hién chinh sach ho trg mua bao hi€m y t€ doi voi hoi
cac truong hop hd nghéo, hd cin ngheo theo quy dinh.
- Thyc hién cap phat thé bao hiém y t&, t6 chuc thyc hién
kham, chira bénh mien phi cho tré em dudi 6 tudi theo quy
dinh. )
| - Nang cao chat lugng cong tac cham soc stre khoe cua
5. Ty 1€ nguoi dan dugce hoi cho biét | mang ludi y t€ cong 1ap tuyén huyén; bao dam cho moi . .
\ o 2. . , NPT ., \ x .. 1. | Céccosd s iR as
tré em dudi 6 tudi dugc mién phi | nguoi dan déu dugc cham séc strc khoe ban dau véi chi , - Béo hiém xa hoi
, A P A 1n . kham chira N £ X %
kham chira bénh. | phi thap, hi€u qua cao. . bénh con Phong Y té thanh pho,
6. Tong chat luong bénh vién tuyeén | - Nang cao trinh d6 chuyén mon, tinh than trach nhiém va A & Phong Y té
huyén. thai do phuc vu Nhan d@n cua doi ngii nhan vién y t€; kiém P
tra viéc thue hién quy tac img xu cua vién chirc trong cac
don vi sy nghiép y t&€ do B§ Y t€ quy dinh.
—ﬂThu’c hién khao sat danh gi‘é su hai lbng cua nguoi dan,
to chirc doi vai chat lugng vé dich vu y te.
- bay manh xa hoi héa trong linh vure gido duc, tang cuong
dau tu co so vat chat, nguon lyc dam bao chat lwong cac
hoat dong gido duc va dao tao: Tich cuc, c~h1’1 dong trong
cong tac tham muu ban hanh va huéng dan cac co che,
1. Quang duong di bo téi truong. chinh sach sau khi dugc phé duyét. Tiép tuc trang bi co s& N
2. Quang thoi gian toi truon vat chat, thiét bi truong hoc dap umg yéu ciu ddi mai Phong
6.Cung | 2.Gidoduc |7 meoie ol S, & & p ung y Gido duc Phong o
, . 2 . 3. Nhan xét vé chét luong day hoc | GDDT; dam béo 16 trinh ddi méi chwong trinh giao duc | oo . Phong Gido duc
ung dich tiéu hoc cong . R .2 N > va Pao tao, | Giao duc s
vu cong lap cua truong tiéu hoc cong lap. pho thong, dam bao diéu kién thuc hién hoc 2 bum/ngay UBND cép | va Pao tao va Pao tao
: ; 4. Tong chit lugng trudng tiéu hoc | dbi voi cap tiéu hoc. Tiép tuc xay dung truong chuin quéc ¥ j

tai dia ban xa/phuong/thi tran.

gia cac cap hoc trén dia ban tinh theo K& hoach. Tlep tuc
trién khai thyc hién cac du an, dé an trang bi b sung thiét
bi day hoc, xay dung thu vién dat chuan, ng dung CNTT
tién tién trong nganh gop phan tich cuc d6i méi phuong
phép day hoc, ning cao chat lugng gido duc cia toan
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Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va giai phap

Co quan
thue hién

Co quan
chii tri to
chire,
trién khai
thue hién;
kiém tra,
dén dbc;
t(;)ng hop
béo céo

Co quan quan
1y nganh, Iinh
vure hwéng din
vé chuyén man,
nghiép vu va
kiém tra,
dén dbc

Co quan phdi
hgp

nganh; Tang cudng cong tac khao thi va kiém dinh, danh
gi4 cht lugng gido duc.

- Trién khai thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng cén bo
quan 1y, gido vién dap img yéu cau thuc hién chuong trinh,
sach gido khoa phd thong moi. Thyc hién Ké hoach nang
chuén trinh d6 dao tao cua gido vién 10 trinh 2020-2025
theo Luat Giao duc nam 2019.

- Nang cao chét lugng doi ngii gido vién ca vé ning lyc,
k¥ nang giang day va pham chat dao dtrc nham bao dam
chat lwong giang day & cac cip hoc, bac hoc.

- Thyc hién nghiém quy dinh vé day thém, hoc thém. Cong
khai thu, chi tai chinh cac khoan trong nha truong theo
quy dinh, tinh trang lam thu trong cic nha truong.

- Thyc hién khao sat do luong sy hai 1ong ctia phy huynh
hoc sinh va nguoi dan ddi véi chat luong gido duc & cac
truong tiéu hoc.

6. Cung
trng dich
vu cong

3.Cosoha
tang can ban

1. Ty 1& nguoi dan dwoc hoi cho biét
ho gia dinh da dung dién ludi.

2. Ty 1& nguoi dan dwoc hoi cho biét
ho gia dinh khong bi cét/cip dién
trong 12 thang qua.

- T4 chirc, trién khai thyc hién tiéu chi xdy dung méi
duong day ha thé va cac Tram bién ap cap dién khu vuc
noéng thon theo Nghi quyét sé 115/NQ-HPND ngay
13/12/2020 ciia HDND tinh vé thuc hién Chuong trinh
muc tiéu qudc gia xdy dung nong thon mai trén dia ban
tinh giai doan 2022-2025 va Quyét dinh s6 1735/Qb-
UBND ngay 15/6/2022 cua UBND tinh ban hanh Ké&
hoach trién khai Nghi quyét 115/NQ-HDND; Ké hoach
Chwong trinh muyc tiéu qudc gia xay dung néng thon mai
nam 2024 trén dia ban tinh.

- Ra soat, thuc hién 1ép dién sinh hoat tai cac dia ban co
ddng bao dan toc thiéu s sinh séng va hoan thanh muc
tiéu theo Nghi quyét s6 108/NQ-HDND ngay 10/12/2021
ctia HDND tinh vé Chuong trinh myc tiéu Qudc gia phat
trién kinh té x3 hoi cho d@)ng bao dén toc thiu s6 cua tinh
giai doan 2022-2025 va Quyét dinh s6 2337/QD-UBND
ngay 15/8/2022 cia UBND tinh vé ban hanh K& hoach
thuc hién Nghi quyét s6 108/NQ-HPND; Ké& hoach sb

UBND cép
xa

Phong
Kinh té

Phong Kinh té
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Co quan
chii tri t6
chire,
trién Khai

Co quan quan
1y nganh, Iinh

Chisbndi | Noidung Chi tiéu Nhi¢m vy va gidi phép Coquan | thyc hign; | Y¥¢ hwéng dan | Co quan phoi
N X ‘A Y veé chuyén mon, hgp
dung thanh phan thwe hién | Kki€m tra, on |

Y nghiép vu va

don doc; Py

2 kiém tra,

tm,lg hf']p dén dbc

bao cao

01/KH-UBND ngay 04/01/2024 cta UBND tinh vé thyc
hién Chuong trinh muyc tiéu Qudc gia phat trién kinh té -
x4 hoi cho déng bao dan tdc thiéu sd trén dia ban tinh ndm
2024.

- Thuong xuyén phdi hop véi dia phuong, Pién lyc, don
dbc nganh dién ra soat, dau tu, nang cip ludi dién nham
dam bao cung cap dién thuong xuyén, chat lugng phuc vu
phat trién kinh té - x4 hoi va cung tng dién sinh hoat cua
nguoi dan trén dia ban tinh.

- Thong béo kip thoi viée cat/cip dién dé ngudi dan biét
dé chu dong trong sinh hoat va san xudt.
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Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va giai phap

Co quan
thue hién

Co quan
chii tri to
chire,
trién khai
thue hién;
kiém tra,
dén dbc;
t(;)ng hop
béo céo

Co quan quan
1y nganh, Iinh
vure hwéng din
vé chuyén man,
nghiép vu va
kiém tra,
dén dbc

Co quan phdi
hgp

6. Cung
wng dich
vu cong

3. Co so ha
tang can ban

3. Loai duong giao thong gan ho gia
dinh nhat

- Ti€p tuc to chirc, trién khai thyc hién nhiém vy dat chi
tiéu vé dau tu xdy dung, nang cip, stra chita hé thong giao
thong noéng thon dé phuc vu di lai, san xuét kinh doanh
ctia Nhan déan theo Nghi quyét sé 115/NQ-HPND ngay
13/12/2020 cia HDND tinh vé thuc hién Chuong trinh
muc tiéu qudc gia xay dung nong thon mai trén dia ban
tinh giai doan 2022-2025 va Quyét dinh s6 1735/Qb-
UBND ngay 15/6/2022 cia UBND tinh ban hanh Ké
hoach trién khai Nghi quyét 115/NQ-HPND; K¢é hoach
Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung nong thén méi
nam 2024 trén dia ban tinh.

- Thyc hién dau tu cong trinh giao thong tai cac dia ban
¢ ddng bao dan toc thiéu sb sinh séng va hoan thanh myc
tiéu theo Nghi quyét s6 108/NQ-HPND ngay 10/12/2021
ciia HDND tinh v& Chuong trinh muc tiéu Quéc gia phat
trién kinh té xa hoi cho ddng bao dan toc thiéu sb cua tinh
giai doan 2022-2025 va Quyét dinh s6 2337/QD-UBND
ngdy 15/8/2022 cia UBND tinh vé ban hanh Ké hoach
thuc hién Nghi quyét s6 108/NQ-HPND; Ké hoach s
01/KH-UBND ngay 04/01/2024 cia UBND tinh vé thuc
hién Chuong trinh muc tiéu Qudc gia phat trién kinh té -
x4 hoi cho déng bao dan toc thiéu so trén dia ban tinh nim
2024.

- Chinh quyén co s& can tip trung dau tu ning cip hé
thdng chiéu sang, hé théng giao thong nong thon.

UBND cép
xa

Phong
Quan 1y do
thi

Phong Quan ly
do thi

Phong Kinh té

4. Mtrc 4 thudng xuyén cua di‘ch vu
thu gom rac thai ctia chinh quyén dia
phuong

Tuyén truyén van dong ngudi dan st dung dich vu thu
gom rac thai; quan 1y hiéu qua dbi v6i cac don vi thu gom
rac thai trén dia ban cép xa dam bdo viéc thu gom réc thai
thuong xuyén, khong dé tinh trang rac thai ton dong tai
cong dong dan cu.

UBND cép
xa

Phong Tai
nguyén va
Moi
truong

Phong Tai
nguyén va Méi
truong

Phong Quan ly
do thi

5. Ty 18 ngudi dan duogc hoi cho biét
h¢ gia dinh minh dung nu6e may 1a
nguon nudc an uong chinh.

- Ti€p tuc thyc hién viéc cung cap nudc sach cho nguoi
dan theo chuong trinh Muyc tiéu qudc gia nudc sach va vé
sinh moi truong ndéng thon trén dia ban; Cung cip nudc
dat chét luong, du luu lugng nudc dé phuc vu sinh hoat

UBND cép
xa

Phong
Kinh té

Phong Kinh té

Phong Tai
nguyén va
Mbi truong
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Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va giai phap

Co quan
thue hién

Co quan
chii tri to
chire,
trién khai
thue hién;
kiém tra,
dén dbc;
t(;)ng hop
béo céo

Co quan quan
1y nganh, Iinh
vue huwédng dan

vé chuyén man,

nghiép vu va
kiém tra,
don doc

Co quan phdi
hgp

6. Ty 1¢ nguoi dan dugce hoi cho biét
ho gia dinh minh dung nudc chua
hop vé¢ sinh.

cho Nhén dén, nang cao ty 1€ hd dan nong thén dugc cung
cép nudce sach dac biét 1a nguoi dan tai cac vung sau, ving
xa.

- Tiép tuc t6 chirc, trién khai thuc hién nhiém vu dat chi
tiéu vé xay dung, hé thong cung cip nudc sach nong thon
theo Nghi quyét s6 115/NQ-HPND ngay 13/12/2020 cua
HPND tinh vé thuc hién Chuong trinh muc tiéu quc gia
xay dung ndng thén mai trén dia ban tinh giai doan 2022-
2025 va Quyét dinh s 1735/QD-UBND ngay 15/6/2022
cia UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai Nghi quyet
115/NQ-HPND; Ké hoach Chuong trinh muc tiéu quéc
gia xdy dung ndng thon madi ndm 2024 trén dia ban tinh.

- Ra soét, 1€ip nudce sinh hoat tai cac dia ban co déng bao
dan toc thiéu sé sinh séng va hoan thanh muc tiéu theo
Nghi quyét s 108/NQ-HPND ngay 10/12/2021 cia
HDND tinh vé Chuong trinh myc tiéu Quc gia phat trién
kinh té xd hoi cho dong bao dan tdc thiéu sd cua tinh giai
doan 2022-2025 va Quyét dinh s6 2337/QD-UBND ngay
15/8/2022 ciia UBND tinh vé ban hanh Ké hoach thuc
hién Nghi quyét s6 108/NQ-HPND; Ké hoach s6 01/KH-
UBND ngay 04/01/2024 ciia UBND tinh vé thyc hién
Chuong trinh myc tiéu Qudc gia phat trién kinh té - xa hoi
cho ddng bao dan tdc thiéu sb trén dia ban tinh nam 2024.
- Kip thoi giai quyét cac phan anh ctia nguoi dan vé chat
lwong ngudn nudc.

6. Cung
ung dich
vu cong

4. An ninh trat
tu khu dan cu

1. Mttc d0 an toan, trat ty & dia ban
dang sinh sdng.

2. Ty 1& nguoi dan dwoc hoi cho biét
¢6 thay doi vé muc d6 an ninh theo
hudng t6t 1én sau 3 nam.

3. Ty 18 ngudi dan duoc hoi cho biét
la nan nhan cia mot trong 4 loai toi
pham vé an ninh, trat tu.

- Tiép tuc day manh cdng tac tuyén truyen, pho bién kién
thirc phap luat cé lién quan vé bao dam an ninh trat tu;
tang cudng cac bién phap dam bao an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi trén dia ban khu déan cu; trién khai thyc
hién nghiém tac cac chuong trinh, muc tiéu quic gia vé
phong, chng toi pham.

- Phat huy vai tr6, sirc manh cta Nhén dan trong phong
trao toan dan bao v¢ an ninh To qudc, van dong quan
chiing tham gia bao vé an ninh qudc gia, giit gin trat ty, an

UBND cép
xa

Cong an
thanh pho

Cong an thanh
pho
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Co quan
chii tri t6
chire,
trién Khai

Co quan quan
1y nganh, Iinh
vue huwédng dan

Co quan phdi

Chi s6 ndi Noi dung Chi tiéu Nhiém vu va giai phap Co quan | thuc hién; X A N
dung thanh phan thuce hién | Kiém tra, ve ch}{yen mqn’ hop
don doc; nglglxt_ep veva
t(;)ng hop kl(:m t{:a,
P don doc
bao cao
4. Cam thay an toan khi di bd mdt | toan xa hoi; tiép tuc cung co the tradn an ninh nhan dan va
minh vao ban ngay. thé tran qudc phong toan dan viing chic, trong tim 13 &
5. Cam théy an toan khi di bd mot | cac dia ban chién lugc, tuyén bién gidi, bién dao, vung dan
minh vao ban dém. toc it ngudi, ving dong bao theo ton gido, ...
- Nang cao chét luong, hiéu qua cong tac phong, chong
cac loai t0i pham va té nan xa hoi; kip thoi phat hién, triét
phé cac tu diém phuec tap vé& trat tu xa hoi.
- Ngén chan kip thoi nhiing hoat dong loi dung tu do, dan
chu, loi dung tu do tin ngudng, ton gido dé chdng lai
duong 16i, cha trwong ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia
nha nudc, lgi ich cua Nhan dan va nhitng am muu kich
dong pha hoai khéi dai doan két toan dan toc.
- Thyc hién tét cong tac ndm tinh hinh an ninh trat tu & co
s& va cac van dé khac trén dia ban. Thudng xuyén td chire
cac dot cao diém tuln tra, kiém soat va tin cong trin ap
toi pham.
- Tang cudng luc lugng tudn tra, bao vé dia ban, xu ly
nghiém céc truong hop vi pham an ninh, trit ty.
- Thuc hién tdt trach nhiém d3 dugc quy dinh tai Quyét
1. Ty 18 nguoi dan tra 161 cho biét | dinh sé 1505/QD-UBND ngay 07/6/2021 ciia UBND tinh
doanh nghiép tai dia phuong | v& quy ché phdi hop trong cong tac bao vé moi truong trén
KHONG dua hdi 16 dé trén tranh | dia ban tinh, dic bi€t 1a trong cong tac gidi quyét khiéu
nghia vy bdo v€ moi trudng. nai, to cao, tranh chép, kién nghi vé méi trudng thudc
2. Ty 1& ngudi dan tra 101 cho biét | thAm quyén cip huyén. Phong Van
7. Quan 1. Nghiém tlc bao ve ’méi‘ ;mr&ypg cém giuoc b ti.et:n i T%)éng tin: d ljéu V,é m‘éi t‘“‘"“.% ph?i du?c S@p nhé‘? £ Ph()ng Té‘i Phong Tai hoé va Thﬁpg
trj MO trong bio vé hon Ph?t trle‘q klAl’lh ts: b\apg moi gid. thuong xuyén, chinh x4c va thuc hién cong bd, cong khai UBN]? cap | nguyenva nguyen va Moi tin, :I'rung’ tam
truimg moi truong 3.~ Tyrle ngum fian Atra l(zl chq ble?t ho theoA quy dinh. ’ o ) ’ . xa M‘OI truong me hqa -
da béo cdo va yéu cau xu ly su | - X8y dung cac chuyén d€, chuyén muc, phong sy dé trudng Thdng tin va
cd/van dé& moi truong & dia phuong. | truyén thong trén Bao Ba Ria - Viing Tau, Dai Phat thanh Thé thao

4. Co quan chic nang cua chinh
quyen dia phuong da giai quyét sy
cd/van d& moi truong dugc thong
béo.

va Truyén hinh tinh,...nhdm nang cao hiéu qua cong tic
bao vé moi truong.

- Thyc hién cdc giai phap, xdy dyng 19 trinh dé giai quyét
dut diém cac diém den moi truong, két hop di doi cac co

s¢ gdy 6 nhiém méi trudng véi chinh trang do thi, dong




22

Chi s6 ndi
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Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va giai phap

Co quan
thue hién

Co quan
chii tri to
chire,
trién khai
thue hién;
kiém tra,
dén dbc;
t(;)ng hop
béo céo

Co quan quan
1y nganh, Iinh
vure hwéng din
vé chuyén man,
nghiép vu va
kiém tra,
dén dbc

Co quan phdi
hgp

thoi tang cuong quan 1y nha nude, khong dé phat sinh
nhitng diém méi.

- Day manh céc hoat dong tuyén truyén, phd bién gido duc
phép luat trong bao vé moi truong; gido duc nang cao nhan
thirc trach nhiém ciia CBCCVC va cac ting 16p Nhan dan,
nhét 1a ngudi ding dau cac co quan, to chire, doanh nghiép
vé vai tro, vi tri, tam quan trong ciia cong tac bao vé moi
truong.

- Tang cuong tap huan bdi dudng kién thirc chuyén moén
vé bao vé moi truong, ing phod bién doi khi hau va khi
tugng thiy van cho cac can bd phu trach, cac chu doanh
nghiép, co s¢ san xudt trén dia ban.

- Nghién ctru xay dung, nhan rong cac mo hinh bao vé moi
truong, mo hinh ty quan vé bao vé méi trudng hidu qua &
dia phuong. Thyc hién tdt cude van dong “Toan dan doan
két xay dyng nong thén méi, d6 thi vin minh” trén dia ban
tinh theo Ké hoach s6 139/KH-UBND ngay 01/8/2022 ctia
UBND tinh trién khai thyc hién phong trio thi dua “Tinh
Ba Ria - Viing Tau cung ca nudc chung strc xay dung nong
thon méi”.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cong
tac bao vé moi truong, dac biét 1a cac khu cong nghiép céd
ngudn thai 1én c6 nguy co anh huéng xu dén méi truong
theo Chi thi s§ 33-CT/TU ngay 04/4/2022 cia Ban
Thudng vu Tinh ty vé ting cuong sy lanh dao cua Dang
dbi voi cong tac bao vé moi trudng trén dia ban tinh giai
doan 2022-2025.

- Xu ly nghiém va kip thoi cac vi pham vé bao vé moi
truong; thong tin két qua giai quyét clia cac co quan dbi
v6i cac phan anh ctia nguoi dan lién quan dén bao vé méi
truong.
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Co quan
chii tri t6
chire,
trién Khai

Co quan quan
1y nganh, Iinh

Chisbndi | Noidung Chi tiéu Nhi¢m vy va gidi phép Coquan | thyc hign; | Y¥¢ hwéng dan | Co quan phoi
N X A .2 vé chuyén mon, hgp
dung thanh phan thwe hién | Kki€m tra, LA |
Y nghiép vu va
don doc; Py
tdno h kiém tra,
1g hop dén doc
bao cao
- Pay manh tuyén truyen va pho cap kién thirc cho nguoi
dan vé tac hai cua viéc 6 nhiém khong khi va phat dong
phong trao kéu goi moi ngudi cung chung tay bao vé méi
truong xanh, sach, dep (trong nhicu cdy xanh, phu xanh
doi troc).
V1 e A e 1as . | - Tiép tuc ra soat, yéu cau cac co s& san xuat thyc hién dau
11<h(:)121 1%2?32; ﬁ%&i;gl glélotrzgﬁ tu hé thong quan tric nudc thai, khi thai tw dong.
nong phal ¢ au tang de franh-_ Han che viéc su dung cac vét li¢u dot khong than thién N L
0 nhiem khong khi khi di lai 6 dia | .~ .~ | S a s Do PO Phong Tai
\ S v6i moi truong. X 1i khi thai trude khi thai ra méi truong. P N .
ban noi cu tri. x = , . NPT nguyénva | Phong Tai R .
£ . 1A e A ez Tn: s .. | - Day manh cong tac chi dao, don doc, giam sat nang cao J s Phong Tai
2. Chat lugng | 2. Ty I¢ nguoi dan tra 161 danh gia | . S (S N Moi nguyén va PR
~ . £ A L . Z.. | nang lyc quan 1y nha nudce vé bao vé mdi truong, tap trung . - nguyén va Moi
khong khi chat lugng khong khi noi cur trd di tai cac khu cong nghiép, cac lang nghé, cac doanh nghié truong; Moi truon,
tét. ‘ i, iy g nghiep, gngne, ghiep, | UBND chp truong g
2h;}iignngggI?arll(}t;a@lgli:hﬁégﬁg - Trién khai ddng bo cac giai phap nham khic phuc, han xa
A bom iém X rféc 4 PRUOTE | ¢né 6 nhidm, cai thién chat luong khong khi trén dia ban
7. Qui ) tinh: giam thi€u nguon phat sinh khi thai doc hai, bui
- Quin min, .
tr! o o - Kiém soat va kién quyét xu 1y kip thoi tinh trang 6 nhiem
ruong moi truong do san xuat, kinh doanh, dich vu nham giam
thi€u t6i da tac dong xau tir cac sy cO moi trudong trén dia
ban tinh.
- Tang cuong tuyén truyén, pho bién phap luat vé cong tac
bao v¢ tai nguyén nudc dén nguodi dan, nang cao nhan thirc
cua nguoi dan trong vi¢c khai thac, st dung va bao vé
AR R 4. x| ngudn tai nguyén nudc.
. Nufwc u son g/A’kenh/rach/sum gan | Nang cao hiéu qua hé thong xur Iy nguoén nude thai, nhat R .
nha du sach ¢ udng. 13 tai céic nha mdy, xi nghiép, cum cong nghiép, ling ngh Phong Tai | ppa g Tai
3. Chét lugng | 2. Nude tir song/kénh/rach/sudi gin | g C4¢ 118 MaY, X1 NBAEP, CUM CONE NERIEP, g NENS. | yp\p c4p | nguyen va ong fal
. 1 PR - bau tu xay dung h¢ thong cong trinh thu gom, xur ly nude N - nguyén va Moi
furoe nha du sach dé gidt gid. thai quy mo 16n, tip trung & khu, cum cong nghiép, lan xa Moi truon,
3. Nudc tu song/kénh/rach/sudi gan N - 1P & > & nghiep, lang truong &

nha du sach dé boi 16i

ngheé

- Khuyén khich sy tham gia ctia nguoi dan, cong dong dan
cur gidm sat giam thiéu 6 nhidm moi trudng.

- Thyc hién cac giai phap, xdy dung 16 trinh dé giai quyét
dut diém cac diém den moi truong nude, két hop di doi
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vure hwéng din
vé chuyén man,
nghiép vu va
kiém tra,
dén dbc

Co quan phdi
hgp

cic co s gdy 6 nhiém moi trudng nudc véi chinh trang
d6 thi, dong thoi ting cudng quan Iy nha nude, khong dé
phét sinh nhitng diém moi.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra, giam sat dé kip thoi phat
hién va xir Iy sai pham d6i v6i cac vi pham cia cac t6
chirc, c4 nhan, co s& san xut, kinh doanh, dich vu, y té...
trong linh vuc bao vé moi trudng nudc.

8. Quin
tri dién tir

1. Str dung
cong thong tin
dién tir cua
chinh quyén
dia phuong

1. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho biét da
liy du thong tin chi dan va biéu mau
can thyc hién tir cong thong tin dién
to dia phuong khi lam chung thue,
xac nhan.

2. Ty 1é ngudi déan tra 10 cho biét da
lay du thong tin chi dan va biéu mau
can thyc hién tir cong thong tin dién
tor dia phuong khi lam thu tyc cap
gidy chimg nhan quyén sir dung dat.

- Céap nhat day du cac théng tin dich vu cong truc tuyen
v6i day du cac quy trinh, biéu mau can thiét. Nang cap
trang thong tin dién tir cAp xa, nang cdp trang thong tin
dién tir cua cac co quan, don vi dam bao giao dién truc
quan, sinh dong dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang tim
kiém thong tin; chuyén muc vé chuyén dbi sd, thanh toan
khong ding tién mat va cac thong tin khac theo quy dinh
dugc ding tai kip thoi va cap nhat day du.

- Thuong xuyén theo doi, don dbc, kiém tra viéc cap nhat
cac thong tin, chuyén muc trén trang thong tin dién tir theo
quy dinh tai Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
ctia Chinh phu vé viéc cung cp thong tin va dich vu cong
truc tuyén ciia co quan nha nudc trén moi trudng mang.

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua hoat dong cua Tb
hd trg, hudng dan ngudi dan biét cac sir dung Cong thong
tin dién t cua tinh, cua dia phuong va thyc hién dich vu
cong truc tuyén, TS cong nghé sb cong dong tai cAp xa va
tai thon ap, khu phd.

- Tang cudng phd bién, tuyén truyén umg dung Smart-
BRVT dén toan bd nguoi dan trén dia ban tinh dé c6 thé
trai nghiém, tiép can va hiéu rd hon vé cac dich vy cong
truc myén, thanh toan dién tir, an sinh xa hdi, thong tin
quy hoach, dudng day nong, thong tin viéc lam, phan anh
kién nghi.

UBND cap
xa

Phong Van
hoé va
Thong tin

Phong Van hoa
va Thong tin

Vian phong
HDND va
UBND thanh
phé

2. Tiép can va
str dung

1. Ty 1& nguoi dan tra 16i tiép can tin
tuc trong nudce qua Internet.

- Tang cudng cong tac tuyén truyeén t6i ngudi dan vé tién
ich str dung Internet trong cudc song; nang cao nhan thirc

UBND cép
xa; SO
Thong tin

UBND cép
huyén

S& Thong tin va
Truyén thong
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vé chuyén man,

nghiép vu va
kiém tra,
don doc

Co quan phdi
hgp

Internet tai dia
phuong

2. Ty 1€ nguoi dan tra 101 cho biét co
két noi Internet tai nha.

va hanh vi st dung mang Internet hi¢u qua, van minh,
dtng phap luat.

- Trién khai cac phwong thtrc tiép can thong tin cho ngudi
dan néng thdn dé tim kiém cac thong tin theo chu dé nhur
viéc 1am cho thanh nién, dinh hudng nghé nghiép, kién
thirc khoa hoc, hoat dong san xuit trong nganh nong
nghiép, lam nghiép, ngu nghiép, phu nit vdi suc khoe, hoc
sinh véi viéc khai thac kién thirc hoc tap.

- S0 Thong tin va Truyén thong tiép tuc chi dao cac doanh
nghlep vien thong hd tro 1ap dit Internet cap quang cho ho
gia dinh, gop phan hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu vé
chuyén dbi sb trong nim 2024.

- S¢ Thong tin va Truyen thong ph01 hop v6i Tinh doan
xdy dung ké hoach phéi hop va td chirc phat dong dot cao
diém ddng loat ra quan thiic ddy chuyén dbi sé trén dia
ban tinh.

va Truyén
thong

8. Quén
tri dién tir

3. Phuc dap
cua chinh
quyén qua

cdng thong tin
dién tor

1. Ty 1& ngudi dan tra 10i cho biét da
su dung céng dich vu cong truc
tuyén & dia phuong khi lam thu tyc
hanh chinh do cdp xd/phudng thuc
hién.

2. Ty 1& nguoi dan tra 16i cho biét
cong thong tin dién tor cua tinh,
thanh phd d& sir dung cho tra ctru
thdng tin.

3. Ty 18 ngudi déan tra 16i cho biét
chinh quyén dia phuong c6 dang tai
du thdo chinh sach, phap luat 1én
cong thong tin dién tir dé lay ¥ kién
Nhan dan.

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, dinh hudng,
gido duc nhim nang cao nhan thic, y thire trach nhi€ém cua
ca hé théng chinh tri va toan xa hoi, can b9, dang vién,
cong chuc, vién chuc, doan vién, hoi vién va Nhan dan
trong viéc khai thac, str dung Internet va mang xa hgi mot
cach hiéu qua, thiét thyc, lanh manh, dang quy dinh cia
phép luat.

- Tang cuong thong tin tuyén truyén vé loi ich, hiéu qua
cua dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép
hiéu rd, tiép cén, sit dung dich vy cong truc tuyen d6i méi
cac ndi dung tuyén truyen phu hop véi timg dbi tuong thy
huéng. Tang cudng phdi hop, dé ra cac giai phap dé khéc
phuc kho khin, tang ty 1¢ ngudi dan tiép can véi hinh thirc
thanh toan truc tuyén déi vo6i dich vu cong.

- Thudng xuyén cap nhat ndi dung Cong/trang thong tin
dién tir cua don vi phai dam bao ddy dii theo Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phu vé viée

UBND cép
x&; Phong

Van hoa va
Théng tin

Phong Van
hoa va
Thong tin

Phong Van hoé
va Thoéng tin
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Co quan quan
1y nganh, Iinh

Chisbndi | Noidung Chi tiéu Nhi¢m vy va gidi phép Coquan | thyc hign; | Y¥¢ hwéng dan | Co quan phoi
N X ‘A Y veé chuyén mon, hgp
dung thanh phan thwe hién | Kki€m tra, on |
Y nghiép vu va
don doc; Py
2 kiém tra,
tm,lg hf']p dén dbc
bao cao

cung cap thong tin, trong d6 c6 cac dy thao chinh sach,
phép lut 1iy ¥ kién Nhéan dan.

- S& Théng tin va truyén théng: Chu tri phdi hop véi cac
co quan don vi ¢ lién quan, trién khai hi¢u qua, tuyén
truyén rong rai dén nguodi dan vé hiéu qua tng dung
Smart-BRVT, sir dung dich vu cong truc tuyén nhim thic
day chuyén d6i s6, CCHC trén dia ban tinh.

- Cac s0, ban, nganh, dia phuong: Nghién ctru, d6i moi
ndi dung tuyén truyén vé huong dan t6 chirc, c4 nhan sir
dung dich vu cong truc tuyen

- Tang cudng tuyén truyén, tiép nhan, xir Iy c4c phan 4nh,
kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép qua chuyén muc
Hoi-Pép truc tuyén trén Trang thong tin dién tir, phan hoi
kip thoi nhitng thong tin, kién nghi lién quan dén ngudi
dan, doanh nghiép theo quy dinh.
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