UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO VUNG TAU Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 6891  /KH-UBND Viing Tau, ngay25 thang 06 nam 2024
KE HOACH

Thue hién cac giai phap dé duy tri, cai thién, ning cao Chi sé Hi¢u qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nim 2024 va nhirng nim tiép theo

Thuc hién Quyét dinh s6 1622/QD-UBND ngay 21 thang 6 nim 2024 cua
Uy ban nhan dan tinh Ba Ria - Viing Tau vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién
cac giai phap cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
nam 2023 trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau,

UBND thanh pho Viing Tau xay dung Ké hoach thuc hién cac giai phap
cai thién, nang cao Chi s0 Hi€u qua quan tri va hanh chinh cong nam (PAPI)
2024 trén dia ban thanh pho Viing Tau nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Phat huy su tham gia cia moi tang 16p Nhin dan vdo qua trinh xay
dung, thuc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach, nang cao chat lugng diéu
hanh, quan tri va hanh chinh céng cta bd may chinh quyén cac cip tir tinh dén
co sO, xdy dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu qua,
chuyén nghiép, thong nhat, ning cao chit luong phyuc vu va uy tin cta chinh
quyén cac cap ddi voi Nhan dan.

- Xac dinh rd nhiing nhi¢ém vu cu thé, thiét thuc dé tiép tuc duy tri, cai
thi€n, nang cao hiéu luc, hi¢u qua cong tac diéu hanh va quan ly nha nudc; nang
cao trach nhiém nguoi ding dau ciia cac co quan, don vi, dia phuong; xay dung
nén hanh chinh phuc vu Nhan dan ngay cang t6t hon.

- Tap trung trién khai, t6 chirc thyc hién dong bo cac giai phap dé tiép tuc
duy tri cac ndi dung thanh phﬁn dat diém s cao, déng thoi cai thién ddi voi cac
noi dung thanh phan c6 diém sé thap ctia Chi sé PAPI naim 2023 dé nang cao chi
s0 PAPI nim 2024.

2. Yéu cau:

- K& hoach duoc trién khai dong bo tir thanh phd dén phudng, xi, tip
trung trong diém & cac phudng, xi trén dia ban thanh phd; Qua trinh thuc hién
can két hop chat ch€ voi viéc thuc hién nhi€ém vu chuyén mon cua cac co quan,
don vi; xac dinh cai thién va nang cao Chi s6 PAPI la nhiém vu thuong xuyén,
lau dai, lién tuc ctia cac co quan, don vi, ddc biét 1a cap xa.

- Céac co quan Nha nudc phai ddy manh cong tac tuyén truyén rong rai

trong hé thong chinh tri va toan xa hoi; kip thoi giai quyét cac vudng mic, kién
nghi cua nguoi dan.
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- Trén co s& ndi dung Ké hoach ciia UBND thanh phé, cac co quan, don
vi trén dia ban danh gid dang thuc trang, chu dong xay dung Ké hoach, giai
phap thuc hién cac Chi sé ndi dung, ndi dung thanh phan thuoc Chi sé PAPI
dam bao chét luong, hiéu qua.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP:

Pé cai thién hiéu qua phuc vu Nhan dan cua chinh quyen dia phuong,
nang cao Chi s PAPI cap tinh ndm 2024, UBND thanh phd yéu cau cac phong,
ban, don vi thuc hién dong bo cac nhiém vu va giai phap sau:

1. Nhiém vu va giai phap chung

- Xay dung Ké hoach, to churc tr,ién khai, }huc hién cac nd1 dung, nhiém
vu duge UBND tinh, UBND thanh pho giao nham duy tri, cai thién, nang cao
Chi s6 PAPI ndm 2024 va nhitng ndm ti€p theo cua tinh.

- Tiép tuc thyc hién nghiém Ké hoach s 7374/KH-UBND ngay
29/9/2021 6 chuc thyc hién Chi thi 10/CT-UBND ngay 16/8/2021 ciia UBND
tinh Ba Ria - Viing Tau vé ning cao hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh; tiép
tuc ra soat, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC theo 1 trinh tai K& hoach s6
178/KH-UBND ngay 30/9/2022 ctia UBND tinh, don gian héa TTHC tao diéu
kién thuan loi cho ngudi dan trong giai quyét TTHC.

- Nang cao trach nhiém ngudi ding dau trong ldnh dao, chi dao quan triét
trong hudng dan, trién khai, t6 chuc, thuc hién cac nhi¢m vy, gidi phap nham
duy tri, cai thién va nang cao Chi s0 PAPI nam 2024 va nhirng nam ti€p theo cua
tinh.

- Tiép tuc quan triét vé nhan thirc trong doi ngti CBCCVC dac biét la cép
co s& vé muc dich, y nghia, nd1 dung ctua Chi s6 PAPI; nhitng lo1 ich cua Chi sb
mang lai d6i v6i cong tac diéu hanh cua chinh quyén, trich nhiém cta chinh
quyén trong thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc va phuc vu nguoi dan; xac
dinh trach nhiém cua cac nganh, cac cap va cac t6 chirc, ca nhan trong viéc duy
tri, cai thién, ndng cao Chi sé PAPI cua tinh trong nim 2024 va nhitng nim tiép
theo.

- Néang cao y thirc trach nhiém, tinh than thai do phuc vu cua CBCCVC
trong thyc thi cong vu, khic phuc tinh trang nhiing nhiéu, giy phlen ha trong
giai quyét TTHC. Thuc hién nghiém viée xin 18i t6 chirc, ca nhan dbi voi cac
truomg hop tré hen, sai sot trong giai quyét TTHC.

- Tuyén truyén téi ngudi dan vé két qua Chi s6 PAPI nim 2023; nhirng nd
luc cta cac cip, cac nganh, cac don vi trong van hanh chinh quyén, thuc hién
nhiém vu chinh tri, nhiém vy chuyén moén; nhiing thanh qua trong phat trién
kinh t& - x4 hoi ctia thanh phd. Pho bién nhirng ndi dung vé& quyén va trach
nhiém ctia nguoi dan theo Luat thuc hién dan cha co s& va cac van ban cé lién
quan: Quyén duoc biét, duoc quyét dinh, duoc dong gop ¥ kién, nhan dugc giai
trinh, phan hoi, phiic dap tir chinh quyén...; trach nhiém tham gia cac hoat dong
tai cong dong, dia phuong.
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- Cap nhat, niém yét cong khai kip thoi cac ndi dung theo quy dinh Ién
Cong thong tin dién tir thanh pho va Trang thong tin dién tir cac phuong, xa (quy
hoach, ké hoach vé phdt trién kinh té - xa héi cia thanh phé, ciia nganh, linh
viee, quy hoach, ké hoach sir dung dat; TTHC: ).

- Tiép tuc thuc hi¢n cac nhi¢m vy, giai phap dé nang cao ty 1¢ si dung
dich vu cong truc tuyén nam 2024 trén dia ban thanh phé dam bao dat va vuot
chi tiéu dugc giao; ddy nhanh giai quyét TTHC dé han ché tinh trang tré han
trong giai quyét hd so TTHC.

- Tang cudng cong tac tip huan, boi dudng k¥ ning nghiép vu, k¥ ning
giao tiép cho d6i ngii CBCCVC dé cai thién, ning cao nang lyc, ¥ thic trach
nhiém, tinh than thai do phuc vu trong thuc thi cong vu, khic phuc ton tai, han
ché, thiéu sot d6i voi nhitng chi tiéu qua khao sat nguoi dan danh gia thap.

- Thuong xuyén tu kié’m tra, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu duoc
UBND tinh, UBND thanh pho giao.

- Tiép tuc thuc hién cac mo hinh séng kién, giai phap cach lam hay da
duoc 4p dung hiéu qua, mang lai két qua cao trong thuc hién nhiém vu. Pong
thoi, nghién ctu thuc hién cac mo hinh sang kién, cach 1am hay nham nang cao
hiéu qua, chat luong phuc vu ngudi dan, t6 chirc trén dia ban tinh.

- Kip thoi biéu duong khen thuong 461 véi nhirng tap thé, c4 nhan da thuc
hién t6t, c6 nhiéu giai phap, sang kién hay gop phan cai thién cac ndi dung Chi
s0 PAPL

2. Nhiém vu va giai phap cu thé: UBND Thanh phé giao cac co quan,
don vi thuc hién cac nhiém vu giai phap dé cai thién, nang cao 118 chi tiéu cua
Chi s6 PAPI tai Phu luc kém theo Ké hoach nay.

Riéng d6i voi nhirng chi tiéu ngudi dan danh gia chua cao d3 dugc néu tai
khoan 2 Muc VI cta Bao cdo sb 293/BC-SNV ngay 17/6/2024 cua S6 Noi vu,
yéu cau cac co quan, don vi c6 li€n quan can ctr chtic nang, nhiém vu duoc giao
khan truong ra soat, thuc hién cic giai phdp dé khic phuc han ché nhim cai
thi€n, nang cao su hai long cua ngudi dan.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, ban, co' quan chuyén mén; UBND cac phuwong, xa:

- Cac phong, ban, co quan, don vi can ctr chirc nang nhi€ém vu dugc giao
va trén co so cac nhiém vu giai phap ctiia K& hoach nay tién hanh ra soat nhiing
ndi dung con han ché thudc chirc nang, nhiém vu duoc giao theo két qua danh
gi4 xép hang chi s6 PAPI nim 2023 cua tinh va xdy dung ké hoach cai thién,
nang cao chi sd PAPI ndm 2024 giri vé UBND thanh ph (thong qua Phong Noi
vu) trude ngdy 29/6/2024 dé tong hop, bao cao UBND tinh.

- Cac co quan chuyen mon tryuc tiép to chic trién khai, huong dan, kiém

tra don doc UBND cép xa thuc hién cac ndi dung nhiém vu dé cai thién, nang
cao Chi s6 PAPI nim 2024; Chu dong phdi hop véi Uy ban Mit tran T6 qudc
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Viét Nam cung cip huong dan, don dbc, giam sat, kiém tra UBND cép xi trong
vige thyc hién quy ché dan chi & co s&; Tong hop, bao cao két qua thue hién vé
Phong Noi vu dé tong hop; Chiu trach nhiém toan bd vé ket qua trién khai thuc
hién cac nhiém vy, gidi phap dé cai thién, nang cao Chi s6 PAPI nam 2024 trén
dia ban.

- UBND cac phuong, xa xay dung ké hoach thuc hién nhiém vu cai thién,
nang cao Chi sé PAPI nim 2024 theo nhiém vu dugc phan cong tai Phy lyc kém
theo Ké hoach nay, trong do ddc biét quan tam tuyén truyen phd bién cac nodi
dung lién quan dén ngudi dan sinh hoat tai co so thon, ap, to dan phd va hoat
dong tai cac Trung tdm van hoa hoc tap cong dong. Tang cudng cong tac tuyén
truyén thuc hién quy ché dan chu 6 co so; phat huy rong rai quyén lam chu cua
Nhan dan va thuc hién tbt, ¢6 hiéu qua phuong cham "ddn biét, din ban, ddn
lam, dan kiém tra, dan giam sdt, dan thu hwéng”. Dong thoi to chirc trién khai
kip thoi cac chu truong, chinh sach, phép luat ciia Pang, Nha nuéc dén ngudi
dan tai cac thon, khu phé, khu dan cu trén dia ban; thuong xuyén td chirc thong
tin, doi thoai, bam sat dia ban, khao sat su hai long ctia nguoi dan dé léng nghe
tam tu nguyén vong va kip thoi giai quyét nhitng phan anh, kién nghi cua ngudi
dan.

- Tang cuong tuyén truyén dén doi ngll can bd, cong chuc, vién chirc cua
don vi, dia phuwong vé CCHC nhitng ndi dung ctia Chi sé6 PAPIL, nhim nang cao
nhan thuc, trach nhiém cua CBCCVC trong thyc thi nhi€ém vy, nang cao hi¢u
Iire, hidu qua quan 1y cta chinh quyén cac cap.

- Bé4o céo tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu va giai phap dé cai
thién, nang cao Chi s6 PAPI nim 2024 gui vé Phong Noi vu dinh ky hang Quy.
(Iong ghép vao Bdo cdo CCHC) hodc dot xuat dé tong hop, tham muu UBND
thanh phd bao cdo UBND tinh

2. Phong Néi vu thanh pho:

- Tiép tuc nghién ctru hoc tap kinh nghiém cac huyén, thi xa, thanh phé
thudc tinh cac mo hinh sang kién, giai phap, cach lam hay cta cic co quan, don
vi va tham muu UBND thanh phé nhan rng trién khai trén dja ban toan thanh
phé nham nang cao chat lugng, hiéu qua phuc vu ngudi dan, to chirc ngay cang
tot hon.

- Tang cudng cong tac kiém tra viéc trién khai thyc hién cac nhiém vy,
giai phap dé duy tri cai thién, ndng cao Chi s6 PAPI cua cic co quan, don vi
(Iong ghép vao ké hoach kzem tra CCHC cua thanh phé) dé kip thoi phat hién
nhitng khé khin, vudng méc clia cic co quan, don vi trong qua trinh trién khai
thuc hién dé tham muu UBND thanh phd cé giai phép thao g, diéu chinh cho
pht hop. Pong thoi bao cio UBND Thanh phd nhitng don vi, dia phuong chua
thuc hién, thyc hién khong t6t dé kip thoi xt 1y, chan chinh.

- Theo ddi, d6n dc, tong hop tinh hinh thyc hién cac nhiém vu, giai phap

dé duy tri, cai thién, ndng cao Chi s PAPI nim 2024 bao cdo tién do két qua
thuc hién cua cac co quan, don vi, dia phuong tai cac cugc hop thuong ky hang
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Quy vé UBND tinh. Tham muu UBND thanh phé xem x¢ét dua viéc thuc hién
cac ndi dung néu trén dé danh gia mirc do hoan thanh nhi€ém vy, gén vo1 thi dua,
khen thuéng tap thé, ca nhan nguoi dimg dau cac co quan, don vi va cham diém
chi s6 CCHC nam 2024.

3. Phong Tw phap thanh phé:

Tham muu Hoi ddng phd bién, gido duc phap luat thanh phé chu tri, phdi
hop véi cac co quan thanh vién cua Hoi ddng ra soat lai cac nodi dung tuyén
truyén, phd bién phap luat va 10ng ghép véi cac ndi dung lién quan dén 08 chi s6
noi dung ctia Chi s6 PAPI dén ngudi dan & co sd thon, to din phd.

4. Phong Vin hoa va Théng tin thanh pho:

Chu tri, phdi hop v6i cac co quan ¢6 lién quan xdy dung Ké hoach tuyén
truyén, pho bi€n cac cac ndi dung lién quan dén 08 chi s6 nd1 dung ctia Chi sb
PAPI dén nguoi dan ¢ co so thon, to dan pho trong thang 7 nam 2024.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam thanh phd Viing Tau:

- Phéi hop véi cac co quan, don vi va UBND cac phudng, xa ting cuong
cong tac kiém tra, giam sat viéc thyc hién quy che dan chg, thuc hién tot hiéu
qua tuong tac gitta ngudi dan va cac cap chinh quyén.

- Phéi hop voi UBND Thanh phd trong viéc tuyén tr’uyén vé ndi dung,
muc dich, y nghia cia Chi s@ PAPI; trach nhiém cua hé thong chinh tri trong
vi€c cai thién, nang cao Chi s6 PAPL.

6. Pé nghi Ban Tuyén gido Thanh iy:

Phéi hop véi cac co quan, don vi trén dia ban thanh phd to chutc tuyén
truyén, phd bién day du cic chinh sach cua Nha nudc, dic biét chu trong nhirng
noi dung lién quan quyén loi, nghia vu, van dé mat thiét dén doi sdng ctia nguoi
dan; thuong xuyén tuyén truyén ndi dung cac quy dinh ctia Trung wong, cta tinh
vé thyuc hién dan cha & x4, phuong, thi trin; cung cép thong tin vé hoat dong cua
bang, Nha nudc, chinh quyén cac cép, chirc nang, nhi¢ém vu cua cdc co quan,
don vi, cac vi tri lanh dao, quan 1y ctia dia phuong.

7. Pé nghi Ban Dan van thanh iy:

Phéi hop véi UBND Thanh phé thuc hién cac nhiém vu, gidi phap nang
cao chat lugng, hiéu qua cong tac dan van chinh quyén va thuc hién Quy ché
dan chu ¢ co so, trong d6 tap trung tuyén truyén, van dong can bg, cong chirc va
cac tang 16p Nhan dan vé thyc hién cac nhiém vu, giai phap nham duy tri, cai
thién, nang cao Chi sé PAPI nim 2024.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai thién, nang cao Chi sb hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong ndm 2024 (PAPI) trén dia ban thanh phé Viing Tau. UBND
Thanh phé dé nghi cac co quan, don vi td chire thue hién./.

(Pinh kem Phu luc nhiém vu va gidai phap cu thé de duy tri, cai thién,
ndng cao Chi sé Hiéu qud qudn tri va hanh chinh cong trén dia ban thanh phé
Viing Tau ndm 2024; Bdo cdo sé 293/BC-SNV ngay 17/6/2024 ciia S6 Noi vu).
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