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PHU LUC II
PHAN CONG NHIEM VU POI VOI CAC CHI SO THANH PHAN VA CHI SO CON

Stt Chi s6 con  |Chi s6 thanh phin Co quan chu tri Coquan pl??l Ghi chu
hop thwe hién
1.1. Thoi gian dang ky doanh nghiép (s6 ngay trung vi)
1.2. Ty 1& Doanh nghiép cho biét phai stra d6i, bd sung ho so ding ky doanh nghiép
tir 02 1an trd 1én (%)
1.3. Thoi gian thay doi ndi dung dang ky doanh nghiép (s6 ngay trung vi)
1.4. Ty 1¢ Doanh nghiép dang ky hoic sira doi ding ky doanh nghiép thong qua hinh
thitc mé&i nhu dang ky truc tuyén, ding ky & trung tim hanh chinh céng hodc qua buu
dién (%)
1.5. Thil tyc tai bd phan mot cira duoc niém yét cong khai (%)
1.6. Hu6ng dan thu tuc 13 rang, day du (%)
1.7. Can b tai bd phan mot cira am hiéu vé chuyén mon (%)
1.8. Can bd tai bd phan mdt cura nhiét tinh, than thién (%)
1.9. Viéc khai trinh, viéc sir dung lao dong, dé nghi cip ma s6 don vi tham gia bao
hiém x4 hoi va dang ky st dung hoa don ctia doanh nghiép dugc thyuc hién dong thoi
trong qua trinh thuc hién thu tuc dang ky doanh nghiép (%)
1.10. Hudng dan thu tuc cip phép kinh doanh c6 diéu kién 1a 13 rang, day du (%)
1 Gianhdp thi  [1.11. Doanh nghi¢p khong gap kho khan gi khi thuc hign thu tuc cap phép kinh S Ké hoach va | Cuc Thué tinh, cac
truong doanh co dicu kién (%) bau tu sO, nganh lién quan
1.12. Quy trinh giai quyét thii tuc cap phép kinh doanh c6 diéu kién dung nhu van
ban quy dinh (%)
1.13. Thoi gian thyc hién thu tuc cip phép kinh doanh c6 diéu kién khong kéo dai
hon so v6i van ban quy dinh (%)
1.14.Chi phi cép phép kinh doanh c6 diéu kién khong vuot qua muc phi, 1€ phi dugc
quy dinh trong van ban phap luat (%)
1.15. Ty 1¢ DN phai tri hoan/hity bo ké hoach kinh doanh do nhimng kho khan gip
phai khi thyc hién thu tuc DPKDN (%)
1.16. Ty 1¢ DN phai hity bo ké hoach kinh doanh do nhiing kho khan gip phai khi
thue hién thi tuc sira d6i DPKDN (%)
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1.17. Ty 1& DN phai huy bo ké hoach kinh doanh do nhiing kho khin gip phai khi
thuc hién tha tuc dé nghi cap Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién (%)

1.18. Ty 18 DN phai chd hon MOT thang dé hoan thanh tat ca cac thu tuc dé chinh
thirc hoat dong (%)

1.19. Ty 18 DN phai chd hon BA thang dé hoan thanh tit ca cac thu tuc dé chinh thic
hoat dong (%)

Tiép can dat dai

2.1. S ngay chd doi dé duoc cadp GCNQSDD (trung vi)

2.2. Ty 1& doannh nghiép khong gip can tré vé tiép cin dat dai hodc mé rong mit
bang kinh doanh (%)

2.3. Ty 1 doanh nghiép gip kho khin vé thiéu quy dat sach (%)

2.4. Ty 1¢ doanh nghiép gip khé khin vé tién do gidi phong mit bang cham (%)

2.5. Thong tin, dir li¢u vé dat dai khong dugc cung cép thudn lgi, nhanh chong (%)

2.6. Ty 1& doanh nghiép cho biét thdi han giai quyét ho so dat dai dai hon so vai thoi
han duoc niém yét hodc van ban quy dinh (%)

2.7. Ty 1& doanh nghiép phan anh can bd nhan ho so va giai quyét TTHC dat dai
khong hudng dan chi tiét, day du (%)

2.8. Ty 1& doanh nghiép phan anh thi tuc xac dinh gia tri quyén str dung dat rat mat
nhiéu thoi gian (%)

2.9. Doanh nghiép danh gia mirc d6 rui ro bi thu hoi dat (1=Rat thap; 5=Rét cao)

2.10. Ty 1¢ doanh nghiép tin rang s& duoc bdi thuong thoa dang khi bi thu hoi dat (%)

2.11. Ty 1& doanh nghiép phan 4nh su thay d6i bang gia dat cua tinh phi hop véi sy
thay doi gia thi trudng (%)

2.12. Ty 1é doanh nghiép khong gip kho khan khi thuc hién cac TTHC dat dai trong
vong 2 nam qua (%)

2.13. Ty 1& doanh nghiép khong lam thi tuc dé nghi cip GCNQSDPD do lo ngai
TTHC rudm rd/ lo ngai can bd nhiing nhiéu (%)

2.14. Ty 1& DN phai tri hodn / huy b6 ké hoach kinh doanh do gip khé khin khi thyc
hién cac TTHC dat dai (%)

S¢ Tai nguyén va
Mbi truong

Céc s, nganh va
UBND dia phuong

3.1. Tiép can tai lidu quy hoach (1=Khong thé; 5=Rat dé&)

3.2. Tiép can tai lidu phép 1y (1=Khong thé; 5=Rét d&)

3.3. Ty 1¢ doanh nghiép quan sat thiy Minh bach trong dau thau (%)
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3.4. Ty 18 DN nhén duoc thong tin, vin ban can khi yéu cau co quan trong tinh cung
cép (%)

3.5. SO ngay cho doi dé nhin dugc thong tin, vin ban yéu cau (Trung vi)

3.6. Thong tin trén website cua tinh vé cac uu dii/khuyén khich/hd trg dau tu cua tinh
1a hitu ich (%)

3.7. Thong tin trén website cua tinh vé cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh 13 hiru ich
(%)

3.8. Thong tin trén website cua tinh vé cac van ban diéu hanh, chi dao cua lanh dao
tinh 1a hiru ich (%)

3.9. Thong tin trén cac website ctia tinh vé cac vin ban phap luat cua tinh 1a hitu ich
(%)

3.10. Can c¢6 "méi quan hé" dé c6 dugc cac tai liéu cta tinh (% Quan trong hodc Rat
quan trong)

3.11. Ty 1 doanh nghiép dong y v6i nhan dinhh "Thuong luong véi can bo thué 1a
phan thiét yéu trong hoat dong kinh doanh" (%)

3.12. Ty 1 doanh nghiép cho biét théa thuan vé cac khoan thué phai ndp vai can bd
thué gitip doanh nghiép giam duoc s6 thué phai ndp (% )

3.13. Vai tro cua céac hi€p hoi DN dia phuong trong vi¢c xay dung va phan bién chinh
sach, quy dinh cua tinh 1a quan trong (%)

3.14. Kha nang dy li¢u dugc viéc thuc thi ctua tinh véi quy dinh phép luat cia Trung
wong (% Co thé)

3.15. Kha nang dy liéu dugc thay d6i quy dinh phép luat ciia tinh (% C6 thé)

3.16. Chit luong website cua tinh - Diéu chinh nim 2021

3.17. Ty 1€ DN thuong xuyén truy cip vao website cia UBND tinh (%)

- Cac S¢, Nganh,
dia phuong
- Cuc Thué tinh

Céc S0, Nganh,
dia phuong

4.1. Ty 1€ doanh nghiép c¢6 chi tra chi phi khong chinh thirc (%)

4.2. Ty 18 doanh nghiép cho biét cong viéc dat duoc két qua mong doi sau khi da tra
CPKCT (% thuong xuyén hoac luén luon)

4.3. Ty 1¢ doanh nghiép phan anh hién twong nhiing nhiéu khi giai quyét thu tuc cho
DN 1a ph bién (%)

4.4. Cac khoan CPKCT & mirc chip nhan dugc (% Dong )

4.5. Ty 1€ DN chi tra CPKCT cho can b0 thanh, kiém tra (%)

4.6. Ty 1¢ DN tra CPKCT khi thyc hién thu tuc PKDN / stra d6i PKDN (%)
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Chi phi khong 422. T}lelé DN trda CPKCT khi thyc hién thu tuc dé nghi cap gidy phép kinh doanh ¢ S6Noi vy, Thanh | Cic s6, nganh va
4 chinh thtrc dicu kién (%) z tra tinh UBND dia phuong
4.8. Ty I¢ DN tra CPKCT cho can bg thanh, ki€ém tra tra an toan phong chay (%) )
4.9. Ty I¢ DN tra CPKCT cho can b thanh, kiém tra méi truong (%)
4.10. Ty 1€ DN tra CPKCT cho cén b quan 1y thi truong (%)
4.11. Ty 18 DN tra CPKCT cho can bo thanh, kiém tra thué (%)
4.12. Ty 1& DN tra CPKCT cho can b thanh, kiém tra xay dung (%)
4.13. DN phai chi hon 10% doanh thu cho céac loai CPKCT (%)
4.14. Ty 18 DN chi tra CPKCT dé day nhanh viéc thyuc hién thu tuc dét dai (%)
4.15. Chi tra " hoa hong" 1a can thiét dé co co hoi thang thau (% Dong )
4.16. C6 tranh chap song khong lya chon Toa 4n dé giai quyét do lo ngai tinh trang
"chay an" 1 pho bién (%)
5.1. Ty 18 doanh nghiép dong y véi nhan dinh "Su quan tAm cta chinh quyén tinh
khong phu thudc vao déng gop ciia doanh nghiép cho dia phwong nhu sb lao dong sir
dung, s6 thué phai nop hodc tai trg/hd tro khac" (%)
5.2. Ty 1¢ doanh nghiép dong ¥ véi nhan dinh "Tinh wu tién giai quyét cac kho khan
cho cac doanh nghiép 16n so véi DNNVV trong nuéc" (%)
5.3. Ty 1¢ doanh nghiép dong y véi nhan dinh "Tinh vu tién thu hut dau tu tir cac
doanh nghiép 16n hon 14 phat trién DNNVV tai dia phuong" (%)
5.4. Ty 1& doanh nghiép phan anh "Thuan loi trong viéc tiép can dét dai 14 dic quyén
danh cho cac doanh nghiép lon" (%)
5.’5. Ty 1€ doar%}} ng,hlep phan anh "TTHC nhanh chéng hon 1a dac quyén danh cho S& Ké hoach va
cac doanh nghiép l6n" (%) A , Qs .
— — —— . - T - — bau tu; Ban Quan | Cac S¢, nganh c6
Canh tranh 5.6.}Ty l‘e; doanh n’ghlcp phan a.nAh ]?e dang c6 dugc cac hgp dong tir CQNN la dac Iy cdc KCN: So lien quan va
5 N 2 quyén danh cho cac doanh nghiép lon" (%) - N e
binh dang — — —— - - — - — Tai nguyén va UBND cac dia

5.7. Ty 1¢ doanh nghi¢p phan anh "Thuan l¢1i trong cap phép khai thac khoang san 1a Moi truong: So phuong

dic quyén danh cho cac doanh nghiép 16n" (%)

5.8. Ty 1¢ doanh nghiép phan anh "Thuan loi trong tiép cén thong tin 1a dic quyén
danh cho cac doanh nghiép" 16m (%)

5.9. Ty 1& doanh nghiép phan anh "Mién, giam thué TNDN la ddc quyén danh cho cac
doanh nghi¢p 16n" (%)

Xay dung
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5.10. Ty 1 doanh nghiép dong y v6i nhan dinh "Su vu dai cua tinh cho doanh nghiép
16n (ca DNNN va DN tu nhan va DN FDI) gay kho khan cho hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép t61" (%)
5.11. Ty 1& doanh nghiép dong ¥ v6i nhan dinh "Hop dong, dat dai,... va cc ngudn
luc kinh té khac chu yéu roi vao tay cac DN ¢0 lién két chat ché véi can bd chinh
quyén tinh” (%)
6.1. Ty 1¢ doanh nghiép quan st thiy thai do cua chinh quyén tinh ddi vai khu vuc tu
nhan 1a tich cuc (%)
6.2. Phan (g cia tinh khi c6 diém chua 13 trong chinh sach/van ban trung wong: “tri
hodn thyc hién va xin y kién chi dao” va “khong lam gi” (%)
6.3. Ty I¢ doanh nghiép danh gia "Céc S¢ nganh khong thuc hién dung chu truong,
chinh sach cua lanh dao tinh" (%)
6.4. Ty 1¢ doanh nghiép dong y véi nhan dinh "UBND tinh linh hoat trong khuén kho
Tiinh ning phap luat nham tao moi trudng kinh doanh thuan 19i" (%) ’ _
5 dong va tién 60.5. I{BN]? tinh nang dong va sang tao trong viéc giai quyct cac van dé madi phat sinh S& Ké hoach va Céc S6, nganh,
phong cua (% Bong y) — Pau tu UBND dia phuong
chinh quyén 6.6. Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia "Chinh quyén cap huyén, thi xa khong thuc hién

dung chi truong, chinh sach cua lanh dao tinh, thanh phd" (%)

6.7. Ty 18 doanh nghiép dong ¥ voi nhan dinh "Cac khé khin, vudng mac duoc thio
gd kip thoi qua cac cudc ddi thoai, tiép xtic doanh nghiép tai tinh" (%)

6.8. Ty 18 doanh nghiép dong y voi nhan dinh "Chu truong, chinh sach cua tinh,
thanh phd ddi véi viée tao thudn loi cho doanh nghiép hoat dong 1a 6n dinh va nhat
quan” (%)

6.9. Ty I¢ DN tin tuéng réng lanh dao dia phuong da hanh dong dé thuc hién cac cam
két cai thién moi truong kinh doanh ctia minh (%)

7.1. Thu tuc tiép can tin dung cho DNNVV 1a dé thyc hién (%)

7.2. Thii tuc tiép can hd tro nang cao ning luyc quan tri doanh nghiép 1a dé thuc hién
(%)

7.3. Thi tuc tiép cAn mit bang tai cac KCN/CCN 1a dé& thuc hién (%)

7.4. Thu tuc tiép can dich vu tu van phap luét 13 d& thuc hién (%)

7.5. Thu tuc tiép can dich vu tu van thong tin thi truong 1a dé thuc hién (%)
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7.6.Thu tuc tiép can cac chuong trinh dao tao, tp huin vé khoi sy kinh doanh va Trung tam Xdc
quan tri doanh nghiép 1a dé thuc hién (%) tién Déu tu -
Chinh séch ha 7.7. Thi tuc tiép cin cac chuong trinh dio tao nghé cho ngudi lao dong 1a dé thuc Thuong mai - Du S6, nganh lién
7 tro doanh hién (%) ’ __ ’ | lich; Phong ‘ quan, cac hi¢p hol
nghiép 7.8. Chat luong cung cap thong tin lién quan dén cdc FTA cua cac CQNN dia phuong "l:huong mai va DN; UBND dia
dap tirng nhu cau cua doanh nghiép (%) Cong nghi¢p Viét phuong
7.9. Vuéng méc trong thue hién cac van ban thyc thi cac hiép dinh thuong mai ty do | Nam - Chi nhanh
(FTA) dugc CQNN dia phuong giai dap hiéu qua (%) Ving Tau
7.10. Ty 1€ DN c6 biét dén cac chuong trinh ho tro doanh nghiép tan dung co hdi cua
cac FTAs (%)
7.11. Ty 1€ DN danh gid viéc thuc hién thu tuc dé huoéng hd tro tir chuong trinh hd tro
DN tan dung co hgi tir cac FTAs 1a thuan lgi (%)
7.12. Ty 1& nha cung cip dich vu trén tong s6 doanh nghiép (%)
7.13.Ty 1& nha cung cip tu nhan va nudc ngoai trén tong sb nha cung cap dich vu (%)
8.1. Ty 1¢ DN déanh gia viéc tuyén dung lao dong pho thong tai tinh 1a d& dang (%)
8.2. Ty 1€ DN danh gia viéc tuyén dung can b k¥ thuit tai tinh 1a dé dang (%)
8.3. Ty 1¢ DN danh gia viéc tuyén dung can bd quan 1y, giam sat tai tinh 1a dé dang
(%)
8.4. Ty 1 chi phi tuyén dung lao dong trong tong chi phi kinh doanh (%) S6 Lao dong,
g Pio tao lao 8.5. T}.I,le chi phi dao ‘aao 'la(7) dong tr(zng tong c}n phi kinh (%oanh (%) Thuong binh va | Céc s&, nganh va
dong 8.6. Gido duc day nghé tai tinh c6 chat lugng tot (% Pong y) X3 hoi; S6 Gido | UBND dia phuong

8.7.Ty 18 lao dong tai DN di tot nghiép cac co so gido duc nghé nghiép (%)

8.8. Ty 1€ lao dong tur 15 tudi tro 1én dang lam vi¢c tai dia phuong da qua dao tao (%,
TCTK)

8.9. Lao dong tai dia phuong dap (mg hoan toan/phan 16n nhu cau sir dung ciia DN
(%0)

8.10. Gi4o dyc pho thong tai tinh ¢6 chat luong tot (% Dong )

8.11. Piém thi trung binh ky thi t6t nghiép THPT (BGDDT)

duc va bao tao

9.1. Ty 1¢ DN danh hon 10% quy thoi gian dé tim hiéu va thuc hién cac quy dinh
phép luat cua Nha nudc (%)
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9.2. Ty 1& doanh nghiép dong y véi nhan dinh can bd nha nudc than thién (%)
9.3.Ty 1& doanh nghiép ddng ¥ v6i nhan dinh can bd nha nudc giai quyét cong viée
hi¢u qua (%)
9.4. Ty 18 doanh nghiép cho biét khong can phai di lai nhiéu lan dé liy dau va chir
ky (%)
9.5. Ty 1& doanh nghiép cho biét thi tuc gidy t& don gian (%)
9.6. Ty 1& doanh nghiép cho bié phi, 1¢ phi duoc cong khai (%) S Ké hoach va
. ... [9.7. Thoi gian thyc hién TTHC dugc rat ngan hon so véi quy dinh (%) Dau tu, S& Noi e e
Chi phi th - . : = Céac S¢, Nganh
9 PO 19 8 Ty 16 DN khong gap kho khan khi thuc hién TTHC truc tuyén (%) vu, Thanh tra tinh, | —0¢ 2% “84M
gian A — > — TR YRY — 9 . dia phuong
9.9. Ty I& doanh nghiép cho biét thuc hién TTHC tryc tuyén giup tié€t giam thoi gian | Van phong UBND
(%) tinh

9.10. Ty 18 doanh nghiép cho biét thyc hién TTHC truc tuyén gitp tiét giam chi phi
(%)

9.11.Ty 1€ DN cho biét noi dung lam viéc cua céc doan thanh, kiém tra bi trung 1ap
(%)

9.12. Ty 1¢ DN cho biét b thanh kiém tra trén 3 1an mot naim (%)

9.13. Ty 1¢ DN phan 4anh can bo thanh, kiém tra loi dung thuc thi cong vu nhiing
nhiéu doanh nghiép (%)

9.14.S6 gid thanh, kiém tra thué mdi cudc (trung vi)

Thiét ché nhan

10.1. H¢ thong phap luat co co ché giup DN t6 cao hanh vi sai pham ciia CBNN (%
Thuong xuyén hodc Luon ludn)

10.2. Ty 1¢ DN tin tudng vao kha ning bao vé cua phap ludt vé van dé ban quyén
hoic thuc thi hgp dong (% Pdng ¥)

10.3.Ty 1& DN sén sang sir dung toa an dé giai quyét cac tranh chap (%)

10.4. Ty 18 DN tin rang cap trén khong bao che va s& nghiém tac xt 1y ky ludt can bo
sai pham (% Dong )

10.5. Toa 4n cac cép clia tinh xét xtr cac vu kién kinh té dung phép luat (% Dong )

10.6.Tda 4n céc cap cua tinh xir cac vu kién kinh té nhanh chong (% Dong ¥)

10.7. Phén quyét ciia toa an duoc thi hanh nhanh chong (% Dong )

10.8. Céc co quan trg giup phap Iy hd trg doanh nghiép dung luat dé khai kién khi co
tranh chap (% Dong )

S¢ Tu phap; Cong
an tinh; Toa an
nhan dan tinh.
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10 | Iyvaan ninh  [10.9. Céc chi phi chinh thire tir khi khéi kién dén khi ban 4n dugc thi hanh ¢ mirc Vien Kiém sat Cac 50, Nganh,
trat tu chap nhan dugc (% Dong y) nhan dan tinh, dia phuong

10.10. Cac chi phi khong chinh thirc tir khi khoi kién dén khi ban an dugc thi hanh &
mirc chip nhan duoc (% Pong ¥)

10.11. Phén quyét cua toa 4n 13 cong bang (% Dong )

10.12. Sb lugng vu viéc tranh chép cua cac doanh nghiép ngoai quéc doanh do Toa
an kinh té cip tinh thu Iy trén 100 doanh nghiép (TANDTC)

10.13. Ty 1€ nguyén don ngoai qudc doanh trén tong s6 nguyen don tai Toa an kinh té
tinh (%. TANDTC)

10.14. Ty 18 cac vu an kinh té da duoc giai quyét (%, TANDTC)

10.15. Tinh hinh an ninh trat ty trén dia ban tinh 1a tot (%)

10.16. Ty I¢ DN bi trom cép hodc djt nhap vao ndm vua qua (%)

10.17. Co quan cOng an s¢ tai xur Iy vu viéc cia DN hiéu qua (%)

10.18. Ty 1& DN phai tra tién bao ké cho cc bang nhom con do, t6 chirc xa hoi den
dé yén 6n 1am an (%)

Cuc Thi hanh an
dan su
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