UBND TINH BA RIA-VOUNG TAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap — Tu do — Hanh phac

S6: 38 /KH-STTTT Ba Ria-Viing Tau, ngay 22 thang 4 nam 2024

KE HOACH
Truyén thong ho tre' cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2024 cia S¢
Thong tin va Truyen thong tinh Ba Ria-Viing Tau.

Thuc hién Quyét dinh s6 3894/QD-UBND, ngay 29/12/2023 cia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc ban hanh Ké& hoach truyén théng hd tro cdng tac kiém soat thu tuc
hanh chinh nim 2024 trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau, S& Théng tin va Truyén
thong xay dung Ké hoach cu thé, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh cdng tac truyén thong trong nim 2024 nham hd tro cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, gop phan nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép; nang cao vai trd, trach nhiém caa cac cip, cac nganh, cac co quan, don vi
trong viéc cong khai, minh bach cac théng tin vé thu tuc hanh chinh nham tao diéu
kién dé to chtic, ca nhan tiép can, thuc hién; ddng thai Nang cao nhan thirc caa cén
bo, cong chirc, vién chic tai cac co quan, don vi dbi véi cdng tac kiém soat thu tuc
hanh chinh.

- Phét huy vai trd cua cac co quan truyén thdng, bao chi trong viéc phan anh
chinh xac, kip thoi hoat dong va két qua kiém soat tha tuc hanh chinh dén t6 chuec,
ca nhan va khuyén khich ca nhan, té chirc tham gia vao hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh.

2. Yéu cau

- T6 chirc tuy@n truyén sau rong vé két qua kiém soat tha tuc hanh chinh trén
cac phuong tién thong tin dai chung dén nguoi dan va doanh nghiép, qua dé tao
khong khi sinh hoat chinh trj cho ngudi dan, to chirc trong viéc tim hiéu quy dinh vé
thi tuc hanh chinh va thyuc hién quyén giam sat viéc giai quyét tha tuc hanh chinh tai
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh. Tuyén truyén muc dich, ¥ nghia,
noi dung véi khau hiéu truyén thong “Chung tay cdi cach thi tuc hanh chinh” trén
cac phuong tién thong tin dai chdng.

- Bao dam cong khai, minh bach cac théng tin vé thu tuc hanh chinh nham tao
diéu kién cho ca nhan, t6 chwc tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién tha tuc
hanh chinh.



2

I1. NOI DUNG THONG TIN TUYEN TRUYEN

1. Truyén théng cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai cic co quan
hanh chinh nha nwéc tinh Ba Ria — Viing Tau

Tuyeén truyén vé cong tac kiém soat thu tuc hanh dén céan b, cng chic tai cac
co quan, don vi trén dia ban tinh theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
ctia Chinh pha vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14/5/2013 cua Chinh phua vé stra d6i, b sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s 92/2017/NB-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu vé sira ddi, bd sung mot sb diéu cua cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP ngay
23/4/2018; Nghi dinh 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phu Stra dbi, b
sung mot s diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pha
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Chi thi s6 30/CT-TTG ngay 30/10/2018 cua Thi tusng Chinh phi vé nang cao chat
lwong giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac bo, nganh, dja phuong va cac vin ban
lien quan; Tiép nhan va xu ly phan &nh kién nghi cua c& nhan, t6 chic vé dinh dinh
hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP.

2. Truyén théng cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh dén nguwdi dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh BR-VT

Thong tin, tuyén truyén rong rai dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh
Ba Ria — Viing Tau, dia chi tiép nhan, xu ly cac phan &nh, kién nghi caa ca nhan, to
chac vé quy dinh hanh chinh; tuyén truyén nhan rong mé hinh, cach 1am hay cua ca
nhan, to chirc trong cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh; vé qua
trinh trién khai va két qua ra soat thu tuc hanh chinh nam 2024; vé cong tac niém yét
cdng khai tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét tai 03 cip chinh quyén dé
nguoi dan, doanh nghiép biét tra cau, thuc hién tha tuc; vé qua trinh trién khai, két
qua thue hién cong tac 1ay y kién nguoi dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh qua hé
théng dién tu.

I11. HINH THUC TUYEN TRUYEN

- Thue hién cac chuyén muc phat séng dinh ky; xay dung phong su, phim tai
lidu, video clip véi cac thong diép, tin, bai véi chii dé vé kiém soat thu tuc hanh chinh
va tiép nhan phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh trén
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phuong tién thong tin dai chung (Béo Ba Ria — Viing Tau; Pai Phat thanh va Truyén
hinh tinh).

- Pang tai tin, bai, hinh anh vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén Cong
thong tin dién tir tinh; trang thong tin di¢n tir cia cac S&, ban, nganh.

- Thyc hién cac chuong trinh phat thanh, phat trén hé thong Dai truyén thanh
co s& xa, phudng, thi trdn trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén, nhan rong mo hinh, cach lam hay cua ca nhén, t6 chiic trong
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

- Thyc hién co ché dat hang cac bai viét tuyén truyén vé két qua cai cach hanh
chinh cua tinh trén cac bao Trung wong cling nhu cac bao 16n trong ca nudce.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Thong tin va Truyén théng

- Trién khai thuc hién cdng tac thong tin, tuyén truyén kiém soét thu tuc hanh
chinh trén phuong tién thong tin dai chung; ting cudng cong tac hau kiém, luu chiéu
cac 4n pham tuyén truyén vé noi dung kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

- Phéi hop véi Ban Tuyén gio Tinh uy dinh hudng, huéng dan tuyén truyén
cho cac co quan thong tin dai chung trén dia ban tinh théng qua cac cuoc hop giao
ban bao chi dinh ky hang thang, hang quy hoic dot xuat theo yéu cau.

- Hudng dan, tao diéu kién cap gidy phép xuét ban céc tai liéu, 4n pham hudng
dan tuyén truyén vé cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh cho cac
co quan, don vi theo ding quy dinh cta phéap luat.

- Tong hop béo c&o cong tac tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Cac co quan thong tan, bao chi trén dia ban tinh

2.1. B4o Ba Ria — Viing Tau, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh

X4y dung K& hoach thong tin, tuyén truyén va thuc hién cac chuyén muc phat
song dinh ky; xay dung cac tiéu pham, phéng sy, tiéu pham ngan, phim tai liéu, video
clip v6i cac thong diép, tin, bai véi cha dé vé kiém soat thu tuc hanh chinh va tiép
nhan phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh; Tuyén truyén
muc dich, y nghia, ndi dung khau hiéu truyén thong “Chung tay cdi céch thi tuc
hanh chinh” trén cac phuong tién thong tin dai ching.
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Po6i mai, cai tién phuong phéap, ndi dung, hinh thic, xay dung cac chuong
trinh tuy@n truyén theo hudng chuyén sau.

2.2. Cac phong vién thwong tra dong trén dia ban tinh

Tuyén truyén vé cong tac kiém soét tha tuc hanh dén can bo, cong chic tai cac
co quan, don vi trén dia ban tinh theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
ctia Chinh pha vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14/5/2013 cua Chinh phua vé stra d6i, b sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s 92/2017/NB-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu vé sira ddi, bd sung mot sb diéu cua cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP ngay
23/4/2018; Nghi dinh 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phu Stra dbi, b
sung mot s diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh pha
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Chi thi s6 30/CT-TTG ngay 30/10/2018 cua Thi tusng Chinh phi vé nang cao chat
lwong giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac bo, nganh, dja phuong va cac vin ban
lién quan.

Tuyén truyén, nhan rong mé hinh, cach 1am hay cuia ca nhan, to chic trong
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén dja ban tinh.

3. Pé nghi Vin phong UBND tinh va c4c sé, ban, nganh

Tuyén truyén vé cong tac kiém soat tha tuc hanh dén can bo, céng churc tai cac
co quan, don vi trén dia ban tinh cac van ban lién quan vé cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh, gop phan nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; nang
cao vai tro, trach nhiém cta cac cap, cac nganh, cac co quan, don vi trong viéc cong
khai, minh bach cac théng tin vé tha tuc hanh chinh nham tao diéu kién dé t6 chic,
ca nhan tiép can, thuc hién trén trang thong tin dién tir va bang nhiéu hinh thic khéc.

4. UBND céc huyén, thi xa, thanh pho

Tuyén truyén vé qua trinh trién khai, két qua thuc hién cong tac lay y kién
ngudi dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh qua hé théng dién tar tai Bo phan tiép
nhan ho so va tra két qua thuoc UBND cap huyén; nang cao chat luong kiém soat
thi tuc hanh chinh, cong tac tiép nhan ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh.
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Chi dao cac Dai phat thanh cap huyén, cap xa xay dung ké hoach va té chuc
tuyén truyén rong rai cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban trén hé thong
thong tin co so.

V. CHE PQ BAO CAO

Céc co quan, don vi gui bao céo két qua tuy@n truyén cong tac kiém soat tha
tuc hanh chinh nim 2024 ctia don vi minh vé S Théng tin va Truyén thong truéc
ngay 14/12/2024 dé tong hop bao céo Uy ban nhan dan tinh. File béo céo xin gui
theo dia chi: sotttt@baria-vungtau.gov.vn

Trén day 1a Ké hoach truyén thdng hd tro cong tac kiém soat tha tuc hanh
chinh nam 2024 cta S¢ Thong tin va Truyén thdng tinh Ba Ria — Viing Tau./.

Noi nhan:

- VP UBND Tinh;

- Céac S¢, Ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- Bdo BR-VT;

- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- GD va cac PGD S¢;

-Luu VT, VP, P.TTBCXB.

Trwong Hiru Chién
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