UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BA RIA - VONG TAU DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2244/Qb-UBND Ba Ria - Viing Tau, ngay 2@thdang 08nam 2024
QUYET PINH

Veé viéc trién khai cac giai phap dé ning cao chit lwgng, hiéu qua
st dung dich vu cong true tuyen cho cac sé, ban, nganh,
UBND cap huyén, cap xa nam 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH BA RIA - VONG TAU

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015;

Can cir Ludt Sira doi, bé sung mét so diéu cua Ludt Té chizc Chinh pha va
Lugt Té chize chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phii Quy
dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong triee tuyén ciia co quan nha nuéc
trén moi truong mang;

Can cit Théng tw s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciia B trudng B
Théng tin va Truyén théng Quy dinh vé chirc ndng, tinh ndng ky thudt ciia Hé thong
théng tin gidi quyét thil tuc hanh cdp bg, cdp tinh;

Can civ Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia B trieong, Chii
nhiém Vin phong Chinh phit Quy dinh mét s6 néi dung va bién phdp thi hanh trong
6 héa hé so, két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh va thiee hién thii tuc hanh chinh
trén moi truong dién i,

Can cit Quyét dinh s6 58/0P-UBQGCPS ngay 19/4/2024 ciia Chii tich Uy
ban Quéc gia vé Chuyén doi sé vé viéc ban hanh Ké hoach hoat déng nim 2024 ciia
Uy ban Quéc gia vé chuyén doi so;

Thiee hién Théng bdo s6 344/TB-VPCP ngay 24/7/2024 ciia Vin phong Chinh
phii vé két ludn Hoi nghi so két 6 thang dau nam 2024 vé chuyén doi so quoc gia va
Pé dn 06 ciia Chinh phii;

Theo dé nghi cia Giam doc So Théng tin va Truyén théng tai To trinh s6
85/TTr-STTTT ngay 15/8/2024 vé viéc trién khai cdc gidi phdp dé ndng cao chit
lwong, hiéu qua sw dung dich vu cong truc tuyén cho cac so, ban, nganh, UBND ccfp
huyén, cdp xd ndm 2024.

QUYET PINH:
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Piéu 1. Giao chi tiéu dé nang cao chat lugng, hi¢u qua st dung dich vu cong
truc tuyén (DVCTT) cho céc so, ban, nganh (trir Thanh tra tinh); UBND cap huyén,
cap xa nam 2024 nhu sau:

Lo trinh dén thang 11/2024:

- Phin d4u dat 80% dich vu cong truc tuyén (DVCTT) toan trinh trén tong sd
thu tuc hanh chinh (TTHC) c6 du diéu kién cung cap trén Cong Dich vu cong quoc
gia.

- Phan dau dat 75% déan sb truong thanh tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan
DVCTT, trong d6 40% dan s truong thanh tir 15 tudi tré 1én 6 sit dung DVCTT.

- Phan dau t6i thiéu dat 70% ho so TTHC duoc nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién truc tuyén tor xa.

- Phan d4u dat 50% ho so truc tuyén duoc thuc hién toan trinh.

- Phan d4u trén 85% ho so thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
tinh/Cong Dich vu cong qudc gia trén tong s6 ho so thanh toan.

- Phin d4u trén 80% s luong DVCTT c¢6 phat sinh hé so truc tuyén trén tong
s6 DVCTT c6 phat sinh h6 so.

Picu 2. Nhirng nhiém vu, giai phap thwe hién ngay dé ning cao chat
lwgng, hi€u qua sir dung DVCTT

1. Tang cwong cong tac tuyén truyén vigc cung irng DVCTT dén dpi ngii
can bg, cong chirc, vién chirc va ngwoi din, doanh nghiép

- Xay dung tai lidu gidi thiéu, tai liéu hudng dan stir dung DVCTT véi hinh
thirc da dang, ngan gon, d& hiéu nhim ding tai trén cic trang thong tin dién tir, man
hinh hién thj tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh, B phan Tiép nhan va
Tra két qua cap huyén, cip xa.

- Xay dung chuyén muc, chuyén trang dua tin, bai viét va phong sy vé huéng
dan quy trinh thuc hién; lgi ich cua viéc sit dung DVCTT va viéc giai quyét hd so
TTHC truc tuyén trén Bao Ba Ria - Viing Tau, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh,
hé thong dai truyén thanh co so, cac trang thong tin dién tir, trang mang xa hoi dé
tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghiép, tao su déng thuan, hiéu tng lan truyén
trong thuc hién DVCTT.

- Tiép tuc thong tin tuyén truyén, tich cuc hudng dan ngudi dan, doanh nghiép
su dung két qua “Chung thuc ban sao dién tur tr ban chinh theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu” dé thyc hién nop hd so truc
tuyén trén Cong Dich vu cong tinh hodc Cong Dich vu cong quc gia.

- Py manh tuyén truyén, phd cap kién thirc va k¥ ning sir dung DVCTT cho
nguoi dan thong qua cac T6 cong nghé s6 cOng déng, thong qua nén tang truc tuyén. .
dé bao dam nguoi dan co thé tu truy cap, sit dung cac DVCTT theo nhu cau, khi can.
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- Co quan don ddc: S& Thong tin va Truyén thong chu tri phdi hop véi Vin
phong UBND tinh, S& Tu phap, S& Noi vu.

- Co quan thyc hién: cic so, ban, nganh; UBND cip huyén, cip x3; Béo Ba
Ria - Viing Tau, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh.

- Thoi gian hoan thanh: thang 9/2024.

2. Tét ca TTHC thuee hién néi b giiva cdc co quan nha nwéc di dwoc cung
rng DVCTT toan trinh, mét phin phdi thwe hi¢n bang hinh thirc tiép nhén va
gidi quyét hé so trwe tuyén

- Cong khai, niém yét Danh myc DVCTT toan trinh, DVCTT mét phan phai
thue hién tiép nhan va giai quyét ho so truc tuyén, khong tiép nhan va giai quyét
bang hinh thire truc tiép theo Cong van s 5436/UBND-VP ngay 16/5/2022 cua Uy
ban nhan dan tinh vé viéc tang cuong thuc hi¢n DVCTT ddi véi cac TTHC ndi bd
giita cac co quan nha nudc di duoc cung cap trén Cong Dich vu cong tinh.

- Ban hanh vin ban thong béo dén cac co quan nha nudc, chi dao cac phong
ban, don vi truc thudc, can by, cong chuc, vién chiic trong tham quyén quan ly
thudng xuyén st dung DVCTT dé 1am guong, huéng din cho nguoi than sir dung.

- Co quan d6n dbc: Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop voi S& Thong tin
va Truyén thong, cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

- Co quan thuc hi¢n: cac s, ban, nganh; cac don vi sy nghi€p cong lap; UBND
cap huyén, cap xi.

- Thoi gian hoan thanh: thwong xuyén.

3. Trién khai thi diém mot sé ngay khong tiép nhin hé so TTHC ban gidy
va cdc mé hinh hwong dén

a) Tiép tuc trién khai thi diém mot sé ngay khong tiép nhan hd so TTHC ban
gidy theo chi dao cia Uy ban nhan dén tinh tai Cong vin s6 9321/UBND-VP ngay
08/7/2024 tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh, B phan Tiép nhan va Tra
két qua cap huyén, cap xa.

- Co quan d6n d6c: Vian phong UBND tinh.

- Co quan thyc hién: céc s, ban, nganh; cac don vi sy nghi€p cong lap; UBND
cap huyén, cp xi.

- Thoi gian hoan thanh: Theo Céng vin so6 9321/UBND-VP.

b) Trién khai cac moé hinh hudng din, hd tro truc tuyén ngudi dan sir dung
DVCTT thong qua kénh Hoi-Dap truc tuyén trén cac cong/trang thong tin dién ti,
qua cac nén tang mang xa hoi.

- Co quan don doc: S¢ Thong tin va Truyén thong.
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- Co quan thyc hién: cac s, ban, nganh; cac don vi sy nghiép cong lap; UBND
cap huyén, cip xA.

- Thoi gian hoan thanh: thang 9/2024.

4. Ra sodt cdc TTHC dii diéu kién dé cung irng DVCTT thuc hién toan trinh
trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC tinh

- Can cr cac quyét dinh cong bd TTHC du diéu kién thuc hién DVCTT toan
trinh cta cac Bo, nganh va dbi chiéu cac tiéu chi cung cdp DVCTT toan trinh, mot
phén, cac sd, ban, nganh ra soat, lya chon TTHC du diéu kién thyc hién DVCTT
toan trinh, danh muc TTHC thuc hién DVCTT mot phﬁn thudc pham vi quan ly cua
S&, ban, nganh (ca 03 cap: tinh, huyén, xa (néu c6) trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh va dugc cung cép, tich hop, cong khai trén Cong Dich vy cong qubc gia.

- Co quan d6n doc: Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi co lién quan hudng dan, theo ddi, don dbc, téng hop trinh Chu tich UBND
tinh cong bé.

- Co quan thuc hién: cac s&, ban, nganh ra soat giri Danh muc vé Vin phong
UBND tinh.

- Thoi gian hoan thanh: Thuwdong xuyén.

5. Pdy manh viéc tiép nhin va xi¢ Iy hé so TTHC dwoc cung cdp DVCTT
toan trinh, mét phin doi véi TTHC c6 phdt sinh nhiéu hé so

- Lya chon nhitng TTHC, DVCTT c¢6 phat sinh nhiéu ho so dé tap trung tuyén
truyén, hudng din ngudi dan, doanh nghiép st dung DVCTT toan trinh, DVCTT
mot phan.

- Co quan d6n déc: Vian phong UBND tinh

- Co quan thuc hién: Cac s0o, ban, nganh, UBND cép huyén, cép Xa.

- Thoi gian hoan thanh: thwong xuyén.

6. Tuyén truyén, hwong din cac DVCTT c6 phat sinh hé so thanh todn truc
tuyén trén Cong Dich vu cong tinh/Céng Dich vu cong quéc gia

- Co quan don dbc: S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi So
No6i vy, Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hién: cac sd, ban, nganh; UBND cip huyén, cap xi tuyén
truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thanh toan phi, 1& phi truc tuyén khi nop
hé so truc tuyén.

- Thoi gian hoan thanh: thwong xuyén.

7. Phdt huy higu qué Té hwéng dén thuc hign DVCTT toan trinh, mét phan;
To cong nghé so cong dong tai cap xa, khu pho, thon, ap



5

a) Kién toan T6 huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép sir dung DVCTT
toan trinh, mot phﬁn tai Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong tinh, By phan Tiép
nhan va Tra két qua cip huyén, cip x3; trong d6 phan cong lich hd trg, huéng dan.

- Co quan don ddc: S¢ Thong tin va Truyén thong cha tri, phdi hop Vian phong
UBND tinh, S& No1 vu.

- Co quan thyuc hién: Van phong UBND tinh (d6i voi DVCTT thuc hién tai
Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong tinh); UBND cép huyén, cip xa (d6i véi
DVCTT thuc hién tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, cip x3).

- Thoi gian hoan thanh: thwong xuyén.

b) Kién toan, trién khai hoat dong To cong nghé sb cong déng tai cép xa, khu
phé, thon, 4p; trong d6 To cong nghé sd tiép tuc hudng ddn ngudi dan cac ki ning
sb co ban nhu st dung DVCTT, thanh toan truc tuyén; dam bao mdi ho gia dinh c6
it nhat 01 nguoi biét cach st dung tai khoan VNelD, dang nhap, su dung DVCTT
va thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong tinh, Céng Dich vu céng quéc gia.

- Co quan don déc: UBND cap huyén.

- Co quan thuc hién: UBND céc xa, phuong, thi tran.

- Thoi gian hoan thanh: thang 9/2024.

8. Tiép tuc tuyén truyén, trién khai quy dinh mirc thu phi, I¢ phi si dung
DVCTT dé khuyén khich ngwoi din, doanh nghiép nép hé so tric tuyén; ban
hanh danh muc DNCTT gidm thoi gian xiv Iy hé so trwe tuyén so véi xiv Iy hé so
gidy

a) Tiép tuc tuyén truyén, trién khai quy dinh muc thu phi, 1& phi st dung
DVCTT dé khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép ndp hé so truc tuyén theo Nghi
quyét s6 01/2024/NQ-HPND ngay 29/02/2024 cta Hoi dong nhan dan tinh; Nghi
quyét s6 07/2024/NQ-HPND ngay 17/7/2024 cta Hoi dong nhin dan tinh; Cong
vin s6 2440/UBND-VP ngay 04/3/2024 ctia Uy ban nhan dan tinh.

- Co quan d6n dbc: S¢ Tai chinh, S¢ Tai nguyén va Moi truong.

- Co quan thuc hién: céc s&, ban, nganh, UBND cép huyén, cip x4.

- Thoi gian hoan thanh: thang 9/2024.

b) Ban hanh danh myc giam thoi gian xt Iy hd so truc tuyén dé khuyén khich
ngudi dan st dung DVCTT so véi xtr Iy ho so truc tiép.

- Co quan don dbc: S¢ Thong tin va Truyén théng chu tri, phdi hop v6i S6
Noi vy, Van phong UBND tinh.

- Co quan thuc hién: cic sd, ban, nganh, UBND cip huyén, cap xa.

- Thoi gian hoan thanh: thang 9/2024.



9. Pé xudt dwa DVCTT toan trinh, mét phin vao chwong trinh ngogi khéa,
sinh hoat chuyén dé tai cdc trwong trung hoc phé thong hodc twong dwong tré
lén trén dia ban tinh

- Pé xuat xdy dung chuong trinh ngoai khéa, chuong trinh tim hiéu, cac cudc
thi, van dong, tuyén truyén vé cach thue st dung DVCTT ddi v6i hoc sinh, sinh vién
tai cac trudng trung hoc phd thong trd 1én trén dia ban tinh, nhim hudng toi xay
dung mot thé hé cong dan sd cho tuong lai, 1a nong cbt trong trién khai, img dung
cac nén tang sb, chinh quyén s cta tinh.

- Co quan don ddc: S¢ Gigo duc va Pao tao chu tri (Iimh vuc giao duc), S&
Lao dong - Thuong binh va X4 hoi chi tri (linh vuc gido duc nghé nghiép), phdi hop
v&i1 Van phong UBND tinh, S6 Noi vy, S& Thong tin va Truyén thong, Poan Thanh
nién Cong san H6 Chi Minh tinh, UBND cap huyén.

- Co quan thyc hién: cac truong trung hoc phd théng, trung tim gido duc
thudng xuyén, trudng trung cip, cao dang, dai hoc trén dia ban tinh.

- Thoi gian hoan thanh: thang 10/2024.

10. Pdy manh trién khai viéc tiép nhan hé so, trd két qua gidi quyét TTHC
qua dich vu buwu chinh cong ich dé hé tro trién khai DVCTT, bdo ddm cd nhan,
16 chivc khong dén co quan nha nwéc néu phdp ludt khong quy dinh

- Co quan d6n déc: S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Co quan thuc hién: céac sd, ban, nganh, UBND cép huyén, cép Xa.

- Thoi gian hoan thanh: thang 9/2024.

11. Thue hién ra sodt cdc TTHC, DVCTT, bao gom cdc dich vu cong thiét
yéu theo quy dinh, cé nhiéu ngwoi siv dung dé dé xudt co quan cé thim quyén
xem xét don gian héa, tdi cdu tric lai quy trinh thuwe hién, lwoc bé cdc budc trung
gian khéng cén thiét, lwgc bé cdc thanh phan hé so di c6 trong co sé div liéu dé
tao diéu kién thugn loi hon cho ngwoi din khi tiép cén, thwe hién

- Co quan d6n d6c: Vian phong UBND tinh.

- Co quan thyuc hién: cac s, ban, nganh, dia phuong; Cong an tinh, Cuc Thué
tinh, Bao hiém Xa hoi tinh; UBND cép huyén, cap xa.

- Thoi gian hoan thanh: thang 9/2024.

12. Thiét ké lai giao dién, trdi nghi¢m nguoi ding d6i v6i cdac DVCTT trén
Céng Dich vu cong tinh (phan hé Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh); trong

do chu trong viéc cung cap théng tin huéng din don gidan, trwc quan, dé hiéu, dé
lam, giip ngwoi din ¢ thé tw thwe hién mét cach dé dang, thudn tién

- Co quan thuc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong.
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- Co quan phéi hop: cac s, ban, nganh, dia phuong.

- Thoi gian hoan thanh: trong thang 10/2024.

13. Tuyén truyén, hwéng dén chirc ning ky sé tiv xa trén Céng Dich vu cong
va thiic ddy ngwoi dan sir dung dé thwe hién DVCTT

- Co quan don dbc: S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Co quan thyuc hién: cac s¢, ban, nganh, dia phuong.

- Thoi gian hoan thanh: thang 9/2024.

14. Nghién ciru ban hanh chinh sdch hé tro (nhw: chi xing xe, théng tin
lién lac, vin phong pham... tic nguén xa hgi héa hodc nguon kinh phi hop phdp
Khac) cho thanh vién Té cong nghé sé cong dong tai khu phé, thon, dp trong hoat
dong hé tro, hwéng din ngwoi dan siv dung DVCTT; tham gia dao tao, boi dwong
nang cao ndng lwce chuyén doi sé, thanh todn sé...

- Co quan don doc: S¢ Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan thyc hién: UBND cip huyén, cap x4.

- Thoi gian hoan thanh: thang 11/2024.

15. Nghién ciru, trién khai ky sé trén App Dich vu cong dé hé tro ngwoi din
nép ho so tric tuyén

- Co quan thyc hién: S Théng tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop: céc sd, ban, nganh, dja phuong.

- Thoi gian hoan thanh: trong thang 11/2024.

Piéu 3. Té chirc thuwe hién

1. C4c sd, ban, nganh; UBND cdp huyén, cip xi

- Ngudi ding dau cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND cép huyén, cap xa va
Thu trudng cac co quan, don vi li€n quan td chure trién khai thuc hién cac nhiém vu
duoc giao tai Piéu 1, Piéu 2 cta Quyét dinh nay; ban hanh quyét dinh hoac ké hoach
dé nang cao chat luong, hiéu qua st dung DVCTT, dong thoi giao chi tiéu ty 18
DVCTT toan trinh, ty 18 hd so truc tuyén toan trinh, ty 1 hd so tryc tuyén tir xa toi
nguoi ding du co quan, don vi nim 2024. Thoi han hoan thanh: thang 8/2024.

- Chi dao thuc déy DVCTT toan trinh, tién dén 100% DVCTT tai co quan,
don vi déu st dung chir ky s6 dé giam bét thoi gian, tha tuc gidy to ciia nguoi dan.

- Phéi hop véi cac doanh nghiép cung cip dich vu chit ky sb cong cong,
khuyén khich, don déc CBCCVC tai co quan, don vi minh cai dat, st dung chir ky
s6 hodc chir ky dién tir cong cong (trir CBCCVC dd dwoc Ban Co yéu Chinh phii cdp
theo quy dinh).
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- T chire cac 16p boi dudng, tap huin truc tiép hodc truc tuyén cho CBCCVC
tai co quan, don vi, T cong nghé $6 cong déng tai cép xa, khu phé, thon, ép vé cach
thirc ddng kY, str dung chit ky s6 tir xa trén Cong Dich vu cong da tich hop ky s6 va
truc tiép trén hod so, van ban. Tuyén truyén vé loi ich cua chit ky sb, cach st dung
chit ky sb va cac chinh sach wu dai trén cac phuong tién truyén thong cta dia phuong.

- Thudng xuyén thuc hién day du quy trinh sé hoa hd so theo quy dinh (d6i
v6i hd so tiép nhan truc tiép, truc tuyén), déng thoi dam bao 100% két qua giai quyét
hé so TTHC phai duoc sb hoa va ky sd theo quy dinh, nhim han ché yéu cau nguoi
dan, doanh nghiép cung cap thong tin lan tiép theo khi thyc hién DVCTT.

- Két qua thuc hién céc chi tiéu vé DVCTT néu trén 13 co s dé Uy ban nhan
dan tinh xem xét, danh gia mirc d6 hoan thanh nhi€ém vu; danh gia két qua Chi )
Cai cach hanh chinh, Chi sb Chuyén doi s, thi dua, khen thuong cua tap thé, ca
nhan, nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong trong nim 2024,

- B4o céo tién d6 trién khai thuc hién nhiém vu theo Quyét dinh nay 16ng ghép
vao béo cao dinh ky hang thang, quy vé cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi sb
clia co quan, don vi, dia phuong (UBND céap huyén tong hop bao cao két qua cta
UBND cip x3 trén dia ban) giri S6 Thong tin va Truyén théng, S& Noi vu tong hop
dé bao cao Uy ban nhan dan tinh.

2. §6 Théng tin va Truyén thong

- Nang cép, hoan thién Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dap tng yéu
cau k¥ thuat theo Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ctia Bo trudng
Bo Thong tin va Truyén thong nhu: cung cap day du biéu mau dién tir tuong tac, bd
sung cdc tinh ning tiép nhin va tra két qua qua dich vu buu chinh, khai thac kho di
lidu, thong bao nhic viéc, lién thong dit liéu, quan 1y trang thai hd so, cai thién hiéu
nang phuc vu trai nghiém ngudi dung, cai thi€n kha nang truy cap thong tin thuan
tién,... ndng cao hon nira chat lugng Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Tiép tuc ra soat, bo sung tinh ning, chirc ning trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh nhu: chuyén muc Phan anh, kién nghi, Khao sat, danh gia su hai
long va Tro 1y 4o... Nang cao chét lugng hd tro k¥ thut qua nhom Zalo va dam bao
ludn c6 ngudi truc hd tro k¥ thuat toi thiéu trong gid hanh chinh dé hd tro, giai dap
cac cau hodi cua ngudi dung.

- Pua vao van hanh chinh thirc Kho dit liéu dién tir cta td chirc, ca nhan trén
Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh dé ngudi dan, doanh nghiép chi phai cung
cép thong tin mot 1an cho co quan nha nudc khi thuc hién DVCTT; phuc vu két ndi,
chia s¢, tai sir dung dir li€u trong thuc hién DVCTT cho lan tiép theo.

- Két ndi, chia sé, ddng bd dir liéu thuong xuyén, lién tuc giira Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh véi Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong thong tin Bao
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céo qudc gia, Hé thong thong tin cua Kho bac Nha nudc, Thué dé thuc hién thanh
toan truc tuyén dich vu cong theo quy dinh.

- Pua vao van hanh App Dich vu cong dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
dé dang tiép can va nop h so truc tuyén duoc thuan loi hon, déng thoi phuc vu ky
s6 trén App Dich vu céng. Thoi gian hoan thanh: thang 10/2024.

- Nghién ctru, trién khai ap dung ma QR trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC theo quy dinh; trong d6 tip trung ap dung ma QR cho viéc sé hoa két qua giai
quyét TTHC (bao gdm ca két qua giai quyét TTHC méi va két qua giai quyét TTHC
cli con hi¢u luc).

- Tiép tuc khai thac Nén tang khao sat, thu thap ¥ kién cla ngudi dan
(VNForm) do Bo Thong tin va Truyén thong trién khai dé khao sat, thu thap y kién
cua nguoi dan va doanh nghi¢p trong qua trinh trai nghi¢m TTHC trén moi trudng
mang. Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh can tich hop va khai thac cc biéu
khao st tir VNForm, thudong xuyén nam bat ¥ kién ctia ngudi dan, doanh nghiép dé
c6 nhitng bién phap cai thién chat luong phyc vu va cung cap dich vu cong.

- Hoan thién Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u cép tinh (LGSP) dé phuc vu
két ndi, chia sé, tich hop cac hé thong thong tin, co s& dit liéu chuyén nganh, co s
dir liéu qudc gia trong ndi bo tinh va cua Bo, nganh véi dia phuong theo quy dinh.
Tiép tuc két ndi, khai thac va str dung ngay céc dich vu dit liéu da cung cap trén Nén
tang tich hop, chia sé dir liéu cap qudc gia (NDXP).

- Ra so4t, bo sung tinh ning, chic ning trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh bao dam t4i thiéu 3 phuong thirc trao doi théng tin, trang thai vé ho so
dién tir gitta ngudi dan va Cong Dich vu cong: email, SMS va thong bao trén Cong
Dich vu cong. Xem xét bd sung phuong thirc trao d6i thong tin, trang thai ho so qua
ung dung Zalo. Thoi gian hoan thanh: thang 10/2024.

- Tiép tuc hoan thién két ndi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh v6i Hé
thong giam sat, do ludng mirc d6 cung cap va sir dung dich vu Chinh phi s6 ctia Bo
Thong tin va Truyén thong dé ting cudng giam sat, do luong mdt cach hiéu qua;
thudng xuyén danh gia, kiém tra, d6i soat thong tin va sé liéu cho chinh xac; phdi
hop Cuc Chuyén d6i s6 qudc gia - B6 Thong tin va Truyén thong mdi khi viée két
nbi gip su c¢b hodc c6 van dé bat thudng xay ra. Thoi gian hoan thanh: thang
10/2024.

- Chu tri, phdi hop v6i S& Noi vy, Van phong UBND tinh va cac co quan, don
vi ¢6 lién quan theo doi, don dbc, kiém tra, danh gia tinh hinh, két qua trién khai céc
nhiém vu, giai phéap tai Quyét dinh nay va 16ng ghép vao bao céo chuyén doi s hang
thang, quy.

3. S¢ Npi vu
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- Tang cudng kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc hién
cac nhiém vu, giai phap duoc néu trong Quyét dinh nay, tong hop bao cao Uy ban
nhan dan tinh dé c6 giai phap chan chinh kip thoi.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh dua ndi dung, két qua thuc hién DVCTT
toan trinh, mot phan tai Quyét dinh ndy phuc vu danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém
vu cua cac co quan, don vi, dia phuong; cong tac thi dua - khen thudng theo quy dinh.

4. Van phong UBND tinh

- Téng hop, tham muu Chu tich UBND tinh cong bd Danh muc TTHC du diéu
kién dé cung tng DVCTT toan trinh, mot phan trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh va thuc hién viéc cdu hinh, cip nhat trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Giao Trung tim Phyc vu Hanh chinh cong tinh tuyén truyén, van dong,
hudng dan céc td chirc, ca nhan thuc hién TTHC theo hinh thuc truc tuyén khi dén
Trung tdim Phuc vy Hanh chinh cong tinh lién hé giai quyét TTHC; kién toan To6
huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép str dung DVCTT tai Trung tim Phuc vu
Hanh chinh cong tinh; phan cong lich huéng dan, theo d&i, don dbc, téng hop, béo
cdo tinh hinh hoat dong ctia T huéng dan DVCTT tai Trung tAm Phuc vu Hanh
chinh cong tinh.

- Phdi hop voi S& Thong tin va Truyén thong, S& Noi1 vy, cdc co quan, don vi
c6 lién quan theo doi, don ddc viée trién khai cdc nhiém vu néu trén.

5. So Tai chinh

Chu tri, phdi hop v6i cac sé, ban, nganh va cac co quan lién quan téng hop
két qua thuc hién vé giam phi, 1& phi khi thuc hién DVCTT theo Nghi quyét s6
01/2024/NQ-HDND ngay 29/02/2024 ctia Hoi dong nhan dan tinh va Cong vin sb
2440/UBND-VP ngay 04/3/2024 ctia Uy ban nhan dan tinh.

6. So Tai nguyén va Moi truong
Chu tri, tong hop két qua thyc hién vé giam phi, 1¢ phi khi thuc hién DVCTT

theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 8 Nghi quyét s 07/2024/NQ-HDND ngay 17/7/2024
ctia Hoi ddng nhan dan tinh giri S& Tai chinh dé tong hop.

7. 8¢ Tw phap

Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan, doanh nghiép sir dung
DVCTT chiing thuc ban sao dién tir tir ban chinh va st dung két qua ching thuc ban
sao tir ban chinh vao céac giao dich dan sy, TTHC c6 yéu cau.

8. S¢ Gido duc va Dao tao

Chu tri, phdi hop voi UBND cép huyén, cac co quan, don vi lién quan c6 ké
hoach trién khai tuyén truyén vé cach thic str dung DVCTT toan trinh, DVCTT mot
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phan dén hoc sinh, sinh vién tai cac trudng trung hoc phd thong, trung tdm gido duc
thuong xuyén, cao déng, dai hoc trén dia ban tinh.

9. 80 Lao dong - Thwong binh va Xa hgi

Chu tri, phdi hop voi UBND cép huyén, cac co quan, don vi lién quan co ké
hoach trién khai tuyén truyén vé cach thirc st dung DVCTT toan trinh, DVCTT mot
phan dén sinh vién tai cac trudng trung cap, cao diang nghé trén dia ban tinh.

10. UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé

- Chu tich UBND cdac huyén, thi xa, thanh phé chiu trach nhiém trudc Chu
tich UBND tinh vé két qua thuc hién ty 1¢ DVCTT toan trinh, DVCTT mdt phan va
thanh toan truc tuyén tai cac xa, phuong, thi tran trén dja ban.

- Ra soat, bd tri dﬁy du trang thiét bi, cac diéu kién can thiét vé ha tﬁng dé dam
bao thuc hién DVCTT toan trinh, mot phﬁn.

- Thudong xuyén kiém tra, d6n ddc viée thuc hién DVCTT toan trinh, mét phﬁn
trén dia ban, kip thoi chi dao, chan chinh, khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong
trién khai, to chtrc thyc hién DVCTT toan trinh, mot phan d6i véi UBND cap huyén,
cép xa.

- Phan d4u trén 20% dan sb truong thanh tr 15 tudi tré 1én co cai dat, st dung
chir ky s6 hodc chir ky dién tir.

- Trong qua trinh thuc hié¢n, néu c6 khé khin, vudng méc, kip thoi bdo cao vé
S Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu dé tong hop bao cdo Uy ban nhan dan tinh
dé duoc hudng dan, chi dao kip thoi.

11. Pé nghi Poan Thanh nién Céng sin Hé Chi Minh tinh, Mt trgn To
quéc va cdc doan thé chinh tri - xi hdi ciia tinh

- Tich cyc tham gia cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng din ngudi dan,
doanh nghiép sir dung DVCTT, chit ky s6 bang nhiéu hinh thirc pht hgp nhim ning
cao nhan thirc ctia doan vién, hoi vién va Nhan dan, dac biét 1a tai cac khu dan cu,
khu phé, thon, ép; qua do6, tich cuc tham gia, gidm sat viéc cung cép DVCTT cua
cac co quan, don vi, dia phuong va can bo, cong chirc, vién chirc.

- Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh tinh phbi hop S& Thong tin va
Truyén thong, UBND cip huyén tuyén truyén, hd trg, huéng din T6 cong nghé sb
cong dong tai khu phd, thon, ap va ngudi dan st dung tai khoan VNelD, st dung
DVCTT, ky s tir xa trén Cong Dich vu cong tinh, Cong Dich vu cong qubc gia.

12. Bdo Ba Ria - Viing Tau, Pai Phdt thanh va Truyén hinh tinh

Chu tri, phéi hop voi cac so, ban, nganh; UBND cép huyén, cép xa xay dung
cac chuyén muc, tin, bai, phong su,... dé diy manh cong tac tuyén truyén vé y nghia,
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tim quan trong cia DVCTT, hudng din ngudi dan sit dung DVCTT, chit ky sd;
tuyén truyén cac mo hinh tét, cach lam hay, sang tao, hiéu qué trong trién khai thuc
hién DVCTT dé ngudi dan, doanh nghiép tich cuc huong tmg, sir dung.

Pi¢u 4. Hiéu lyc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sd
2647/QD-UBND ngay 19/10/2023 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai cac
giai phap dé nang cao chat lugng, hiéu qua st dung dich vy cong truc tuyén cho cac
sO, ban, nganh, UBND cép huyén, cép xa nam 2023.

Piéu 5. Trach nhi¢m thi hanh

Chanh Van phong UBND tinh, Thu truéong cac sé, ban, nganh; Chu tich
UBND cap huyén, cip xi va céac to chirc, c4 nhan co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

le; nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 5; 5 ”

- Vin phong Chinh phu (dé b/c); PHO CHU TIC
- B6 Théng tin va Truyén thong (dé b/c);

- TTr.Tinh ty (dé b/c);

- TTr HDND tinh (dé b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- MTTQ va cac doan thé chinh tri - xd hoi tinh;
- Cuc Thué tinh;

- Bao hiém X4 hoi tinh;

- Cong an tinh;

- B0 BR-VT; Dai PT&TH tinh;

- Cong Thong tin dién tir cla tinh;

- Luu: VT, BC6, STTTT.

Piang Minh Thong
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