UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO VONG TAU Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 9345/KH-UBND Viing Tau, ngay 26 thang 8 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thuec hién Quyét dinh s 2244/QD-UBND ngay 20/8/2024 cia
UBND tinh vé viée trién khai cac giai phap dé nang cao chat lwgng, hiéu qua
st dung dich vu cong truc tuyen cho cac s&, ban, nganh,

UBND cip huyén, cip xa nim 2024

Thuc hién Quyet dinh so 2244/Qb-UBND ngay 20/8/2024 cua UBND tinh
Ba Ria - Viing Tau vé vi¢c trlen khai cac giai phap dé ning cao chat lugng, hi¢u qua
str dung dich vu cong truc tuyén cho cic s, ban, nganh, UBND cap huyén, cip xa
nam 2024,

UBND thanh phd Viing Tau ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh
ciia UBND Tinh vé viéc trién khai giai phap dé nang cao chat lugng, hiéu qua sir dung
dich vu cong tryc tuyén nim 2024 (thay thé Ké hoach 8455/KH-UBND ngay
27/10/2023 ctia UBND thanh phd Viing Tau vé ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién
Quyét dinh s6 2647/QD-UBND ngay 19/10/2023 ctia UBND tinh) nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén thic day nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc
tuyén dat hi€u qua cao; tiét kieém thoi gian, cong strc, chi phi phat sinh; cong khai, minh
bach thong tin, nd1 dung giai quyét timmg TTHC cua céc don vi.

- Néng cao ty 1& ndp hd so truc tuyén song song véi chi sd cai cach hanh chinh
trén dia ban; gia tang sy tin tuong cua nguoi dan, doanh nghiép vao bd may hanh chinh
nha nudce nodi chung va qua trinh tiép nhan, xur 1y, tra két qua hd so mot cira ndi riéng.

- Pay manh thuc hién ra soat, don gian hoa thanh phan ho so va téi wu hoa quy
trinh giai quyét, giam phi, 1€ phi tha tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tir dé nguoi
dan, doanh nghiép c6 thé thuc hién dich vu moi ltic, moi noi.

- Nang cao chét luong, hi€u qua hoat dong cua cac dich vu cong truc tuyén da
trién khai dé bao dam nguoi dan, doanh nghi€p uu tién lya chon hinh thic truc tuyén
so v61 hinh thtre tryc ti€p khi thuc hién cac giao dich vé giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Xéc dinh cy thé noi dung cong viéc, tién do, trach nhiém chu tri va phdi hop
cua cac co quan, don vi va dia phuong trong vi¢c trién khai thuc hién.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia
phuong trong chi dao thuc hién ra soat, cat giam, don gian héa thanh phan ho so va toi
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uu hoa quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh trén co s¢ ing dung manh m€ cong ngh¢
thong tin. Dong thoi, nghién clru ra soat, tham muu cho cap co thAm quyén ban hanh
chinh sach giam 1¢ phi néu thyuc hién thu tuc hanh chinh theo hinh thic truc tuyén.

- Thuong xuyén ra soat, hoan thién danh myc thu tuc hanh chinh du diéu kién
cung cap dich vu cong truc tuyén; tap trung vao nhom thu tuc lién quan dén doanh
nghiép hodc cac thi tuc c¢6 thanh phan hd so don gian, c6 tan sut giao dich cao.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung
dich vu cong truc tuyén phai thuong xuyén, lién tuc, thong tin dé tiép can va hiéu qua
d6i voi timg d6i twong, tiét kiém, tranh hinh thirc. Huy dong su tham gia ctia cac to
chirc chinh trj - x3 hoi, doanh nghiép va cong dong trong viéc phd bién, huéng dan st
dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT).

-Ap dung mo hinh, cac giai phap nang cao chat luong, hiéu qua st dung dich vu
cong truc tuyen.

Il. CHI TIEU CU THE

Lo trinh dén thang 11/2024:

- Phan dau dat 80% dich vu cong truc tuyén (DVCTT) toan trinh trén tong so
tha tuc hanh chinh (TTHC) ¢6 du diéu kién cung cap trén Cong Dich vu cong quéc

gia.
- Phan dau dat 75% dan sO truong thanh tu 15 tudi trd 1én co tai khoan
DVCTT, trong d6 40% dan s6 truong thanh tir 15 tudi trd Ién c6 sir dung DVCTT.

- Phan ,déu tdi thiéu dat 70% ho so TTHC duoc nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién truc tuyén tur xa.

- Phén dau dat 50% hd so truc tuyén duoc thuc hién toan trinh.

- Phan dau trén 85% ho so thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
tinh/Cong Dich vu cong quoc gia trén tong s6 hd so thanh toan.

, - Phin d4u trén 80% s6 lwong DVCTT ¢6 phat sinh ho so truc tuyén trén tong
s0 DVCTT c6 phat sinh ho so.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tiang cwong cong tac tuyén truyén vige cung teng DVCTT dén dji ngii
cdan by, cong chirc, vién churc va ngwoi din, doanh nghiép

- Xay dung tai lidu gioi thiu, tai lieu hudng dan st dung DVCTT vé6i hinh
thire da dang, ngan gon, dé hiéu nham dang tai trén cac trang thong tin dién tur, man
hinh hién thi tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, cip x4.

- Xay dung chuyén muc, chuyén trang dua tin, bai viét va phong su Ve hudng
dan quy trinh thue hién; loi ich cua viée sir dung DVCTT va vige giai quyét ho so
TTHC tryc tuyén trén hé thdng dai truyén thanh co sd, cac cong, trang thong tin dién
tr, trang mang xa hoi dé tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghiép, tao sy dong
thuan, hiéu Gng lan truyén trong thuc hién DVCTT.
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- Tiép tuc thong tin tuyén truyén, tich cuc huéng din ngudi dan, doanh nghiép
su dung két qua “Ching thuc ban sao dién tur tur ban chinh theo quy dinh tai Nghi

dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu” dé thue hién nop hd so tryc
tuyén trén Cong Dich vu cong tinh hodc Cong Dich vu cong qudc gia.

- Pay manh tuyén truyen phd cap kién thirc va k¥ ning st dung DVCTT cho
nguoi dan thong qua cac T6 cOng nghé so cong ddng, thong qua nén tang truc tuyen
dé bao dam ngudi dan c6 thé ty truy cap, st dung cac DVCTT theo nhu cau, khi can.

- Co quan don ddc: Phong Vian héa - Thong tin cha tri phéi hop véi Vian phong
HDND va UBND, Phong Tu phap, Phong Noi vu.

- Co quan thyuc hién: cac phong chuyén mon; UBND cap xi; Ban bién tap
Cong thong tin dién tr thanh pho.

- Thoi gian hoan thanh: thang 9/2024.

2. Tét ca TTHC thuc hién néi bé giiva cdc co quan nha nwoc da dwgc cung
ung DVCTT toan trinh, mot phén phdi thwe hi¢n bang hinh thivc tiép nhin va
gidi quyet hé so truc tuyen

- Cong khai, niém yét Danh muc DVCTT toan trinh, DVCTT mot phan phai
thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so trye tuyén, khong tiép nhan va giai quyet
bang hinh thirc truc tlep theo Cong van sd 5436/UBND-VP ngay 16/5/2022 cta Uy
ban nhan dan tinh v€ viéc tang cuong thyc hién DVCTT d6i v6i cac TTHC ndi bo
gilta cac co quan nha nudc da dugc cung cap trén Cong Dich vu cong tinh.

- Ban hanh vin ban thong bao dén cac co quan nha nuéc, chi dao cac phong
ban, don vi truc thudc, can bo, géng churc, vién ch1'rc~trong tham quyén quan ly
thuong xuyén st dung DVCTT dé lam guong, huéng dan cho nguoi than sir dung.

- Co quan d6n ddc: Van phong HDND va UBND chu tri, phéi hop véi Phong
Vian hoa - Thong tin, cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

- Co quan thyc hién: cac phong chuyén mon; cac don vi su nghiép cong lap;
UBND cap xa.

- Thoi gian hoan thanh: thwong xuyén.

3. Trién khai thi diém m@t s6 ngay khong tiép nhgn hé so TTHC bain gidy
va cac mo hinh hwong dan

) Tiép tuc trién Kkhai thi diém mot s6 ngay khong tiép nhan h6 so TTHC ban
giay theo chi dao cua Uy ban nhan dan tinh tai Cong van s6 9321/UBND-VP ngay
08/7/2024} tai Trung gém Phuc vu Hanh chinh cong tinh, B phan Ti€p nhan va Tra
ket qua cap huyén, cap xa.

- Co quan dén dbc: Vin phong HPND va UBND.

- Co quan thyc hién: cac phong chuyén mon; cac don vi su nghiép cong 1ap;
UBND cap xa.

- Thoi gian hoan thanh: Theo Céng vin s6 9321/UBND-VP ciia UBND tinh
va Cong van so 7804/UBND-VP cua UBND thanh pho.
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b) Trién khai cac mé hinh huéng dan hd trg truc tuyén nguoi dan st dung
DVCTT thong qua kénh Hoi-Dap truc tuyén trén cac cong/trang thong tin dién tu,
qua cac nén tdng mang xa hoi.

- Co quan don dbc: Phong Van hoa - Thong tin, Ban bién tap Cong thong tin
dién tir thanh pho.

- Co quan thyc hién: cac phong chuyén mon; cac don vi su nghiép cong 1ap;
UBND cap xa.

- Thoi gian hoan thanh: thang 9/2024.

4. R sodt cic TTHC dii diéu kign dé cung img DVCTT thuc hign toan trinh
trén H¢ thong thong tin gidgi quyét TTHC tinh

- Céin cir cac quyét dinh cong bd TTHC di diéu kién thyc hi¢n DVCTT toan
trinh cua cac BO, nganh va doi chiéu cac tiéu chi cung cap DVCTT toan trinh, mot
phan, cac phong chuyén mén, UBND cap x4 ra soat, lua chon TTHC du diéu kién
thue hién DVCTT toan trinh, danh muc TTHC thyc hién DVCTT mdt phan thudce

pham vi quan ly cia UBND thanh phd, xa (néu c6) trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh va dugc cung cap, tich hop, cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Co quan d6n ddc: Vian phong HDND va UBND chu tri, phéi hop voi cac co
quan, don vi c6 lién quan hudng dan, theo doi, don doc, tong hop bdo cdo gui céac
s@, ban nganh UBND tinh.

- Co quan thyc hi¢n: cac phong chuyén mon, UBND cap x4 ra soat guri Danh
muc vé€ Van phong HDND va UBND.

- Thoi gian hoan thanh: Thwdong xuyén.

5. Pdy magnh viéc tiép nhan va xir Iy ho so T THC duwgc cung cip DVCTT
toan trinh, mot phan doi voi TTHC co phat sinh nhiéu ho so

_ - Lya chon nhimg TTHC, DVCTT c6 phat sinh nhiéu ho so dé tap trung tuyén
truyén, huong dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung DVCTT toan trinh, DVCTT
mot phan.

- Co quan don dbc: Vian phong HDND va UBND
- Co quan thuc hién: Cac phong chuyén mén, UBND cap xa.
- Thoi gian hoan thanh: thwong xuyén.

6. Tuyén truyén, hwéng din cac DVCTT c6 phat sinh hé so thanh todn truc
tuyén trén Céng Dich vu céng tinh/Cong Dich vu cong quéc gia

- Co quan don ddc: Phong Vin hoa - Thong tin chu tri, phdi hop véi Phong
No6i vy, Van phong HDND va UBND.

- Co quan thyc hién: cac phong chuyén mdn; UBND cip xa tuyén truyén,
huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thanh toan phi, 1€ phi tryc tuyén khi ndp ho so
truc tuyén.

- Thoi gian hoan thanh: thwong xuyén.
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7. Phat huy hiéu qua Té hwo’ng dén thue hign DVCTT toan trinh, mot phan;
Té cong nghé so cong dong tai cp xa, khu pho, thon, dp

a) Kién toan T6 hudng din, hd trg nguoi dan, doanh nghiép sir dung DVCTT
toan trinh, mot phan tai BO phan Tlep nhan va Tra két qua cAp huyén, cip xd; trong
d6 phan cong lich hd trg, huéng dan.

- Co quan don dbc: Phong Vin hoa - Thong tin chu tri, phdi hop Vin phong
HDND va UBND, Phong Néi vu.

-Co quan thuc hién: T6 huéng dan, hd trg sir dung DVCTT, cac phong chuyén
mon, UBND cap xa.

- Thoi gian hoan thanh: thwong xuyén.

b) Kién toan, trién khai hoat dong Té cong nghé sb cong d6ng tai cap x4, khu
pho thon, 4p; trong d6 T cong nghé sb tiép tuc hudng dan nguoi dan cac ky nang
s0 co ban nhu st dyng DVCTT, thanh toan truc tuyén; dam bao mdi ho gia dinh c6

it nhat 01 nguoi biét cach str dung tai khoan VNelD, dang nhép, sit dung DVCTT
va thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong tinh, Cong Dich vy cong qudc gia.

- Co quan don dbc: Phong Vin héa - Théng tin.

- Co quan thyc hién: UBND céc xa, phuong.

- Thoi gian hoan thanh: thang 9/2024.

8. Tie tep tuc tuyén truyén, trién khai quy dinh mirc thu phi, 1é phi sw dung

DVCTT dé khuyén khich ngwoi dan, doanh nghiép nop ho so’ trie tuyén; ban
hanh danh myuc DVCTT gidm thoi gian xir ly hé so trwe tuyén so voi xie Iy ho so
gidy

a) Tiép tuc tuyén truyén, trién khai quy dinh muc thu phi, 18 phi sit dung
DVCTT dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén theo Nghi
quyet so 01/2024/NQ-HDPND ngay 29/02/2024 cua Ho1 dong nhan dan tinh; Nghi
quyet s6 07/2024/NQ-HDND ngay 17/7/2024 cia Hoi dong nhan dan tinh; Cong
van s6 2440/UBND-VP ngay 04/3/2024 cia Uy ban nhan dan tinh.

- Co quan don déc: Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong Tai nguyén va Mai
truong.

- Co quan thuc hién: cac phong chuyén mén, UBND cap xa.
- Thoi gian hoan thanh: thang 9/2024.

b) Ban hanh danh muc giam thdi gian xir 1y ho so truc tuyén dé khuyén khich
nguoi dan st dung DVCTT so vai xtr 1y ho so tryc tiép.

- Co quan don déc: Van phong HDND va UBND chu tri, phéi hop véi Phong
Van hoéa - Thong tin, Phong No6i vu.

- Co quan thuc hién: cac phong chuy&n mén, UBND cép xa.
- Thoi gian hoan thanh: thang 9/2024.
9. Pdy manh trién khai viéc tiép nhin hé so, tra két qud gidi quyét TTHC
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qua dich vu buu chinh cong ich dé ho trg trién khai DVCTT, bio dim cd nhan,
to chirc khong dén co quan nha nwdc néu phap ludt khong quy dinh

- Co quan don dbc: Phong Vin hoa - Théng tin chi tri phdi hop Buu dién
Thanh pho.

- Co quan thyc hién: cac phong chuyén mén, UBND cip xa.

- Thoi gian hoan thanh: thang 9/2024.

. 10. Thuec hién ra sodt cic TTHC, DVCTT, bao g’(?m cac dich vu cong thi‘é't

yéu theo quy dinh, co nhiéu nguoi sw dung dé dé xudt co quan co thdm quyén
xem xét don gidn hoa, tdi cau tric lai quy trinh thuwe hién, lwoc bé cdc buéc trung

gian khong can thiét, lwoc bé cdc thanh phan ho so di c6 trong co 56 dir ligu dé
tao diéu kién thudn lpi hon cho ngwoi din khi tiép cdn, thue hién

- Co quan dén dbc: Vian phong HPND va UBND.
- Co quan thyc hién: cac phong chuyén mdn, Cong an thanh phd, UBND cip

- Thoi gian hoan thanh: thang 9/2024.

11. Tuyén truyén, huwéng dt’;‘!l chikc néing ky sé tir xa trén Céng Dich vu cong
va thiic day ngwoi dan sw dung dé thuc hign DNVCTT

- Co quan don dbc: Phong Vin hoa - Thong tin.

- Co quan thyc hién: cic phong chuyén mon, UBND cap xa.

- Thoi gian hoan thanh: thang 9/2024.

12. Nghién ciru ban hanh chinh sdach hé tro (nhu: chi xang xe, thong tin
lién lac, van phong phtfm tw nguon xd hoi hoa hodc nguon kinh phi hop phdp
Khac) cho thanh vién Té cong nghé so cong dong tai khu phé, thon, dp trong hoat
dong hé tro, huwéng din nguoi din sir dung DVCTT; tham gia dao tgo, béi dwing
néng cao ning lwe chuyén déi sé, thanh todn sé..

- Co quan don dbc: Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong Van hoa - Thong tin.

- Co quan thyc hién: Phong Vin hoa - Thong tin, UBND cap xa.

- Thoi gian hoan thanh: thang 11/2024.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc phong chuyén mén; UBND cip xi

- Thu truong phong chuyén mén thugc UBND thanh p}lé; Chu tich UBND

cap xa va Thu trudng cac co quan, don vi lién quan t6 chirc trién khai thyc hién cac
nhiém vu dugc giao tai Muc II ctia Ké hoach nay; ban hanh ké hoach dé nang cao
chat luong, hiéu qua sir dung DVCTT, ddng thoi giao chi tiéu ty 16 DVCTT toan

trinh, ty 1& hd so truc tuyén toan trinh, ty 18 hd so truc tuyén tir xa t6i nguoi dimg
dau co quan, don vi nam 2024. Thoi han hoan thanh: thang 8/2024.
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- Chi dao thuc déy DYC:FT toan trinh, tién dén 100% DVCTT tai co quan,
don vi déu sur dung chit ky s6 dé giam bdét thoi gian, thu tuc gidy to cia nguoi dan.

- Phéi hop véi cac doanh nghiép cung cip dich vu chir ky sb cong cong,
khuyén khich, d6n déc CBCCVC tai co quan, don vi minh cai dat, str dung chir ky
s6 hodc chit ky dién tir cong cong (trir CBCCVC da dwge Ban Co yéu Chinh phii cap
theo quy dinh).

- T chtrc cac 16p bdi dudng, tap huén tryc tiép hodc truc tuyén cho CBCCVC
tai co quan, don vi, T6 cong ngh¢ s6 cong dong tai cap x4, khu phd, thon, ap vé cach
thire dang ky, su dung chir ky so tu xa trén Cong Dich vu cong da tich hop ky s6 va
truc tlep trén ho so, van ban. Tuyén truyén vé loi ich cua chir ky sO, cach sir dung
chir ky sb va cac chinh sach wu dai trén cac phuong tién truyén thong cua dia phuong.

- Thuong xuyén thyc hién day du quy trinh s6 hoa hd so theo quy dinh (d01
v6i ho so tiép nhan truc tlep, truc tuyen) dong thoi dam bao 100% két qua giai quyét
h6 so TTHC phai duoc s0 hoa va ky s6 theo quy dinh, nham han ché yéu cau ngudi
dan, doanh nghiép cung cap thong tin lan tiép theo khi thyc hién DVCTT.

- Két qua thuc hién céc chi tiéu vé DVCTT néu trén 1 co s& dé Uy ban nhan
dan thanh phb xem xét, danh gia mirc 46 hoan thanh nhiém vuy; danh gia két qua Chi
sb6 Cai cach hanh chinh, Chi s Chuyén doi s6, thi dua, khen thudng cua tap thé, ca
nhan, nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong trong nim 2024.

- Bao céo tién do trién khai thue hién nhiém vy theo Ké hoach nay long ghép
vao béo cdo dinh ky hang thang, quy vé cong tac cai cach hanh chinh, chuyen d6i s6
ctia co quan, don vi (Giao Phong Vin héa - Thong tin, Phong Noi vu tong hop béo
céo két qua cia UBND thanh phd, UBND cap x4 trén dia ban) gii So Thong tin va
Truyén thong, S¢ Noi vu tong hop dé béo cao Uy ban nhan dan tinh.

2. Phong Vin héa - Thong tin

- Tham muu UBND Thanh phé kién toan Té hudng din, hd trg nguoi dén,
doanh nghiép st dung DVCTT toan trinh, mdt phﬁn tai B§ phan Tiép nhan va Tra
két qua thanh phd. Phan cong lich hudng dan, theo ddi, don déc, tong hop, bao cao
tinh hinh hoat dong ctua T huéng dan DVCTT tai B phan Tiép nhéan va Tra két
qua thanh phd.

- Pua viéce thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu vé thuc hién DVCTT toan trinh, mot
phan dugc quy dinh tai Ké hoach nay vao B chi s6 Chuyén doi s6 hang nam cua dia
phuong nam 2023.

- Xay dyng cac chuyén muyc, tin, bai, phong sur,. . dé day manh cong tac tuyén
truyén vé y nghia, tim quan trong cia DVCTT, hudng dan nguoi dan st dung DVCTT.

- Chu tri, phdi hop voi Phong Noi vu, Vian phong HPND va UBND va céc co
quan, don vi ¢6 lién quan theo doi, don ddc, kiém tra, danh gia tinh hinh, két qua
trién khai cdc nhiém vy, giai phap tai K& hoach nay va léng ghép vao bao cao chuyén
d6i s6 hang thang, quy.

3. Phong Néi vu
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- Tang cudng kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc hién
cac nhiém vu, giai phap duoc néu trong K& hoach nay, tong hop bao cao Uy ban
nhan dan thanh pho dé c6 giai phap chan chinh kip thoi.

- Tham muu Uy ban nhan dan thanh phd dua ndi dung, két qua thuc hién
DVCTT toan trinh, mét phan tai Quyét dinh nay phuc vu danh gid mac do hoan thanh
nhi€m vu cua cac co quan, don vi; cong tac thi dua - khen thudng theo quy dinh.

4. Van phong HDND va UBND

- Téng hop, tham muu UBND thanh phé dé xuat Danh myc TTHC du diéu
kién dé cung tng DVCTT toan trinh, mot phan trén Hé théng thong tin giai quyet
TTHC tinh va thuc hién viéc ciu hinh, cap nhat trén Cong Dich vu cong qubc gia.

- Giao B¢ phén Tiép nhan va Tra két qua thanh phd tuyén truyén, van dong,
huéng dan cac to chire, ¢ nhan thyc hién TTHC theo hinh thuc truc tuyén khi dén
lién hé giai quyét TTHC.

- Phéi hop voi Phong Van hoa - Thong tin, Phong Noi vu, cac co quan, don
v1 ¢0 lién quan theo doi, don doc viée trién khai cdc nhi€ém vu néu trén.
5. Phong Tai chinh - Ké hoach

Chu tri, phoi hop véi cac phong chuyén mon va céc co quan lién quan téng
hop két qua thyuc hién vé giam phi, 1¢ phi khi thuc hién DVCTT theo Nghi quyét 50
01/2024/NQ-HDND ngay 29/02/2024 ctia Hoi dong nhan dan tinh va Cong vin sb
2440/UBND-VP ngay 04/3/2024 ctia Uy ban nhan dan tinh.

6. Phong Tai nguyén va Moéi truong

Chu tri, tong hop két qua thuc hién vé gidm phi, 18 phi khi thyc hién DVCTT
theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 8 Nghi quyét s6 07/2024/NQ-HDND ngay 17/7/2024
ctia Hoi dong nhan dan tinh giri Phong Tai chinh - Ké hoach dé tong hop.

7. Phong Tw phép

Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan, doanh nghiép st dung
DVCTT ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh va str dung két qua chimg thyc ban
sao tir ban chinh vao cac giao dich dan su, TTHC c¢6 yéu cau.

8. UBND cac phuong, xi

- Chu tiqh UBND cac phuong, xa chiu trach nhi¢m truéc Chu t‘ich UBND
thanh pho vé ,két qua thyc hi¢n ty 1¢ DVCTT toan trinh, DVCTT mdt phan va thanh
toan truc tuyén trén dia ban.

- Réa soat, b tri d?ly du trang thiét b;, cac diéu kién can thiét vé ha téng dé dam
bao thuc hién DVCTT toan trinh, mot phan.

- Thuong xuyén kiém tra, d6n déc viéc thuc hién DVCTT toan trinh, mot

phan kip thoi chi dao, chan chinh, khic phuc nhiing ton tai, han che trong trién khai,
t6 chuc thuc hién DVCTT toan trinh, mot phan d6i véi UBND cap xa.

- Rhan dAu trén 20% dan sb trudng thanh tur 15 tudi tré 1én co cai dat, st dung
chir ky s6 hodc chir ky dién ttr.
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- Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 kho }(h';m, vuong méc, kip thoi bdo cdo vé
Phong Vén héa - Thong tin, Phong Noi vu dé tong hop béo cao Uy ban nhén dén
tinh d€ dugc hudng dan, chi dao kip tho.

9. Pé nghi Poan Thanh nién Cong san Ho Chi Minh tinh, Mdt trin Té quoc
va cdc doan thé chinh tri - xa hdi ciia thanh pho

- Tich cuc tham gia cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng dan ngudi dan,
doanh nghiép str dung DVCTT, chit ky s bang nhiéu hinh thtrc pht hop nhdm nang
cao nhan thurc cia doan vién, hoi vién va Nhan dan, dac biét 1a tai cac khu dan cu,
khu phd, thon, ap; qua do, tich cuc tham gia, giam sat viéc cung cadp DVCTT ciia
cac co quan, don vi va can bg, cong chirc, vién chuc.

- Poan Thanh nién Cong san Ho Chi Minh phbi hop Phong Vin héa - Thong
tin, UBND cap Xé tuyén truyén, hd tro, hudng dan T cong nghé sb cong dong tai
khu phd, thon, ap va ngudi dan sir dung tai khoan VNelD, st dung DVCTT, ky s6
tir xa trén Cong Dich vu cong tinh, Cong Dich vu cong qubc gia.

10. Ban bién tip Céng thong tin dién tir thanh phé

Chu tri, phéi hop véi cac phong chuyén mén; UBND cap xd x@y dung céc
chuyén muc, tin, bai, phong su,... d¢ ddy manh cong tac tuyén truyén vé y nghia, tam
quan trong cua DVCTT, hu’ong dan nguoi dan sit dung DVCTT, chit ky so; tuyén
truyén cac md hinh tot, cach 1am hay, sang tao, hiéu qua trong trién khai thuc hién
DVCTT dé nguoi dan, doanh nghiép tich cuc huong tng, st dung.

Trén day 1a K& hoach trién khai thyc hién Quyét dinh s6 2244/QD-UBND ngay
20/8/2024 cua Uy ban nhan dén tinh Ba Ria - Viing Tau vé viée trién khai giai phap dé
nang cao chat luong, hiéu qua str dung dich vu cong truc tuyen cho cac sé, ban, nganh,
UBND cép huyén, cdp xa nam 2024 trén dia ban thanh phd Viing Tau. Dé nghi Thi
trudng cac co quan, don vi ¢o lién quan, Chu tich UBND cac phuong, xa nghiém tic
trién khai thyc hién./.

(Dinh kém: Quyét dinh sé 2244/0P-UBND ngay 20/8/2024 ciia Uy ban nhin
dan tinh).

Noi nhin: KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

- UBND Tinh (b/c4o);

- S& Noi vu (b/céo);

- S& Théng tin va Truyén thong (b/céo);

- TTr. Thanh uy (b/céo);

- TTr. HDND TPVT (b/céo);

- Chu tich va cac PCT UBND;

- Cac phong, ban chuyén mén thuoc TPVT (t/h);
- UBND cac phuong, xa (t/h); o T X
_ Chénh VP, Pho C\g/P; ) Vi Hong Thuan

- Luu: VT, TH (Nguyét).
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