
     

Kính gửi  

- Các thành viên BCĐ chuyển đổi số TP.VT; 

- UBND các phường, xã. 

 

Căn cứ Quyết định số 92/QĐ-BCĐ ngày 10/4/2024 của Ban Chỉ đạo 

Chuyển đổi số tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu về Ban hành Kế hoạch hoạt động của Ban 

chỉ đạo chuyển đổi số tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu năm 2024; Công văn số 

1736/STTTT-BCĐ ngày 17/7/2024 của Ban Chỉ đạo chuyển đổi số tỉnh Bà Rịa – 

Vũng Tàu về việc  đẩy nhanh tiến độ triển khai các giải pháp về chuyển đổi số và 

khâu đột phá về cải cách hành chính, chuyển đổi số, Đề án 06 của tỉnh, của đơn vị 

năm 2024. 

Về nội dung này, Trưởng ban chỉ đạo Chuyển đổi số thành phố Vũng Tàu 

yêu cầu các thành viên Ban chỉ đạo chuyển đổi số thành phố Vũng Tàu, các phòng 

ban chuyên môn, UBND các phường, xã triển khai thực hiện một số nhiệm vụ cụ 

thể như sau: 

 Theo chức năng, nhiệm vụ được giao tại Kế hoạch số 180/KH-BCĐ ngày 

20/8/2024 khẩn trương rà soát, tổ chức triển khai thực hiện các nội dung còn lại 

của Kế hoạch. Đối với các lĩnh vực được phân công phụ trách thực hiện rà soát và 

báo cáo kết quả thực hiện, trong đó cần nêu rõ số liệu cụ thể, tài liệu minh chứng 

và tỷ lệ % kết quả đã đạt được so với kế hoạch đề ra cụ thể như sau:  

- Về Tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính được người dân, doanh nghiệp thực hiện 

trực tuyến từ xa, không phải đến trực tiếp cơ quan nhà nước; Tỷ lệ số lượng dân 

số trưởng thành có chữ ký số hoặc chữ ký điện tử cá nhân: cần tiếp tục phát huy 

vai trò của Tổ hỗ trợ, hướng dẫn dịch vụ công trực tuyến tại Bộ phận Tiếp nhận 

và Trả kết quả UBND thành phố và các phường xã, Tổ công nghệ số cộng đồng 

tại cấp xã, khu phố, thôn, ấp trong công tác thông tin tuyên truyền, vận động, 

hướng dẫn kỹ năng số, cài đặt chữ ký số miễn phí cho người dân và vận động 

người dân ưu tiên sử dụng các dịch vụ công trực tuyến khi thực hiện các thủ tục 

hành chính, nhằm góp phần nâng cao tỷ lệ tiếp nhận và giải quyết hồ sơ trực tuyến, 

đặc biệt là hồ sơ được thực hiện trực tuyến từ xa.  Giao Trưởng phòng chuyên 

môn, Chủ tịch UBND các phường, xã và các thành viên Ban chỉ đạo tổ chức quán 

triệt, xây dựng các giải pháp triển khai thực hiện nhằm đạt được tỷ lệ 30% dân số 

có chữ ký số, chữ ký điện tử cá nhân; phân công công chức vừa tiếp nhận vừa 

hướng dẫn người dân thực hiện TTHC công trực tuyến.  

- Về Tỷ lệ hệ thống thông tin của cơ quan nhà nước đã xây dựng và hoàn 

thành phương án bảo đảm an toàn thông tin theo cấp độ: đề nghị các sở, ban, 

ngành, địa phương khẩn trương hoàn thiện phương án bảo đảm an toàn thông tin 

theo cấp độ và trình phê duyệt theo quy định. Giao Văn phòng tổ chức triển khai 
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thực hiện hoàn thành phê duyệt phương án đảm bảo an toàn theo hồ sơ cấp độ của 

thành phố, Phòng Văn hóa và Thông tin hướng dẫn các đơn vị trực thuộc xây dựng 

hồ sơ cấp độ theo yêu cầu. 

– Về Tỷ lệ xã, phường, thị trấn triển khai hệ thống đài truyền thanh ứng 

dụng công nghệ thông tin - viễn thông; Tỷ lệ phản ánh, kiến nghị của người dân 

tiếp nhận trên hệ thống phản ánh hiện trường được xử lý đúng tiến độ, kịp thời: 

đề nghị UBND cấp huyện đẩy nhanh tiến độ nhiệm vụ được giao, đồng thời rà 

soát, đảm bảo không còn tồn đọng các phản ánh, kiến nghị của người dân trên App 

Phản ánh hiện trường. Giao Phòng Văn hóa và Thông tin triển khai rà soát báo cáo 

trình UBND thành phố xem xét cho chủ trương đầu tư hệ thống loa truyền thanh 

thông minh; Giao Chủ tịch UBND các phường, xã thường xuyên kiểm tra xử lý 

các phản ánh kiến nghị của người dân trên ứng dụng Phản ánh hiện trường Bà Rịa 

– Vũng Tàu. 

 Yêu cầu các thành viên BCĐ Chuyển đổi số, Thủ trưởng các đơn vị và Chủ 

tịch UBND các phường, xã, các cơ quan, đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện 

đạt kết quả và đạt các chỉ tiêu đề ra; đồng thời, chịu trách nhiệm trước Chủ tịch 

UBND thành phố, Trưởng BCĐ Chuyển đổi số thành phố về các nhiệm vụ, chỉ 

tiêu không hoàn thành trong năm 2024./. 
 

Nơi nhận: 
- UBND tỉnh BR – VT (báo cáo); 

- BCĐ CĐS tỉnh (b/c); 

- Sở Thông tin & Truyền thông; 

- TTr. Thành ủy (b/c); 

- TTr HĐND TPVT (b/c); 

- CT, các PCT UBND TPVT (b/c); 

- BCĐ CĐS thành phố; 

- Các cơ quan chuyên môn thuộc TPVT; 

- UBND các phường, xã (thực hiện); 

- Lưu: VT.  

TRƯỞNG BAN 

 

 

 

 

 

 

CHỦ TỊCH UBND TPVT 

Hoàng Vũ Thảnh 
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