UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO VUNG TAU Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 774/KH-UBND Viing Tau, ngay 25 thang 01 ndam 2024
KE HOACH

Thuec hién khau dot pha phat trién xa hai sé trong cong tac thuc hién
nhiém vu trong tdm ve chuyeén doi so nam 2024

Can ctr Ké hoach sé 228/KH-UBND ngay 27/10/2023 cua Uy ban nhan dan
tinh Ba Ria - Viing Tau v¢ viéc thuc hién Chién Iugc quoc gia phat trién kinh té so
va x& hoi s6 tinh Ba Ria - Viing Tau dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030;

Can cir Ké hoach s6 5851/KH-UBND ngay 15/8/2023 cua UBND thanh phd
Viing Tau vé trién khai thuc hién cac nhiém vy trong tdm vé chuyén doi s6 nim
2023 trén dia ban thanh phé Viing Tau;

Thuc hién cong vin s6 867/UBND-SNV ngay 19/01/2024 cia UBND tinh vé
viéc dang ky va xay dung Ké hoach thuc hién khau dot pha vé cong tac CCHC,
chuyén doi sé va Pé an 06 nam 2024, UBND thanh phé Viing Tau xay dung Ké
hoach thyc hién khau dot pha phat trién xa hoi sé trong cong tac thuc hién nhiém
vu trong tam vé chuyén doi s6 nam 2024 cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh cbng tac tuyén truyén van dong nguoi dan chu dong tiép can
cdng nghé sd, tham gia vao cdng cudc thuc hién chuyén doi sé caa dja phuong
thdng qua cac hoat dong giao dich dién tir, thanh toan dién tr va thuc hién TTHC
truc tuyén.

- Xay dung duoc doi ngii cong dan sé san sang, xung kich trong céng cudc
thuc hién chuyén doi s6 cua dia phuong tir d6 lan toa dén toan bo nguoi dan thanh
phd tim hiéu va sir dung cac san pham chinh quyén sé, tham gia tich cuc vao nén
kinh té sd.

- Thuc déy phét trién thuong mai dién ti, tao co ché thuan loi dé cac doanh
nghiép s6 phat trién, doanh nghiép cha dong tiép can nén tang cong nghé sb, g dung
céng nghé sé vao hoat dong san xuat kinh doanh nang cao hiéu qua san Xuat, dong
thoi xay dung thuong hiéu trén khdng gian sb.

- Tao hé sinh thai nén tang thuc day cong cudc chuyén doi sb, tao co hoi cho
ngudi dan duoc tiép can, 1am quen sir dung cac dich vy tién ich de cd céi nhin, so sénh
loi ich gitta cdng nghé sb va thi cdng, gitra truc tiép va truc tuyén.



2. Yéu cau

- Xéc dinh cu thé noi dung cong viéc, tién do, trach nhiém chu tri va phdi hop
Cla cac co quan, don vi va dia phuong trong viéc trién khai thuc hién.

- Nang cao nhan thire, trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia
phuong trong chi dao thuc hién nhiém vuy trong tam vé chuyén doi s, ra soét, cat
giam, don gian hda thanh phan ho so va t6i wu héa quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh trén co s& tng dung manh mé& cong nghé thong tin. Bng thoi, nghién ciu trién
khai céc giai phap thuc day nhanh qua trinh chuyén doi sb cua dia phuong.

- Bay manh cong tac tuyén truyén, pho bién, huéng dan nguoi dan, doanh
nghiép tich cuc hudng tng, cha dong tham gia vao céng cudc chuyén doi so cua dia
phuong.

Il. MUC TIEU
1. Phat trién ha tang hinh thanh cong dan sé thic day chuyén doi so

- 17/17 phuong, xa xay dung Ké hoach tuyén truyén van dong cac co so kinh
doanh, doanh nghiép trén dia ban sin sang tham gia tao ma QR quét thanh toan; ung
dung phan mém quan ly ban hang tich hgp ma VNPay trong thanh toan doi véi cac ctra
hang tap hda va cac doanh nghiép nho va vira.

- 100% céc siéu thi, Trung tdm thuong mai, Trung tdm dién may t6 chuc phd
bién website thuong mai dién tir &én toan thé nguoi dan trén dia ban thanh phd, co
chinh sach khuyén khich ngudi dan mua hang truc tuyén déng thoi cam két chat luong
san pham, chat luong dich vu khi giao dich truc tuyén; 100% cac Trung tim nay déu
trién khai quay nhan thanh toan chuyén khoan, hé théng wifi mién phi dé khuyén khich
khéch hang truy cap st dung dich vu thanh toan truc tuyén va so sanh gia ca, san pham
truc tuyén.

- Khuyén khich cac doanh nghiép vién théng phét trién ha tang vién thong két
ndi dén tat ca cac khu phé, khu dan cu phuc vu ngudi dan; phét trién céc goi dich vu
vién théng str dung dich vu ting may dién thoai théng minh khuyén khich nguoi dan
tiép can va sur dung cong nghé;

- Trién khai cdng tac thong ke, ra soét pho cap kién thic sir dung thict bj dién
thoai thdng minh, sir dung may tinh co két noi mang dé khai thac, tim hiéu thong tin
tién ich thdng qua internet.

2. Pao tao co ban hinh thanh ddi ngii cdng dan sé

- T6 chtic nhiéu budi hoi nghi, ndi chuyén chuyén dé vé loi ich va xu huéng
chuyén doi so trong tuwong lai, pho bien trang bi kien thirc ve an toan thong tin, bao mat
thong tin cho nguo1 dan khi tham gia vao méi truong so.

- Phé bién phuong thuc thanh toén truc tuyén déi véi cac dich vu thiét yéu nhu
dién, nudc va phi sinh hoat khac.

- Quan triét 100% cac truong hoc van dong phu huynh hoc sinh ma tai khoan
thuc hién déng cac loai phi, 18 phi cho hoc sinh théng qua hinh thiic chuyén khoan. Tao
lap cac tai khoan Zalo OA cua céc trudng hoc dé thdng tin, tuyén truyén dén toan thé
hoc sinh va phu huynh hoc sinh kip thoi ndm bat cac théng tin dé trién khai thuc hién.
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- T6 chie nhiéu budi hoi nghi két ndi hop tac vé loi ich va xu huéng sir dung
cbng nghé sb cho tuong lai dé cac doanh nghiép c6 cai nhin chung, cai nhin tong thé
vé chuyén ddi sb vé thi truong tiém ning va kha ning chiém linh thi truong trong viéc
tién phong di dau.

- Phd bién cac san thuong mai dién tir, luat giao dich dién tir, luat an ninh mang,
bo quy tac ing xur trén mang xa hoi dé nguoi dan nam dugc cac quy dinh cua phap luat
khi thuc hién giao dich, tuong tac trén khong gian mang.

3. Tiéu chi thuc hién cu thé

- 100% thanh toan cac loai phi: hoc phi, dién, nudc, truyén hinh cap thyc hién
chuyén khoan;

- 100% cac ctra hang bach hoa tdng hop, cac nha hang, siéu thi c6 ma QR code
nhan thanh toan chuyén khoan;

- 70% cac khéch san c6 website t&n mién.vn
111. NHIEM VU VA GIAI PHAP

* Nhiém vu 1: thay doi théi quen sir dung tién mgt bang hinh thiic si dung
tai khodn thanh toan truc tuyén ciia ngwoi dén trén dia ban thanh pho Viing Tau.

1. Giai phap

D¢ nghi cac don vi, doanh nghiép trén dia ban trién khai théng béo khuyén
khich nguoi dan trén dia ban thanh toan cac loai phi, 1¢ phi bang hinh thac chuyen

khoan, ity nhiém chi nhat 1a di véi cac dich vu thiét yéu nhu tién dién, nudc, truyén
hinh cap, hoc phi ......

2. Co quan chu tri:

2.1. Phong Vian hoa - Thdng tin Thanh phd: chu tri 1am viéc véi céc doanh
nghi¢p vien thong, truyen hinh cap van dong cac don vi tich hop thong tin béo cudc
qua dién thoai va nhan thanh toan truc tuyen.

2.2. Phong Kinh té: chu tri 1am viéc véi cong ty dién luc va cong ty cap nudc
van dong cac don vi trién khai thu tién dién, tién nudc bang hinh thiic chuyén khoan,
1y nhiém chi. Bé nghi cong ty dién lyc trién khai va duy tri 100% df)ng ho dién tir dén
cac ho dan. Dé nghi cong ty cap nu6e husng dan ngudi dan dong tién nude thong qua
tai khoan, khong thuc hién thu tién tryc tiép.

2.3. Phong Giao dyc va Dao tao: chu tri lam viéc véi cac truong hoc, co so giao
duc trén dia ban dé nghi trién khai va duy tri hinh thac thu phi va cac loai phi giao
duc, dao tao thdng qua hinh thirc chuyén khoan.

3. Co quan phdi hep: UBND céc phudng, X3, cac don vi, doanh nghiép, cac
truong hoc, co sd gido duc trén dia ban; Bién huc thanh pho; Cong ty cap nuéc BRVT

4. Thoi gian thuc hién: thuong xuyén

5. Nhiém vu: chu tri tham muu UBND thanh phd cong van gui cac don vi lién
quan trien khai cac hinh thirc thanh toan truc tuyen, bao cao so licu thong ké ket qua
dat duoc cu thé.
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* Nhiém vu 2: Xay dung co sé hg tang, phét trién hé sinh thai giip nguo
dan lam quen dan véi thanh toan truc tuyen

1. Giai phap

- Yéu cau cac phudng, Xa xay dung céac tuyén duong kiéu mau 1dng ghép thém
ti€u chi 100% co sévkinh doanh dich vu, thwong mai c6 ma QR code quét nhan thanh
toan truc tuyen. Trién khai cong tac ra soat ty 1€ ngudi dan c6 dién thoai thong minh
lap danh séch tuyén truyén van dong cac doanh nghiép trao tang pho cap dién thoai
thong minh cho nguoi dan dam bao 100% nguoi dan trén dia ban c6 dién thoai thong
minh.

- Véan dong cac ngan hang dong trén dia ban thanh phé c6 chinh sach khuyén
khich nguoi dan ma tai khoan truc tuyén, dinh ky to chic cac hoi nghi khéch hang
tuy@n truyén vé chinh sach va ché do bao mat an toan théng tin cho khach hang dé tao
tam 1y an tAm cho nguoi dan khi mé tai khoan giao dich truc tuyén.

- Bé nghi cac Trung tAm thuong mai, siéu thi, trung tim dién may c6 chinh sach
khuyén khich mua sam truc tuyén, pho cip website thuong mai dén toan thé nguoi
dan, hinh thanh cac quay thanh toan truc tuyén, trién khai hé théng wifi cong cong
phuc vu khach hang ngay tai tru s& cac don vi.

- Trién khai cong tac pha song wifi cong cong phuc vu nguoi dan va du khach
cd thé truy cap str dung thanh toan truc tuyén moi Iic, moi noi.

2. Co quan chu tri:

2.1. UBND céc phuong, x& chu tri ra sot céc tuyén duong kiéu mau, té chic
ra quan phéi hop vai cac ngan hang tién hanh cong tac van dong tao ma QR code quét
nhan thanh toan truc tuyén. D4i véi cac cira hang ¢ tng dung phan mém quan Iy ban
hang van dong tich hop tao ma VNPay quét chuyén khoan. Xay dung Ké hoach phat
dong phd cap dién thoai thdng minh cho cac ho gia dinh nghéo khé khan trén dia ban.

2.2. Phong Tai chinh — Ké& hoach chu tri cong tac 1am viéc tham muu UBND
Thanh pho van dong cac ngan hang dong trén dia ban cd chinh sach khuyén khich
nguoi cho nguoi dan khi mo tai khoan giao dich tai cAc ngan hang. Van dong cac ngan
hang thuc hién cong tac tuyén truyén, cam két bao dam an toan théng tin va cac chinh
sach bao mat khéach hang khi ca nhan, to chirc mé tai khoan giao dich tai cac ngan
hang. Tich cuc phdi hop Véi cac co quan quan 1y nha nudc trong cong cudc thyuc hién
chuyén d6i s6 cua dia phuong.

2.3. Phong Kinh té cha tri 1am viéc véi cac Trung tam thuong mai, trung tam
dién may, cac siéu thi ciia hang thuong mai dich vu trién khai cong tac tuyén truyén
van dong phé bién cac trang thucmg mai dién tir ca cac don vi, Xay dung chinh sach
khuyén khich nguoi dan tlep can va mua hang truc tuyen Déi vai cac siéu thi, Trung
tam thuong mai dé nghi b tri quay thanh toan truc tuyén hd tro nguoi dan thanh toén
truc tuyén.

2.4. Phong Vin hoa va Thong tin chu tri phdi hop véi cac doanh nghiép vién
thong trén dia ban trién khai cong tac phi ha ting mang vién thong internet dén cac
t6 dan cu trén dja ban thanh phd. Tham muu UBND Thanh phé khuyén khich cac
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doanh nghiép phét trién mang 5G dan dan thay thé cong nghé 2G thiic day phét tricn
do thi thdng minh, chuyén doi s6 cua Thanh pho.

3. Co quan phéi hop: Cac don vi doanh nghiép, co s¢ kinh doanh dich vu
thuong mai trén dia ban thanh pho

4. Thoi gian thuc hién: thuong xuyén.

5. Két qua thuc hién: vian ban tham muu UBND Thanh phé giri cac doanh
nghiép, cac trung tim thuong mai; Td chuc cac budi hoi nghi, hop trién khai gap g&
céc doanh nghiép cta lanh dao thanh phé, 1anh dao cac phuong x& van dong phét trién
co s6 ha ting thiic ddy chuyén ddi sé cua Thanh phd.

* Nhiém vu 3: Trién khai cdng tac tuyén truyén, tap hudn thay déi tw duy
thoi quen ciia ngwoi dan trong cong cugc thuc hién chuyén doi so

1. Giai phép:

- T6 chtic nhiéu budi hoi nghi, n6i chuyén chuyén dé vé vai tro cia chuyén doi
s trong thoi dai moi; ting dung tri tué nhan tao vao trong cudc song, sy 1én ngadi cua

cong nghé dé ngudi dan cha dong vao cong cudc tim hiéu thay d6i tu duy cua minh
vé cac hoat dong ung dung cong nghé thdng tin chuyén doi s6 vao cudc song.

- Tp chuc cac budi hoi thao gap g& trao doi thac day hop tac so trén dia ban
thanh pho Viing Tau trong do6 tap trung vao phét trien nganh du lich dich vu.

- T6 chirc pho bién cac quy dinh, quy tac tng xu trén khong gian mang, cac
quy dinh cta phap luat vé giao dich dién ti, vai tro trach nhiém cua ting cd nhan to
chirc trén moi trudng mang.

2. Co quan chu tri:

2.1. Phong Vin hoa va Thong tin chu tri tham muu UBND thanh phé to chac
cac budi hoi nghi cap huyén vé gap g& thuc day phat trién cong nghé sb trén dia ban
thanh phd Viing Tau

2.2. UBND céac phuong, xa chu dong xay dung ké hoach té chic tuyén truyén
tap huan cho ngudi dan trén dia ban vé kién thirc bao vé an toan an ninh théng tin; cac
loi ich tién dung khi thuc hién thanh toan truc tuyén, thuc hién dich vu cong truc tuyén.

2.3. Phong Noi vy, Phong Vin hoa va Thong tin chu tri phdi hop véi Phong Tu
phap, Cong an thanh phd to chitc cac buoi hoi nghi trién khai bo quy tac (g xu trén
mang x4 hoi, cac quy dinh caa phap luat lién quan dén ca nhan, t chuc trén khdng
gian mang dé ngudi dan c6 mot luong kién thic nhat dinh dam bao 1am dang quy
dinh phép luat khi tham gia hoat dong trén moi truong mang

3. Thoi gian thuc hién: thuong xuyén.
4. Két qua thyc hign: T6 chuc céc buoi hoi nghi tuyén truyén, hoi nghi tap
huan dam bao it nhat 50% dan so6 thanh pho Viing Tau dugc biét va to chic thyuc hién.
* Nhiém vu 4: Té chirc cac kénh théng tin tuyén truyén dé nguwoi dan biét
den cac chinh sach caa thanh pho trong cong cugc thuc hién chuyén doi so cua
dia phuwong
1. Giai phép:
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Pa dang hoa céc hinh thac tuyén truyén cong cudc thuc hién chuyén di sb cua
dia phuong dén ngudi dan dam bao 100% nguoi dan thanh phd duoc biét va dong
thuan tham gia

Van dong nQUOn luc xa hoi hoa va cong tac tuyén truyén, truyén thdng Vé céc
san pham chlnh quyén sb, thuong mai dién tu, vai trd ciia cong nghé sé trong cong
cudc phét trién cua dia phuong

2. Co quan chu tri

Trung tAm Vin hoa, Thong tin va Thé thao Thanh phé dinh ky hing quy xay
dung ke hoach tuyén truyen ve chuyén doi so , da dang hoa cac hinh thirc thong tin dé
dam bao toan b co ché chinh sach vé chuyén doi so cia dia phuong den véi nguoi
dan.

3. Co quan phdi hep: UBND céc phuong, Xa

4. Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

~ 5. Két qua thyc hign: Ke hoach, bo céo cang téc tuyén truyen, céc pano tuyén
truyen, cac bang solgan vé chuyén doi so trén dia ban thanh pho Viing Tau

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc phong chuyén mén thudc Thanh phd, UBND cac phuong, x&:

- Cain cir vao nhiém vu va giai phap cu thé giao cho timg don vi to chuc tricn
khai thuc hién va bao cao ket qua thuc hién vé UBND Thanh pho thong qua phong
Van hoa va Thong tin.

- Chiz dong nghién ciru, dé xuat thyuc hién cac giai phap thic day chuyen doi s6
trén co s& nganh ngh¢ linh vuc don vi phg trach nham dam bao phuc vu tot c&c chinh
sach cho nguoi dan trén dia ban thanh pho.

- Ddi véi cac nhiém,vu O phat sir]h kinh phi thuc hién, xay dung du toan chi
tict trinh UBND Thanh pho xem xét quyét dinh.

- Trong qua trinh thuc hién c6 vudng méc kho khan dé xuat giai phap thyuc hién
vé UBND Thanh pho xem xét xt 1y thong qua Phong Vian hoa va Thong tin

2. Giao Phong Van héa va Thong tin

- Chﬁ tri thuc hién cac nhiém duoc giao tai phan nhiém vu va giai phap duoc
giao tai Ke hoach;

- Chu tri theo dGi tong hop béo céo két qua thuc hign Ké hoach trong nam 06
thang dau nam va cudi ndm. Chu dong ra soat bdo cao Lanh dao UBND thanh pho
kip thoi chi dao thyc hién dam bao thyc hién tot cac nhiém vu dugc giao trong ke
hoach tao tién d¢ thuan loi phat trién thac day chuyén doi so cua dia phuong.

3. Giao Phong Tai chinh — Ké hoach

- Chu tri thyc hién cAc nhiém duoc giao tai phan nhiém vu va giai phap duoc
giao tai Ke hoach;

- Chu tri tham muu UBND Thanh phé xem xét bé tri kinh phi cho cac co quan,
don vi trién khai cac nhiém vu néu tai Ké hoach nay.

4. Giao Phong Ngi vu Thanh phé:
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- Chu tri, phéi hop voi Phong Van héa va Thong tin to chic theo di don doc
cac co quan, don vi trién khai thuc hién K€ hoach tao tién dé day manh cbng cudc
chuyén doi so - cai cach hanh chinh cta dia phuong.

- Lay chi s6 thuc hién nhiém vy caa Ké hoach nay dua vao cong tac xét thi dua
thuc hién nhiém vu cia cac co quan, don vi.

Trén déy la Ké hoach Thyc hién khau dot pha phét trien x& hoi so trong cong
tac thuc hién nhiém vu trong tam vé chuyén d@i s0 nam 2024. Bé nghi Thu trudng
cac co quan, don vi ¢0 lién quan nghiém tdc trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
~ S& Noi vu (blc); PHO CHU TICH
— Thuong tryc Thanh uy (b/c&o);

— Chu tich, cac PCT UBND TPVT;
— Céc phong, ban chuyén mén (t/h);
- UBND cac phuong, xa (t/h);

- B phén CNTT TPVT;

- Trang TTDT TPVT,;

- Luu VT.
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