UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM
THANH PHO VUNG TAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S: 4638 JKH-UBND Viing Tau, ngayl3 thang 5 nam 2024

KE HOACH
Khic phuc nhirng ton tai, han che vé chuyén doi so nam 2023 va giai phap
thuc hién nam 2024 trén dia ban thanh pho Viing Tau

Thuc hién Quyét dinh sb 3710/QD-UBND ngay 02/12/2022 vé viéc Ban
hanh Quy dinh Panh gia Chi s6 Chuyén doi s tai cac sa, ban, nganh, UBND cap
huyén, UBND cap xa trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau; Quyét dinh s6
3895/QD-UBND ngay 29/12/2023 vé viéc cong b két qua chi sé Chuyén doi s6
tai cac so, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cap xa trén dia ban tinh nim
2023 cua UBND tinh Ba Ria — Viing Tau.

UBND thanh phé Viing Tau xay dung Ké hoach danh gia ton tai, han ché
trong nam 2023 va trién khai c4c giai phap khic phuc chi s6 chuyén d6i s6 nam
2024 trén dia ban thanh phd Viing Tau, cu thé nhu sau:

. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai danh gia lai tat ca nhitng ton tai, han ché cua UBND Thanh phd,
cac co quan, don vi va UBND 17 phuong, xa trén dia ban thanh pho Viing Tau
trong bang danh gia mirc do thuc hién chuyén doi so nam 2023.

T6 churc danh gia, dua ra cac nhiém vu giai phap khac phuc dé té chue thuc
hién trong nam 2023 dam bao yéu cau noi dung cu thé cua Bo tiéu chi danh gia,
dor)g thoi thae day nhanh qué trinh thuc hién nhiém vu chuyén doi sé caa thanh
pho Viing Tau.

2. Yéu cau

Thu truong cac phong, ban chuyén mdn thugc thanh pho Viing Tau nghién
ctru k¥ bo tiéu chi cham diém nam 2023 véi nhitng ndi dung ton tai, han ché chua
dugc danh gia (bi trur diém) trién khai nhitng giai phap cu thé tham muu UBND
Thanh pho trién khai thyc hién.

Chu tich UBND 17 phuong, Xa nghién ctiu B9 tiéu chi cham diém to chirc
cac giai phap khac phuc trién khai trong ndm 2024. Bam sat noi dung Ke hoach
cua UBND Thanh pho @é trién khai thuc hién nhiém vu cho dia phuong.

11 PANH GIA NHUNG TON TAI HAN CHE TRONG NAM 2023 VA
GIAl PHAP KHAC PHUC

1. Két qua danh gia

UBND thanh phé Viing Tau dat 87.381 diém xép thar 2/8 huyén, thi x4,
thanh phd véi danh gia trén 8 ndi dung va sé diém dat duoc cu thé:



STT Noi dung danh gia Piém dat dwoc Piém téi da
1 | Nhan thtc sd 6 6
2 | Thé ché sb 7.5 10
3 | Hatangsb 3 3
4 | Nhan lyc b 6 8
5 | An toan thong tin mang S) 7
6 | Chinh quyén sb 46.3812 50
7 | Kinh té s6 3 4
8 | Xahoisbd 11.5 12

2. Tiéu chi khong dat va nguyén nhan theo y kién to6 tham dinh

Trong 08 ndi dung danh gia néu trén thi ¢6 02 n6i dung dugc danh gia hoan
thanh cu thé la Nhan‘ thl’xp SO va ha tang 50; Noi gung b1 troe diem nhjéu nhat tap
trung vao Chinh quyen so bi trir 3.6188 diém; The che so bi tru 2.5 diém; An toan
thf)hg tin mang trur 2 diém; nhén luc so trir 2 diem; Iginh t€ so trur 1 diem; Xa h(:)i
s0 bi trir 0.5 diém. Trong do c6 11 tiéu chi thanh phan khong dat di€m tuyét doi
chu yéu tap trung vao céc tiéu chi caa Chinh quyeén so chi tiét theo phu luc dinh
kém

3. Giai phap khic phuc

3.1. Tiéu chi: Tham muu ban hanh hogc ban hanh chinh sach khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép stir dung dich vu cong truc tuyén

* Gidi phap: Xay dyng Ké hoach tuyén truyen pho bién rong rai dén nguoi
dan ve¢ tat ca cac chinh sach khuyeén khich thyc hién dich vu cong truc tuyén do
Trung wong va cap tinh ban hénh;,Xéy dung ke hoach thug hién ,khuyén khich
ngu:(‘yiqdén thug hién TTHC truc tuy{en bang cach tiep nhan, ho trg tiép nhan hudng
dan bo sung ho so khi nhan duoc ho so khi cong dan ngp qua mang.

* Don vi cha tri: Phong Van héa va Thong tin, UBND cac phuong, Xa.

* Pon vi phoi hep: Cac phong, ban chuyén mén.

* Theoi gian: Vao khoang thoi gian hop HDND thanh phd trong nam

3.2. Tiéu chi: Lap va ban hanh Ké hoach (ing dung CNTT hang nam theo
dung thoi gian, bieu mau quy dinh

~ *Giai phap: Trién khai tham muu UBND thanh phd xay dung Ké hoach
trien khai Ke hoach cua tinh trong do tap trung vao n6i dung nhiém vu giao chi
thanh pho (phai du 100% nhiém vu giao cho thanh pho thuc hién).

* Pon vi cha tri: Phong Van héa va Thong tin



* Pon vi phéi hep: Céc phong, ban chuyén mon.
* Thei gian: Ban hanh sau 07 ngay tir khi c6 Ké hoach cia UBND Tinh

_3.3.Tiéu chi: Cong chuc, vién chuc tham gia cac khoa tap huan, dao tao
ve CNTT, chuyén doi so trong ndm do B Thong tin va Truyen thong, S Thong
tin va Truyen théng t6 chuc

" Gidi phap: Ra soat cu nhan sy tham gia cac khoa dao tao vé chuyén ddi
s0 do So Thdng tin va Truyen théng t6 chirc dam bao tham du du 100%.

* Don vi cha tri: Phong NGi vy; Phong Van hoa va Thong tin

_* Thei gian: Thyc hién ra soat dang ky danh sach v6i S¢ Thong tin va
Truyen thong; xay dung Ké hoach dao tao trong nam tap huan vé chuyén doi s6
cho can bg, céng chuec, vién chirc thanh pho Viing Tau.

3.4. Tiéu chi: Ty Ié can bo, cong chic da dugc cap hop thu dién tir 6 sir
dung thuong xuyén trong cong viéc

* Gidi phap: tang cudng cong tac gui nhan tai licu gép y dbi voi cac dy
thao Ké hoach, bao c4o ma cac don vi giri lay y kién file mém gop y giri vé dia
chi mail cua can bo soan thao.

* Pon vi chu tri: Cac phong, ban, UBND cac phuong, Xa.
* Thei gian: Thuong xuyén
3.5. Tiéu chi: Ty 1¢ ho so dugc giai quyét dung han

* Gidgi phap: Thu trudng cac co quan, don vi hang ngay kiém tra, kiém soat
tinh hinh tiép nhan va xi Iy hd so cta co quan, don vi minh, dic biét cac linh virc
dat dai, xay dung,..., khong dé hd so tré han. Truong hop hop qua han phai cé
thu xin 16i nguoi dan va niém yét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua dong thoi
bao cdo vé UBND thanh ph cac hd so quéa han trong ngay.

* Pon vi thuc hién: tat ca cac phong, ban chuyén mén, UBND céc phuong,

~

X&;

* Thei gian: Hang ngay.

3.6. Tiéu chi: Trien khai cac giai phap dé nang cao ty I¢ giai quyét ho so
truc tuyén

* Giai phap: Céc co quan, don vi xay dung ké hoach khuyén khich nguoi
dan nop ho so tryc tuyen. Trung tdm Van hoa va Thong tin chu tri thuc hién tuyén
truyen bang nhieu hinh thirc dé nguoi dan nam va trién khai. Da dang héa cac
hinh thuc tuyén truyén huéng dan ngudi dan nop ho so truc tuyen (gui cac video
clip huéng dan quy trinh nop hd so truc tuyén qua hé thdng zalo khu pho t6 dan
phd,...), tlep tuc phdi hop v6i Doan thanh nién t6 chirc cac ngay huéng dan nguoi
dan nop hd so truc tuyén.

* Pon vi chii tri: tit ca cac phong, ban chuyén mén, UBND céac phuong,

~

Xa.
* Thoi gian: Thuong xuyén
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3.7. Tiéu chi: Ty 1é TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén
" Gidi phap: Tang cudng cong tac tuyén truyén thanh toan khdng str dung
tien mat tai bo phan mot cira, ap dung hinh thac sur dugg bién lai dién tw; trién
khai tao ma QR code (ma VNPay) cho tung giao dich ho tro cong tac thanh toan
phi 1€ phi, khdng bi nham lan d€ nguoi dan tin tuéng su dung. Thong tin ve cac
chinh sach khuyén khich ctiia nha nuwde khi cdng dan thuc hién truc tuyen.

* Pon vi cha tri: C&c co quan c6 phat sinh phi 1€ phi TTHC, UBND céc
phuong, xa

* Theai gian: thuong xuyén

3.8. Tiéu chi: Ty I& ho so thanh toan truc tuyén

* Gidi phap: Tang cuong cong tac tuyén truyén van dong hudng dan nguoi
dan nop ho so TTHC tir xa gua mang va thanh toan phi, 1€ phi thuc hi‘én khi cé
théng béo thuc hién xong két qua thu tuc hanh chinh dinh kém ma ho so nhap
thanh toan phi.

* Pon vi chi tri: tat ca cac phong chuyén mon to chirc huéng dan theo
nganh, nghé minh quan ly van dong cac doanh nghi¢p di dau thuc hién; Phong
Vin héa va Thong tin t6 chtc hoi nghi tuyén truyén vé vai tro va loi ich viéc thuc
hién TTHC tryc tuyén, thanh toan truc tuyén.

* Thei gian: thuong xuyén

3.9. Tiéu chi: Céc chiic nang hd tro nguoi khuyet tat tiép can thong tin
(tang, giam c& chit; bo doc bai viet,...); chirc nang cho phép ngudi dén danh gia
chat luong phuc vu caa ca nhan, t6 chic; App danh cho di dong.

* Gidi phap: Van phong HDND va UBND chu tri nghién ctru tich hop cac
chtrc nang ho trg nguoi khuyét tat theo tiéu chi vao Wesite cua thanh pho theo
quy dinh.

* Pon vi chu tri: Van phong HDND va UBND

* Thei gian thuc hiégn: Quy II nam 2024

3.10. Tiéu chi: Ty lé doanh nghiép st dung hop dong dién tir

* Gidi phap: Tang cuong cong tac tuyén truyen, to chic cac hoi nghi
chuyén d€ gap g& doanh nghiép, toa dam ve chuyén doi so, hop dong dign tir dé
cac don vi doanh nghiép san sang su dung.

~ *Don vi chii tri: Phong Van hoa va Thong tin van dong cac doanh nghi¢p
trien khai pho bien hop dong dién tir chir ky dién tur.

* Thei gian thuc hign: thuong xuyén

3.11. Tiéu chi: Sé luong nguoi dan duoc phd cap k§ ning sd cong dong
theo quy dinh

* Gidi phap: T chirc nhiéu budi hoi nghi Cap phuong, xa tuyén truyén vé

chuyén déi s6, xu hudng cong nghé, hudng dan cac thic tiép can thu’O'ng mai dién
tir, ky ning phong chong lira dao qua mang, ki ning bao vé théng tin c& nhan trén
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mai truong mang ...cho ngudi dan trén dia ban thanh phé Viing Tau.
* Don vi cha tri: Phong Van héa va Thong tin, UBND cac phuong, x&
* Thei gian thuc hién: thuong xuyén
I11. PHAN CONG NHIEM VU TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Giao Thua trwéng cac phong, ban chuyén mén:

- Trén co s& chitrc ning, nhiém vu duogc giao trién khai thuc hién cac giai
phap khac phuc cu thé néu trén;

- Tiép tuc trién khai Ké& hoach thuc hién nhiém vu trong tdm vé chuyén déi
SO cua don vi minh, trong d6 can bdm sat c&c noi dung tiéu chi danh gia chi so
chuyén doi so cua cap huyén theo bo ti€u chi danh gia nam 2023 kém theo;

- Phan ¢6ng can bo phu trach cong tac thuc hién chuyén déi s6 cua don vi,
d6ng thoi tham muu UBND Thanh phd Viing Tau tao co ché chinh sach tuyén
truyén van dong nguoi dan, doanh nghiép linh vuc don vi minh phu trach tich cuc
tham gia vao cong cudc thyuc hién chuyén doi so;

- T6 chirc cung cap tai liéu minh ching céng tac trién khai thuc hién nhiém
vu chuyén doi so cia don vi cuoi nam cho Phong Van hoa va Thong tin thuc hién
cap nhat vao tai li¢u danh gia chi so DTI cuoi nam cua Thanh pho.

2. Giao Vin phong HPND va UBND Thanh phé
- Trién khai thuc hién céac giai phap khac phuc cu thé néu trén;

- Chu déng tham muu cac Ké hoach, van ban caa UBND Thanh phé don
doc cac co quan, don vi trién khai cac hoat dong nay;

- Theo chirc nang, nhiém vu tham muu UBND thanh ph,(S trién khai cac giai
phap thuc hién mot s6 nhiém vu thudc tiéu chi Chinh quyén s6 do Van phong phu
trach.

3. Giao Phong Kinh té
- Trién khai thuc hién cac giai phap khac phuc cu thé néu trén;

- Nghién ctru cAc tiéu chi cua BJ tiéu chi tham muu UBND thanh pho xay
dung céc co che khuyen khich céc co s¢, doanh nghiép kinh doanh thuong mai
thuc hién quy trinh chuyén doi so.

- Phoi hgp v6i Phong Van héa va Thong tin t6 chic hoi nghi trien khai st
dung hop dong di¢n tir, su dung Website thuong mai di¢n tir tén mien.vn trén dia
ban thanh pho Viing Tau.

- Nghién ciru tham muu UBND Thanh ph thuc hién tuyén truyén van dong
cac co sé kinh doanh dich vu st dung cac ung dung hd trg thanh toan khong st
dung tién mat; Phéi hop vai don vi tu van tiép tuc xay dung cho 4.0 va trién khai
cac giai phap giup nguoi dan va tiéu thuong tiép can thay ddi thoi quen su dung
tai khoan thanh toan truc tuyén.

- Tricn khai thong ké cac ho kinh doanh san xuét ndng nghiép, tuyén truyen
van dong mo tai khoan dua san pham 1én san thuwong mai dién tir nbng nghiép,



dang ky san pham dat chi tiéu OCOP.

4. Giao Phong Néi vu
- Trién khai thuc hién céc giai phap khac phuc cu thé néu trén;

- Xay dung va t6 chirc cac I6p boi dudng k§ ning xay dung ké hoach thyc
hién nhiém vu trong tdm veé chuyén doi so

- Xay dung va t6 chuc boi dudng ky nang tuyén truyén, van déng nguoi
dan, doanh nghiép thuc hién chuyén dbi sb

- Long ghép noi dung trién khai cong tac thuc hign chuyén doi s6 vao trong
hoat dong kiém tra cai cach hanh chinh.

- Chu tri phdi hop v6i Phong Vian hoa va Thong tin d¢ xuat UBND Thanh
pho khen thuong doi vei cac ca nhan, tap the cd thanh tich xuat sac trong thyc
hjén chuyén doi so6. Nhac nhé, chan chinh doi véi cac truong hop thuc hién chua
tot.

5. Giao Phong Van hoa va Thong tin

- Chu tri nghién ctru tham muu UBND Thanh pho trién khai cac giai phap
thac day thuc hién cac nhiém vu trong tam vé chuyén déi s6 nam 2024.

- Chu tri nghién ctu B tiéu chi, bAm sat cong tac thuc hién nhiém vu trong
tdm vé chuyén doi so cua cac don vi dé kip thoi bao cdo xin y kien chi dao cua
Lanh dao thanh pho.

- binh ky hang thang, quy, 6 thang, 1 ndm téng hop bao céo tinh hinh thuc
hién nhiém vu trong tam vé chuyén doi s6 cta cac phong, ban don vi trén dia ban
thanh phd Viing Tau.

- Theo d61, huong dan UBND céc phuong xi trong cong tac CDS va khic
phuc triét dé cac ti€u chi khong dat nam 2023

6. Giao UBND cac phwong, xa

- Trién khai ngay ké hoach danh gia ton tai, han ché ve cong téc trien khai
thuc hién nhiém vu chuyén do6i so nam 2023 va dua ra cac giai phap khac phuc
nam 2024.

- Trién khai thong ke céc co s6 gido duc, trung tam gido duc, cac co s kinh
doanhy té, duoc pham trén dia ban dé danh gia mac do vao cudc thyuc hién chuyén
d6i sb cua cac co s ndy, qua do bao cao UBND Thanh phd dé xuat cac phong
chuy&n mén trién khai van ban tuyén truyen van dong cac co so nay cung thuc
hién cac gidi phap thuc day cong cudc Chuyen d6i s6 cua dia phuong, trudc hét 1a
thanh toan truc tuyén khéng sir dung tién mit.

- Nghién ciiu trién khai cac budi toa dam doanh nghiép vé céch tiép can,
danh gia mirc d6 can thiét trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

- Trien khai thanh 1ap cac to chuyén doi s cong dong tai to dan cu dé tiép
can tuyén truyen van dong thuc hién cac tuyen pho thanh toan khéng sur dung tien



mat trén dia ban.

- Phat huy vai tro tlé huong dan thuc hién dich vu cong hd tro nguoi dan
thuc hién TTHC truc tuyen bang cach wu tién xur Iy ho so nguoi dong y su dung
dich vu cong truc tuyen.

- Phat huy vai tro cua chi bg, cac to chirc hoi doan the tai dia ban dan cu
trong qua trinh van dong trién khai khu pho st dung tai khoan ngan hang, tai
khoan dich vu cong truc tuyeén.

Trén day 1a Ké hoach khac phuc nhiing ton tai, han ché vé chuyén doi s6
ndm 2023 va giai phap thuc hién ndm 2024 trén dia ban thanh pho Viing Tau. Yéu
cau Tha trudng cac phong, ban, don vi truc thudc thanh phd Ving Tau va Chu
tich UBND cac phuong, X3, cac td chic va ca nhan cd lién quan khan truong trién
khai thuc hién./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- UBND tinh (bao céo); ' 2

- S& Théng tin & Truyén thong (béo céo);

- TTr.Thanh ay, HDND thanh ph (b&o céo);
-BCP CDPS — UDCNTT TPVT;

- CT, cac PCT UBND TPVT;

- Cac co quan chuyén mén thuoc TPVT;

- UBND céc phuong, xa (thuc hién);

- Luu: VT.

Vii Hong Thuin
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