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Khi người dân đã nộp hồ sơ trước đó, kết quả giải quyết hồ sơ TTHC đã được trả cho “Cá nhân/Doanh nghiệp” được lưu kho trên HTTT Giải quyết TTHC tỉnh và Cổng Dịch vụ công Quốc gia. “Cá nhân/Doanh nghiệp” hoặc Công chức/Viên chức “Tiếp nhận và Trả kết quả” tại bộ phận “Một cửa” các cấp, đều có thể sử dụng lại Kết quả giải quyết đã được lưu kho trước đó, thứ tự các bước thực hiện như sau:
I.  Đối với Công chức/ Viên chức “Tiếp nhận và Trả kết quả” tại bộ phận Một cửa:
1. Đăng nhập vào hệ thống: CC/VC tại bộ phận “Một cửa” của đơn vị đăng nhập vào Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của đơn vị theo đường dẫn: 
https://motcua.baria-vungtau.gov.vn
Tại Hệ thống thông tin giải quyết TTHC Tỉnh được chia làm 2 loại hồ sơ cụ thể: 
· Hồ sơ nộp trực tuyến tiếp nhận tại “Hồ sơ qua mạng” >> “Hồ sơ từ cổng DVC”
[image: ]
· Hồ sơ nộp trực tiếp tiếp nhận tại “Hồ sơ một cửa”>>“Tiếp nhận hồ sơ”
[image: ]

2. Tiếp nhận hồ sơ: Để có thể tái sử dụng lại Kết quả giải quyết TTHC đã được lưu trước đó, bắt buộc “Cá nhân/Doanh nghiệp” đã có tài khoản và đã nộp hồ sơ trước đó trên HTTT Giải quyết TTHC tỉnh, dựa theo thông tin của số “CĂN CƯỚC CÔNG DÂN” để thực hiện khai thác:
Bước 1: Tiếp nhận hồ sơ
Bước 2: Dựa theo số “Căn cước công dân” của “Cá nhân/Doanh nghiệp” để thực hiện khai thác lại.
[image: ]
Bước 3: Tại Thành phần hồ sơ “Chọn từ kho dữ liệu”
[image: ]

Bước 4: Lựa chọn Kết quả giải quyết TTHC đã được số hóa, dựa theo số “Căn cước công dân” của “Cá nhân/Doanh nghiệp” sẽ hiển thị tất cả các kết quả đã được số hóa trước đó >> Lựa chọn kết quả phù hợp theo hồ sơ cần nộp.
(1) Chọn nút “Xem tất cả giấy tờ thuộc sở hữu có số định danh 077……”
(2) Chọn KQGQ phù hợp
(3) Bấm xác nhận để sử dụng lại KQGQ
[image: ]
Bước 5: Bấm “Chuyển xử lý” để luân chuyển hồ sơ đến bước tiếp theo
[image: ]

Bước 6: Kiểm tra trạng thái KQGQ đã được đính kèm
Theo trạng thái: “Dữ liệu được lấy từ kho số hóa”
[image: ]

II.  Đối với “Cá nhân/ Doanh nghiệp” khi nộp hồ sơ trực tuyến:
[bookmark: _GoBack]“Cá nhân/Doanh nghiệp” có thể khai thác, sử dụng lại kết quả giải quyết TTHC đã được số hóa trên kho người dân, doanh nghiệp trên Cổng DVCQG hoặc Cổng DVC tỉnh sau khi đã đăng nhập thành công vào HTTT Giải quyết TTHC tỉnh bằng tài khoản định danh, Chi tiết cách thực hiện được đăng tải tại mục “Hướng dẫn” >> “Khai thác lại kết quả giải quyết TTHC” trên Cổng DVC tỉnh (https://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn/expway/smartcloud/icloudgate/page/huongdan.cpx)

[bookmark: _Toc175301804]HỖ TRỢ KỸ THUẬT
Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị các cơ quan, đơn vị liên hệ: 
- Đơn vị hỗ trợ kỹ thuật Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông Số điện thoại: 0254.3828388
- Nhóm hỗ trợ kỹ thuật trên nền tảng Zalo: BRVT-Triển khai MCĐT.
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