UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO VUNG TAU Déc 1ap — Tw do — Hanh phic

Sb: 11769 /UBND-VP Viing Tau, ngay 29 thang 10 ndm 2024
VIV d6n dbc, tiép tuc thyc hién
Cac giai phap dé nang cao chit
luong, hi¢u qua st dung DVC
tryc tuyén (1an 2).

Kinh guri:
- Cac phong chuyén mén thuéc UBND thanh phé;
- Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai TP. Viing Tau;
- UBND cac phuong, xa.

Can ct Quyet dinh s6 Quyét dinh s6 2244/Qb-UBND ngay 20/8/2024 cua
UBND tinh vé viéc trién khai cac giai phap dé nang cao chit lugng, hi€u qua su
dung dich vu cong truc tuyén cho cac sd, ban, nganh, UBND cap huyén, cip xa
nam 2024;

Thuc hién Ké hoach s6 9345/KH-UBND ngay 26/08/2024 ctia UBND thanh
phé Viing Tau vé trién khai thuc hién Quyét dinh sé 2244/QDP-UBND ngay
20/8/2024 ciia UBND tinh vé viéc trién khai cc giai phap dé nang cao chat luong,
hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén cho cac s¢, ban, nganh, UBND cép
huyén, cap xa nim 2024,

UBND thanh phé Viing Tau ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Giao cac phong chuyén mon, Chi nhanh Van phong déng ky dat dai thanh
pho Viing Tau, Chu tich UBND céc phuong, xa:

Tiép tuc thyuc hién cac giai phap dé nang cao chat luong, hiéu qua st dung
DVCTT, cu thé nhu sau:

- Ting cudng cong tac tuyén truyén viéc cung ung DVCTT dén ddi ngii can
b0, cong chirc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép.

- Tat ca TTHC thuc hién ndi bo giita cac co quan nha nudc di duoc cung
tmg DVCTT toan trinh, mot phan phai thyc hién bang hinh thirc tiép nhan va giai
quyét ho so truc tuyén.

- Tiép tuc thyc hién thi diém ngay khong tiép nhan ho so TTHC ban giay tai
Bo6 phan Mot cira cip huyén, cip xa theo Cong vin s6 9321/UBND-VP ngay
08/7/2024 ctia UBND tinh va Cong van 7804/UBND-VP ngay 17/7/2024 cia
UBND Thanh phd.

- Ra soat cac TTHC du diéu kién dé cung tmg DVCTT thuc hién toan trinh
trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC tinh.
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- Diy manh viéc tiép nhan va xir Iy ho so TTHC dugc cung cap DVCTT
toan trinh, mot phan doi vé1 TTHC c6 phat sinh nhiéu ho so.

- Tuyén truyén, huéng dan cac DVCTT c6 phat sinh hd so thanh toan tryuc
tuyén trén Cong Dich vu cong tinh/Cong Dich vu cong quéc gia.

- Phat huy hiéu qga T6 hup’ng dan thuc ,hlen D\{CTT toan trinh, mot phén;
T6 cong nghé s6 cong dong tai cap xa, khu pho, thon, ap.

- Tiép tuc tuyén truyén, trién khai quy dinh mtrc thu phi, 18 phi su dung
DVCTT dé khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyen ban hanh
danh myc DVCTT giam thoi gian xtr Iy hd so truc tuyén so voi xir Iy ho so gidy.

- Pay manh trién khai viéc qtlep nhan po 50, tra két qua giai quyét TTHC 6
qua dich vu bg’u chinh cong ich dé hf) tro trién khai DVCTT, bao dam ca nhan, to
chure khong dén co quan nha nude néu phép ludt khong quy dinh.

- Thuc hién ra soat cac TTHC, DVCTT, bao gém cac dich vu cong thiét yéu
theo quy dinh, c¢6 nhiéu ngudi sir dung dé dé xuét co quan c6 tham quyén xem xét
don gian hoa, tai cAu trac lai quy trinh thyc hién, luge bo cac budce trung gian khong
can thiét, lugc bo cac thanh phﬁn ho so da ¢ trong co so dir licu dé tao diéu kién
thuan lo1 hon cho nguo1 dan khi tiép can, thuc hién.

- Tuyén truyén, huong d?lr} chtrc ning ky s6 tir xa trén Cong Dich vu cong
va thic day nguodi dan st dung dé thuc hién DVCTT.

- Nghién ctru ban hanh chinh sach hd tro (nhu: chi xing xe, thong tin lién
lac, vdn phong pham... tir nguén xa hoi hoa hodc nguén kinh phi hop phap khac)
cho thanh vién T6 cong nghé sd cong dong tai khu phd, thon, ap trong hoat dong
hd trg, huéng dan nguot dan st dung DVCTT; tham gia dao tao, bdi dudng nang
cao nang luc chuyén ddi s6, thanh toan s6..

2. Giao Phong Van hoa - Thong tin thanh phé theo ddi, dén dbc, kiém tra,
danh gia tinh hinh, két qua trién khai cac nhiém vu, giai phap néu trén va 16ng ghép
vao béo cao chuyén ddi s6 hang thang, quy.

Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghi€m tuc thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac Pho Chau tich;
- Phong No6i vy;

-Luu: VT-TH.

KT CHU TICH

Vii Hong Thuén
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