
UY BAN NHAN DAN 
TINH BA R!A - VUNG TAU 

S6: S-4KH-UBND 

CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
Dc 1p - Tir do - Hnh phüc 

Ba Rja-Ving Tàu, ngày46 tháng 6 nám 2021 

KE HOACH 
Nâng cao t 1 hI so' xfr i trirc tuyn mile d 3, 4 vatip nhn, 

tra ket qua qua d!ch  vy biru chinh cong ich nam 2021 tren da ban tinh 

Can cir Nghj quyt s 17/NQ-CP ngày 07/3/2019 cüa ChInh phü v mt si 
nhim v1, giãi pháp tr9ng tam phát trin ChInh phü din tir giai doan 2019-2020, 
djnh hixóng dn näm 2025; 

Can cu Van bàn s 1661/UBND-VP ngày 25/02/2021 cüa Uy ban nhân dan 
tinh v trin khai thirc hin K hoach s 1847-KH!BCSD ngày 09/02/2021 cüa Ban 
Can s1r dãng UBND tinh trin khai Chuang trInh hành dng cüa Tinh üy thirc hin 
Nghj quy& Dai  hi  dai  biu Dâng b tinh 1.n VII, nhim k' 2020 — 2025; 

Can cir Van ban s 1145/BTTTT-THiH ngày 19/4/202 1 cUa B Thông tin và 
Truyn thông v vic hisàng dan, don dc xây dirng k hoach  trin khai và hoàn 
thành mic tiêu cung cp 100% djch vi cong dü diu kin len trçrc tuyn müc d 4 
trong nAm 2021; 

Can cu Van bàn s6 3847/UBND-VP ngày 13/04/2021 cüa Uy ban nhân dan 
tinh v vic trin khai ni dung dt phá nhim k' 2020 - 2025; và thrc hin khâu 
dt phá näm 2021 theo Van bàn s 1844-CV/BCSf) ngày 09/02/202 1 cUa Ban Can 
sir dâng UBND tinh; 

Uy ban nhân dan tinh Ba Rja - Vüng Tàu ban hành K hoach nâng cao t 1 
ho sy xü 1 trirc tuyn mirc d 3, 4 và tip then,  trã kt qua qua djch vii buu chInh 
cong Ich näm 2021 trén dja bàn tinh nhu sau: 

I. MJC DICH, YtU CAU 

1. Myc dIch 

- Dy manh  trin khai thçrc hin các miic tiêu, nhim vii d ra; cong khai, 
minh bach  qua trInh giâi quy& h sa trirc tuyn mire d 3, 4, gop phn nâng cao 
hiu 1irc, hiu qua hoat  dng cüa các ca quan nhà nuóc, dng th&i di mi chat 
krçmg giãi quyt thu tic hành chInh và thai d phiic vi cüa can b, cong chirc, viên 
chi'rc di vOi nguM dan, doanh nghip, gop phn phát trin kinh t - xä hi cüa 
tinh. 

- Thrc hin viêc tip nhn và trã kt qua thU t%lc hành chInh qua djch vi bixu 
chInh cOng Ieh dam bão nhanh chóng, kjp thii, phiic vi thu c.0 giâi quy& thU tiic 
hành chInh cUa ngll&i dan, doanh nghip ngày càng t6t han. 
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A A 2. Yen can 

- Tuyên truyn nâng cao nhn thüc và hiu qua hoat dng cüa các co quan, 
dan vj trên dja bàn tinh; phát huy vai trô tIch circ, chü dng cüa ngii.ñ dIrng du co 
quan, dan vj trong qua trInh chi dao,  trin khai thrc hin; xác djnh c1i th các 
nhim vit, giãi pháp th%rc hin và trách thim cüa trng dan vi trong vic dy mtnh 
tiêp than, giãi quyt h so trirc tuyn và tip nhan,  trã kt qua thu t%lc hành chinh 
qua djch vi buu chInh cong Ich. 

- Tang cumg cong tác phi hqp giüa các si, ban, ngành và dja phixang trong 
vic nâng cao cht krqng giãi quy& h so qua mng cüa ngu1i dan và doanh 
nghip, gop ph.n câi cách thu ti1c hành chinh, câi thin môi tru?mg kinh doanh, 
nâng cao näng lirc c.nh tranh cüa tinh. 

- Dn cui qu III näm 2021, hoàn thành cung cp 100% djch vi cong müc 
d 3, 4 và cung cp len müc d 4 di vói tt cà djch vi cong du diu kin. Dam 
bâo It nht 50% s thu ti,ic hành chInh cung cp trrc tuyn müc d 3, 4 có phát sinh 
h so; It nh,t 20% h so duqc giâi quyt trirc tuyn & müc d 3,4. 

- Dam bão It nht 50% s thu tiic hành chinh tip nhan và trà kt qua qua 
djch vi bi.ru chInh cong ich có phát sinh hi) so; It nht 5% si) hi) so ducic tip nhan 
và It nht 20% si) hi) so duqc trâ k& qua qua djch vi bi.ru chInh cong ich. 

II. NHIM VtJ, GIAI PHAP 

1. Giãi pháp nâng cao t5 1 hi) so' xir 1 triyc tuyn mfrc d 3,4 

a) Tang cwó'ng cong Mc tuyên fruyn viçc cung frng djch vi cOng trrc 
tuyln má'c d 3, 4 dIn d3i ngü can b3, cong chá'c, viên chá'c và ngithi dan, 
doanh nghip 

- Dy math cong tác thông tin tuyên truyn, phi) bin trên các phuang tin 
thông tin di chüng v si thuan  tin cüa djch v11 cOng trirc tuyn trong giãi quyt 
thu tiic hành chinh nhm nâng cao than thüc, hiu bi& cUa can b, cOng chüc, viên 
chuc, nguäi dan và doanh nghip, gop phn gia tang mi'rc d str ding djch vi cong 
trirc tuyn và djch vi bru chinh cOng ich. Chü trçng di)i m&i ni dung và hinh thüc 
tuyên truyn phü hçp vOi trng d6i tucmg. Phân lo,i các thorn di)i tLlçmg d truyên 
thong, huàng dn phU hçip, dc bit là các ti) chüc, doath nghip khi thrc hin djch 
vu cOng trirc tuyên. 

- Xây d%rng tài 1iu giói thiu và tài lieu huàng dn sü ding djch YI:1 cOng 
trirc tuyn vâi nhiu hInh thi'rc da dng, ngán g9n, d hiu (nhi.r: tài lieu in giy, 
hinh ãnh minh h9a, video hithng dn...), thm däng tài trén các trang thông tin 
din ti.r, man hIth hin thj tai  Trung tam Phiic vi Hàth chIth cong tith, B phn 
Tip than và Trá kt qua cp huyn, cp xA. 

- M& rng tuyên truyn trên các trang mng xä hi d tác dng tWc  tip dn 
gi&i tré, tü do có them kêth thông tin dua li Ich cüa vic si ding djch vii cOng 
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trrc tuyên dn h gia dInh và xã hi, tao  sir dng thun, hiu ing lan truyn trong 
thirc hin djch vii cong trtrc tuyn. 

- Xây dimg chuyên miic, chuyên trang dua tin, bài vit và phóng s1r v giâi 
quyt h so trtrc tuyn müc d 3, 4 trén các bài báo, dài truyn thanh co sr, trang 
thông tin din tir, din dan trirc tuyn... 

- Tang cix&ng Cong tác thông tin tuyên truyn, tIch circ huàng dn và khuyn 
khIch nguii dan, doanh nghip sir diing kt qua "Cap bàn sao din tir ti'r so g& và 
Chirng thirc bàn sao din tü t1r bàn chInh theo quy djnh tai  Nghj djnh s 
45/2020/ND-CP ngày 08/4/2020 cüa ChInh phU" d thrc hin np h so thông qua 
djch v%i cOng trirc tuyn mirc d 3, 4 trên Cng Djch vi cong cüa tinh hoc Cng 
Djch vi cong Quc gia. 

- Co quan chü trI: S& Thông tin và Truyn thông; các s&, ban, ngành; UBND 
cp huyn, cp xä. 

- Co quan phi hqp: Sâ Ni vçi, Sâ Tu pháp, Trung tam Phc vi Hành chInh 
cOng tinh, B phn Tip nhn và Trã kt qua cp huyn, cp xà, Doàn TNCS H 
ChI Minh tinh, Báo BR-VT, Dài PTTH tinh. 

- Th?yi gian thirc hin: Thuô'ng xuyên. 

b) Ap dyng danh myc djch vy cong má'c d3 3, 4 trong n3i b các co' quan 
nhà nithc phãi lhy'c hin btng hlnh thá'c 1iê nhIn và giãi quyit ho so' trrc 
tuyen 

- Thông báo áp diing danh miic djch vi1 cong müc d 3, 4 trong ni b các 
Co quan nhà nuc phài thrc hin bang hInh thirc tip nhn và giái quyt h so tr1rc 
tuyn, không thrc hin tip nhn và giâi quyt bang hInh thüc trirc tip. 

- Co quan chü trI: Các si, ban, ngành; UBNID cp huyn, cp xã. 

- Co quan ph6i hccp: Sâ Ni vi, Sâ Thông tin và Truyn thông. 

- Thôi gian hoàn thành: Qu III näm 2021. 
A A , A. A c) Phan cong dau mm ho 1r9, hwo'ng dan n9p ho so' fr(rc tuyen 

- Dam bào b trI cong chi'rc tip nhn h so hoc cong chirc lam Cong tác cãi 
cách hành chInh, cong ngh thông tin tai  Trung tam Phic vçi Hành chInh cong tinh, 
B phn Tip nhn và Trà kt qua cp huyn, cp xà th%rc hin vic tuyên truyên, 
huàng din, giái dáp thc mc cho nguii dan, t chirc, doanh nghip dãng k h so 
trirc tuyn. Ngoài ra, có th phi hqp Biru din tinh trin khai vic huàng din, h 
trçl nguôi dan, doanh nghip np h so triic tuyn qua mng. 

- Cot quan chü tn: C4c th, ban, ngnh; IJBND cp huyn, cp xã. 

- Co quan phi hqp: Si Ni vi, S& Thông tin và Truyn thông, Trung tm 
Phic vti Hânh chInh cong tinh, B phn Tip then và Trà két qua cp huyn, cp 
xâ, Buu din tinh. 
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- Thôi gian thirc hin: Thu&ng xuyên. 

d) Tiê tic nglziên cá'u, dxuEJt hlnh thá'c khuyln khich ngwôi dan, doanh 
ngh4p nip h s1 trrc tuyn 

- Chü dng giàm th?yi gian giâi quyt và ixu tiên giâi quy& d& vth các h so 
di.rqc ngu1i dan, doanh nghip np triic tuyn. Thy vào tInh hInh thirc t, các co 
quan, don vi tip tçtc nghiên cüu, áp d1ing các hInh thirc mâi, cách lam hay trong 
vic tip nh.n và xü l h so trirc tuyn; kin nghj co quan có thm quyn ban 
hành các chInh sách khuyn khIch, to diu kin thun igi cho ngizôi dan, doanh 
nghip khi np h so trrc tuyn. 

- Co quan chñ tn: Các s&, ban, ngành; UBND cp huyn, cp xã. 

- Co quan phi hçip: Van phông UBND tinh, Sâ Ni vi, S& Thông tin và 
Truyên thông. 

- Thii gian thirc hin: Thu?mg xuyên. 

d) Nghiên thu dwa djch vy cong trrc tuyên vào chwo'ng trInh ngoIi khóa, 
sinh hoit chuyên d 4zi các trwirng THPT ith len trên dja bàn tinh 

- Nghiên ciru, d xu.t xây drng chuong trInh ngoi khóa, chucing trInh tim 
hiu, các cuôc thi, 4n dng, tuyên truyn v cách thüc sà diing djch vi cong trrc 
tuyn di vâi hçc sinh, sinh viên ti các trithng THPT tr& len trén dja bàn tinh, 
nhm hithng ti xây dirng mt th h Cong dan din tü cho tixong lai, là nông c& 
cüa chInh quyn din ti, do thj thông minh cUa tinh. 

- Co quan chü trI: S Giáo diic và Dào tao, Doàn TNCS H ChI Minh tinh. 

- Co quan phi hcip: Van phông UBND tinh, Sr Ni vii, Sâ Thông tin và 
Truyn thông, các tru?mg THPT, Trung cp, Cao ding, Dai  hçc trên dja bàn tinh. 

- Thôi gian thirc hin: Thu&ng xuyên. 

e) Nghiên thu áp dyng các mô hInh nhw Khu chung cit thông minh frên 
dja bàn tinh 

- Lira ch9n thI dim tai  mt s chung cix trên dja bàn, khuyn khIch chü du 
tu hoc Ban quân l Khu chung cix du tu và b trI 01 khu vic d nguñ dan thirc 
hiên djch vii cong trçrc tuyn, có bang huóng dn các djch vi cong tnrc tuyn. Ban 
quàn l Khu chung cix hoc cOng chirc, viên chüc cp huyn, cp xã t chüc hi.thng 
dn cho ngui dan thrc hin các djeh ci cong trrc tuyn müc d 3, 4, ixu tiên các 
thu tiic hành chInh hay phát sinh h so. 

- Co quan chü tn: UBND cp huyn, cp xã. 

- Co quan pMi hçip: Si Xây dimg, Sâ Thông tin và Truyn thông, Sâ Ni 
vii, Doàn TNCS H ChI Minh tinh. 

- Thai gian thirc hin: qu' III nam 2021. 

g) D4y mqnh trao di, tiê'p thuj kiln cüa ngu'ôi dan, doanh nghp 
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- T chüc các bui hi thâo, di thoi d 1ng nghe kin, phân ánh cüa 
ngixñ dan, doanh nghip di vài vic cung cp djch vi cong trtrc tuyn, tir do có 
bin pháp khc phic kjp th&i, th.m phc vt ngithi dan, doanh nghip t& hon. 

- Tang cu?mg các hInh thirc tip nhn kin, phãn ánh cüa ngi.ri dan, doanh 
nghip, nhu: dithng day nóng cãi cách hành chInh, hp thx gop , phn mm 1y 
kin cUa ngu?i dan, hOi dáp trrc tuyn... 

- Co quan chü tn: Các sâ, ban, ngành; UBND cp huyn, cp xã. 

- Co quan phi hçp: Van phOng UBND tinh, Sâ Ni vi, Sâ Thông tin và 
Truyn thông. 

- Th?ji gian thirc hin: Thuing xuyên. 

2. Giãi pháp nâng cao t 1 h1 so' tip nhn, trã kt qua qua dlch  vt. biru 
chInh cong Ich 

a) Tang cu'ô'ng cong iác tuyen truyn vc  cung frng danh rnc thu t,c 
hanh chinh dwçtc tiep nhin, ira ket qua qua dich vy bu'u chinh cong ich den 
ngithi dan, doanh ngJiip 

- Thuông xuyên tuyên truyn, ph bin trên các phuong tin thông tin di 
ching v lqi Ich cüa các thu tiic hânh chInh duçic tip nhn và trâ k& qua qua djch 
vi bizu chInh cong Ich dn ngu?ii dan, th chüc, doanh nghip biêt, th%rc hin. 

- Thi:rc hin niêm yt, cong khai kjp th?yi, d.y dü danh milc thu tiic hânh 
chInh, quy trInh tip nhn và trã kt qua, các 1oi phi, 1 phi theo quy djnh ti 
Trung tam phiic vi Hành chinh Cong tinh, B phn Tip nhn và Trâ kát qua cp 
huyn, cp xa, buu clic, buu din van hóa xA, trang thông tin din tü... d ngu1i 
dan, doanh nghip d dàng tip con,  tim hiu thu tic hành chinh. 

- Co quan chü tn: S& Thông tin và Truyn thông; các sâ, ban, ngành; UBND 
cp huyn, cp xã; Bixu din tinh, Buu din các huyn, thj xâ, thành ph 

- Co quan ph6i hçip: Sâ Ni vi, Trung tam Phjc vi Hành chInh cong tinh, 
B phn Tip nhn và Trá kt qua cp huyn, cp xã, Báo BR-VT, Dài PTTH tinh. 

- Th?ji gian thirc hin: Thithng xuyên 

b) Tang cu'öng vic hip nhin và ira kit qua qua djch vy bu'u chInh cong 
ich 

- Tip tçic thrc hin chü truong tip nhn và trâ kt qua qua djch vi buu 
chInh cOng ich theo quy djnh cüa Uy ban nhan dan tinh. Trin khai vic tip nhn, 
trã k& qua giâi quyt thU tiic hânh chinh ngoài gi hành chInh và theo yêu cu cUa 
ngu&i dan, doanh nghip tçLi mt s lTnh virc phU hçp. Dy manh trin khai mO 
hInh hçn giä huàng dn kê khai, tip nhtn h so và trâ kt qua thU tic hành chinh 
ti nhà theo K hoach s 1 84/KH-UBND ngày 26/12/2019 cUa Uy ban nhân dan 
tinh. 
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- Co quan chU trI: Bi.ru din tinh, Bxu din huyn. 

- Co quan phi hqp: Các s&, ban, ngành; UBND cp huyn, cp xA. 

- Th&i gian thirc hin: Thuèng xuyên. 

c) Nâng cao chit lu'ing phyc vy djch vy, tang cwiing iii chá'c tçlp huin 
vic tiê nhln h so và Ira ket qua qua djch vy bwu chinh cong Ich. 

Thumg xuyên rà soát, lira chçn các thu tiic có phát sinh nhiu h so d t 
chüc tp hun cho nhân viên Bixu din n.m rô các quy djnh, quy trInh nghip vi, 
k5 nàng tip nhtn h so và trã k& qua giãi quy& thu tiic hành chInh qua djch vi 
buu chInh cong Ich, nâng cao hon nüa nghip viii cüa di ngü nhân viên bru din, 
bâo dam an ninh, an toàn, hiu qua, thu,n lvi và phiic vi t& nht nhu cu cUa t 
chüc, cá nhân. 

- Co quan chü trI: Buu din tinh, Bixu din cp huyn. 

- Co quan phi hcTp: Các sf1, ban, ngành; UBND cp huyn, cp xâ. 

- Th?yi gian thirc hin: Thu?mg xuyên. 

III. TO CH1C THT)C HIN 

1. Các s&, ban, ngành, dja phiro'ng 

- T chirc thirc hin nghiêm tüc các nhim vii, giâi pháp theo K hoch nay 
và chju trách nhim trithc ChU tjch Uy ban nhân dan tinh v kt qua trin khai tui 
co quan, don vj mInh; xây drng k hoch cii th d trin khai thirc hin tai  co 
quan, don vj, dja phixong mInh dam bâo hoàn thành mitc tiêu dUçYC giao gui S 
Thông tin và Truyên thông, Sâ Ni vi d tng hcip, theo dôi. 

- Nêu cao trách nhim nguñ dimg d.0 trong thrc hin vic nâng cao t l sr 
dung djch vti cong mirc d 3, 4 d6i vâi thu tiic hành chInh thuc thm quyn giãi 
quyêt. 

- Thirc hin djch viii cong trirc tuyên müc d 3, 4 di v&i các thu tic hành 
chInh trong ni b CáC co quan nhà nrn9c và tüng can b, cong chuc, viên chuc 
truâc. Can b, cOng chüc, viên chüc phãi di du trong thirc hin thu tic hành chInh 
müc dO 3, 4. 

- Chi dao  cong chüc tip nhn h so tai  Trung tam Phiic vi Hânh chInh cong 
tinh, Bô phn Tip nhn và Trà k& qua c.p huyn, cp xã cüa don vj mInh chü 
dng tuyên truyn, 4n dng và hithng dn ngu1i dan, doanh nghip tip can,  sir 
dung các dich vu cong trirc tuyn müc dO 3, 4, h trq tra cfru tInh trng giâi quy& 
thu tiic hành chInh, su ding djch vi bixu chInh cong Ich. 

- Nghiên c1ru, d xu.t, thirc hin các giâi pháp d khuyn khIch, to diu 
kin cho ngtr?i dan, doanh nghip thtrc hin thu tiic hành chInh qua djch vv cOng 
trirc tuyn và djch vii bixu chInh cOng Ich di vâi các thu t%lc hânh chInh do co 
quan, don vj mInh cung cp. 
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- Chü dng phi hçip cht chê vâi Sâ Thông tin và Truyn thông, Sâ Ni vii, 
Van phông UBND tinh ct dixçic h trçi, huâng dn trong qua trInh thrc hin. 

- Tng hçip kt qua trin khai thirc hin 1ng ghép vào báo cáo djnh kS'  hang 
tháng, qu v tInh hInh üng dicing Cong ngh thông tin ti Ca quan, dan vj g1ri Si 
Thông tin và Truyên thông tng hçip, báo cáo Uy ban nhãn dan tinh. 

2. Van phông UBND tinh 

Chü tn, phi hçip vâi các s&, ban, ngành, dja phuong cp nht kjp th?yi thu 
tilc hành chInh, cu hInh djch vi cong trirc tuyn müc d 3, 4 len Cng Djch vi 
cong Quc gia và Cng Djch v%i cong cüa tinh; dam bâo Cng Djch vi cong cüa 
tinh kt ni Cng Djch vi cong Quc gia. 

3. S&Nivii 

- Tip tiic dua ni dung thrc hin djch vi cong müc d 3, 4 cUa các Ca quan, 
don vj, dja phuong vao Bô chi s theo dOi, dánh giá, xp h.ng kt qua cài cách 
hành chInh hang näm. 

- Hang näm, lng ghép ni dung v djch vi cong trirc tuyn müc d 3, 4 và 
buu chInh cong Ich trong t chirc khâo sat xA hi hçc, ly kin cüa ngix?ii dan, 
doanh nghip d có giái pháp câi thin tSr l giâi quyt h so tr%rc tuyên Va tiêp 
nhn, giài quyt h so qua djch vi bizu chInh cong Ich. 

- Dua ni dung thirc hin djch vi cOng müc dO 3, 4 cUa các co quan, don vj 
xem xét dánh giá thi dua, khen thuâng cOng tác cài each hành chInh hang näm. 

Kjp th?yi tham mixu Uy ban nhân dan tinh khen thrning tp th, cá nhân thuc hin 
t& nhim vii trong K hoch nay. 

4. S& Tir pháp 

- Don dc, kim tra, huóng dn cho dOi  ngü lành do, cOng chüc tham gia 
quy trInh nghip vi "Cp bàn sao din tir hr s g& và Chmg thirc bàn sao din tCr 
tü bàn chInh theo quy djnh ti Nghj djnh s 45/2020/ND-CP ngày 08/4/2020 cüa 
ChInh phü" trên Cng Djch vi cOng Qu& gia. 

- T chirc t.p hun, quán trit tài các Ca quan, don vj có lien quan, dc bit 
là cong chüc tu pháp ti UBND cp huyn, cp xã v "C.p bàn sao din tü tü s 
g& và Chirng thirc bàn sao din hr tü bàn chInh". Dng thii dy mnh các bin 
pháp tuyên truyn, ph bin hInh thrc chimg thirc din ti'r cho ngu?Lñ dan, t chirc. 

5. S& Giáo dye và Dào to 

Co k hoich trin khai tuyên tmyn vic nOp  h so trirc tuyn müc dO 3, 4 
dn h9c sinh pht thông trung hoc, sinh viên trên dja bàn tinh. 

6. S& Tài chInh 
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Chü tn, phi hçip vri các co quan, dan vj có lien quan xem xét, can di, b 
trI ngun kinh phi d thirc hin các nhim viT trong K hoch nay theo dung quy 
djnh hin hành. 

7. Doàn Thanh niên Cong san H ChI Minh tinh và các doàn th chInh 
trj - xä hi cüa tinh 

TIch circ tham gia cong tác thông tin, tuyên truyn câi cách hành chInh bang 
nhiu hInh thirc phü hçip nhm nâng cao nhn thirc cUa doàn viên, hi viên và nhân 
dan, d.c bit là ti các khu dan cu, khu ph& thôn p; qua do, tIch circ tham gia, 
giám sat vic thirc hin cãi each hành chInh cüa các ca quan, dja phirang và can 
b, cong chirc, viên chirc. 

8. Báo Ba lila - Vflng Tàu, Dãi Phát thanh và Truyn hInh tinh 

Dy mnh cong tác thông tin, tuyên truyn, ph bin các nOi  dung trong K 
hoach nay; dng th?yi dua tin, bài phãn ánh v kt qua trin khai thirc hin, gi.rong 
din hInh, các mO hInh sang kin, cách lam hay trong vic xir l tr1rc tuyn m1rc d 
3, 4 và tip nh.n, trâ kt qua giãi quyt thu tiic hành chInh qua djch viii bini chInh 
cOng Ich dn nhân dan bit d tIch crc hu&ng irng và kim tra, giám sat. 

ChU trI, p$i hçp vâi các s&, ban, ngành, dja phucing xây dmg các chuyên 
miic, tin, bài,phóng sir,... d tuyên truyn, hii&ng dn ngithi dan, doanh nghip sü 
diing djch vii cong trirc tuyn và tip nhn, trã kt qua giãi quy& thu tçic hãnh 
chInh qua djch vj buu chInh cong Ich. 

9. Biru din tinh 

- Ph& hqp vâi Si Thông tin và Tnuyn thông hoàn thin kt ni H thng 
cüa Tng cong ty Buu din Vit Nam (VNPOST) thông qua Nn tang tIch hçip, 
chia sé dü lieu cüa tinh (LGSP). 

- Chi dto Biiu din cp huyn tang ci1ng Cong tác tuyên tnuyn, tp hun 
vic tip nhn và tnâ kt qua giâi quy& thU tVc  hành chInh qua djch vi bi.ru chInh 
cong Ich; h tnçl ngithi dan, t chüc np h sa trrc tuyn müc d 3, 4. 

- T chüc trin khai thirc hin cO hiu qua vic tip nh.n dàng k hçn gii, 
hix&ng dn k khai, tip nhn h sa và trâ k& qua thu tic hành chInh ti nhà qua h 
thng biiu chInh cong Ich theo yêu cu cUa tè chUc, cá nhân. 

- Phi hçip vâi dai  din UBND dtp huyn, Bixu din cp huyn t chüc khão 
sat và b tn dja dim phU hçrp, trang thit bj cn thit ti các dim buu c%lc d to 
diu kin thun lçii cho nguOi dan, doanh nghip clang k3 s1r dung djch v1i. 

10. S& Thông tin và Truyn thông 

- Chu trI, phi hçp vâi Bixu din tinh và các co quan lien quan t chüc thirc 
hin cong tác tuyen truyn, ph bin v vic sU diving và các tin Ich mang lai  cUa 
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djch vi cong trrc tuyn müc d 3, 4 và tip nhn, trâ kt qua giâi quy& thu tiic 
hành chInh qua djch vj buu chInh cong Ich. 

- Theo dOi, don dc, kim tra tInh hInh trin khai và nm bt kjp thii vic 
thrc hin K hoch nay; tham miru, d xut Uy ban nhân dan tinh tháo gi vithng 
m&c, khó khän trong qua trmnh thrc hin. 

- Tng hqp báo cáo djnh k' hang tháng, qu v tInh hInh tiêp nhn và giãi 
quy& h s trrc tuyn müc d 3, 4 trén dja bàn tinh. 

Trong qua trInh trin khai thirc hin, nu có vu&ng mc phát sinh, Thu 
tru&ng các sâ, ban, ngành có lien quan, Chü tjch UBND cp huyn kjp thñ phán 
ánh v Si Thông tin và Truyn thông d tng hçip, báo cáo Uy ban nhân dan tinh 
xem xét, diu chinh, b sung.!. 

Noi nhin: 
- B Thông tin và Truyén thông (b/c); 
- TFr. Tinh üy, TTr. HDND tinh (b/c); 
- Chü tjch, các PCT UBND tinh (b/c); 
- Các si, ban, nganh; 
- Tinh doan và các Doàn the tinh; 
- UBND các huyn, thj xã, thành phô; 
- UBND các xà, phtreing, thj trân; 
- Báo BR-VT, Dài PTTH tinh; 
- Bru din tinh; 
- Ngân hang Nhà nrnc - CN BRVT; 
-L1ru:VT.( 
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