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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH BA RIA - VUNG TAU Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6: 92~ /KH-UBND Ba Ria-Viing Tau, ngay16thdng ¢ ndm 2021
KE HOACH

Nang cao ty 1& hd so xit Iy tre tuyén mirc dd 3, 4 va tiép nhan,
tra két qua qua dich vu buwu chinh cong ich nim 2021 trén dia ban tinh

Can ctt Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia Chinh phti v& mot s6
nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh huéng dén nam 2025;

Cin cit Vin ban s§ 1661/UBND-VP ngay 25/02/2021 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé trién khai thyc hién K& hoach sé 1847-KH/BCSD ngay 09/02/2021 ctia Ban
Cén sy dang UBND tinh trién khai Chuong trinh hanh dong cta Tinh uy thuc hién
Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang b tinh 1an VII, nhiém ky 2020 — 2025;

Cin cir Vin ban sb 1145/BTTTT-THH ngay 19/4/2021 cia Bd Thong tin va
Truyén théng vé viéc hudng dén, don dbc x4y dung ké hoach trién khai va hoan
thanh muc tiéu cung cép 100% dich vu cong du diéu kién 1én truc tuyén muc do 4
trong nam 2021;

Cin ctr Vin ban s6 3847/UBND-VP ngay 13/04/2021 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé viéc trién khai ndi dung dot pha nhiém ky 2020 - 2025; va thuc hién khau
d6t pha nam 2021 theo Vin ban sé 1844-CV/BCSD ngay 09/02/2021 ciia Ban Cén
su dang UBND tinh;

Uy ban nhén dan tinh Ba Ria - Viing Tau ban hanh K& hoach néng cao ty 1é
hé so xtt Iy truc tuyén muc d6 3, 4 va tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich ndm 2021 trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Déy manh trién khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu dé ra; cong khai,
minh bach qua trinh giai quyét hd so truc tuyén mic do 3, 4, g6p phén nang cao
hidu lyc, hiéu qua hoat dong ciia céc co quan nha nudc, ddng thdi déi méi chat
lwong giai quyét tht tuc hanh chinh va thai d6 phuc vu cta can bd, céng chirc, vién
chitc dbi v6i ngudi dén, doanh nghiép, gép phan phat trién kinh té - xa hoi cua
tinh.

- Thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh qua dich vy buu
chinh céng ich ddm bao nhanh chéng, kip thdi, phuc vu nhu cau giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia nguoi dan, doanh nghiép ngay cang tét hon.




2. Yéu ciu

- Tuyén truyén ning cao nhan thirc va hiéu qua hoat ddng cua cac co quan,
don vi trén dja ban tinh; phat huy vai tro tich cuc, chi dong ctia nguoi ding dau co
quan, don vi trong qua trinh chi dao, trién khai thuc hién; x4c dinh cu thé cac
nhiém vu, giai phép thuc hién va trach nhiém cua timg don vi trong viéc déy manh
tiép nhén, giai quyét hd so truc tuyén va tiép nhan, tra két qua thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich.

- Tang cudng cdng tac phdi hop gifta cc s, ban, nganh va dia phuong trong
viéc nang cao chit luong giai quyét hd so qua mang cua ngudi dan va doanh
nghiép, gop phz‘?m cai cach thu tuc hanh chinh, cai thi€én méi truong kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh cua tinh.

- Pén cudi quy III nam 2021, hoan thanh cung cip 100% dich vu céng mirc
do 3, 4 va cung cép 1én mutc d6 4 dbi véi tht ca dich vu cong du diéu kién. Pam
bao it nhat 50% s6 thu tuc hanh chinh cung cp truc tuyén muc d6 3, 4 c¢6 phat sinh
hd so; it nhit 20% hd so dugc giai quyét truc tuyén o muc do 3, 4.

- Pam bao it nhat 50% s6 tht tuc hanh chinh tiép nhén va tra két qua qua
dich vy buu chinh céng ich c6 phat sinh hd so; it nhat 5% s6 hd so dugc tiép nhan
va it nhét 20% sb hd so dugc tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Giai phap ning cao ty 1& hd so xir Iy trwe tuyén mire d6 3, 4

a) Tang cwong cong tic tuyén truyén viéc cung veng dich vu cong truc
tuyén micc dp 3, 4 dén @i ngii cin bj, cong chirc, vién chirc va ngwoi dan,
doanh nghiép

- P4y manh cong tac thong tin tuyén truyén, phd bién trén cac phuong tién
thong tin dai chiing vé su thuén tién ctia dich vu cong truc tuyén trong giai quyét
thi tuc hanh chinh nhdm nang cao nhén thirc, hidu biét ctia can bd, cong chirc, vién
chirc, ngudi dan va doanh nghiép, gép phan gia ting mirc d6 sir dung dich vu cong
truc tuyén va dich vu buu chinh céng ich. Chu trong d6i mé&i nodi dung va hinh thire
tuyén truyén phi hop véi timg dbi twong. Phén loai cic nhém dbi tuong dé truyén
thong, huéng dan phu hop, dic biét 1a céc td chirc, doanh nghiép khi thuc hién dich
vu cOng truc tuyén.

- X4y dyng tai lidu gi6i thiéu va tai liéu huéng dan sir dung dich vu cong
true tuyén véi nhidu hinh thic da dang, ngén gon, dé hiéu (nhu: tai lidu in gidy,
hinh 4nh minh hoa, video huéng dan...), nhim ding tai trén cdc trang théng tin
dién t&r, man hinh hién thj tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng tinh, B phén
Tiép nhén va Tra két qua cip huyén, cip xa.

- M& rong tuyén truyén trén céc trang mang x4 hoi dé tac dong truc tiép dén
gibi tré, tir 46 c6 thém kénh théng tin dua loi ich cia viéc st dung dich vu cong



truc tuyén dén ho gia dinh va x4 hoi, tao sy ddng thuén, hiéu g lan truyén trong
thue hién dich vu cong truc tuyén.

- X4y dyung chuyén muc, chuyén trang dua tin, bai viét va phong su vé giai
quyét hd so truc tuyén mirc d6 3, 4 trén cac bai bao, dai truyén thanh co sd, trang
thong tin dién tir, dién dan tryc tuyén...

- Ting cudng cong téc thong tin tuyén truyén, tich cuc hudng din va khuyén
khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung két qua “Cép ban sao dién tir tir s6 gbc va
Chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phii” dé thuc hién ndp hd so théng qua
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 trén Cbng Dich vu cong cua tinh hodc Cng
Dich vu cong Quéc gia.

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong; cac sd, ban, nganh; UBND
cép huyén, cp xa.

- Co quan phéi hop: S& Noi vu, S¢ Tu phép, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong tinh, B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, cip x&, Poan TNCS Hb
Chi Minh tinh, Bao BR-VT, Pai PTTH tinh.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

b) Ap dung danh muc dich vu cong mirc dp 3, 4 trong ndi bj cdc co quan
nha nwdc phdi thwe hién bang hinh thicc tiép nhin va gigi quyét hé so truc
tuyén

- Théng bdo 4p dung danh muc dich vu cong muic d6 3, 4 trong ndi bd céc
co quan nha nuée phai thue hién bing hinh thirc tiép nhan va giai quyét hd so truc
tuyén, khéng thuc hién tiép nhan va giai quyét bing hinh thirc truc tiép.

- Co quan chu tri: Céc sd, ban, nganh; UBND cép huyén, cép X4.

- Co quan phéi hop: S& Noi vu, S Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian hoan thanh: Quy III ndm 2021.

¢) Phin cong dau moi hé trg, hudng din ndp hoé so true tuyén

- Pam béo bb tri cng chirc tiép nhan hd so hodc cong chuc 1am cong tac cai
cach hanh chinh, cong nghé thong tin tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng tinh,
Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua cAp huyén, cAp x4 thuc hién viéc tuyén truyén,
huéng dan, giai dép thic mac cho ngudi dan, td chirc, doanh nghiép ding ky hd so
truc tuyén. Ngoai ra, c6 thé phdi hop Buu dién tinh trién khai viéc huéng dan, hd
trg nguoi dan, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén qua mang.

- Co quan chu tri: Céac sé, ban, nganh; UBND cAp huyén, cép Xa.

- Co quan phdi hop: S& N6i vu, S& Thong tin va Truyén théng, Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh cong tinh, B4 phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, cip
x4, Buu dién tinh.




- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

d) Tiép tuc nghién ciru, dé xuit hinh thirc khuyén khich nguwoi dén, doanh
nghiép ngp ho so truc tuyén

- Chu dong giam thoi gian giai quyét va vu tién giai quyét déi véi céc hd so
dugc ngudi dan, doanh nghiép ndp truc tuyén. Tuy vao tinh hinh thuc té, cac co
quan, don vi tiép tuc nghién ciru, 4p dung céc hinh thirc méi, cach lam hay trong
viéc tiép nhan va xir 1y hd so truc tuyén; kién nghi co quan cé thdm quyén ban
hanh céc chinh sach khuyén khich, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, doanh
nghiép khi nép hd so truc tuyén.

- Co quan chu tri: Céc s&, ban, nganh; UBND cép huyén, cip x4.

- Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh, S& N6i vu, S& Théng tin va
Truyén thong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

d) Nghién civu dwa dich vu cong truc tuyén vao chwong trinh ngoai khéa,
sinh hoat chuyén dé tai cdc trwong THPT tré Ién trén dia ban tinh

- Nghién ciru, d& xuét xay dung chuong trinh ngoai khoéa, chwong trinh tim
hiéu, céc cudc thi, van dong, tuyén truyén vé céch thic sir dung dich vu cong truc
tuyén d6i véi hoc sinh, sinh vién tai céc trudng THPT trd 1én trén dia ban tinh,
nhdm huéng téi xdy dung mot thé hé cong dan dién tir cho tuong lai, 13 nong cbt
ctia chinh quyén dién ttr, d6 thi thong minh cta tinh.

- Co quan chu tri: S& Gido duc va Pao tao, Poan TNCS HO Chi Minh tinh.

- Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh, S& N6i vy, S& Thong tin va
Truyén thong, céc trudng THPT, Trung cdp, Cao déng, Pai hoc trén dia ban tinh.

- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

e) Nghién ciru dp dung cdac mo hinh nhw Khu chung cw thong minh trén
dia ban tinh

- Lua chon thi diém tai mot sb chung cu trén dia ban, khuyén khich chi dau
tu hogc Ban quan 1y Khu chung cu dau tur va b tri 01 khu vuc dé ngudi dan thue
hién dich vu céng truc tuyén, c6 bang huéng din cac dich vu cong truc tuyén. Ban
quéan ly Khu chung cu hozc cong chirc, vién chirc cdp huyén, cip x4 td chirc hudng
dan cho nguoi dan thuc hién céc dich cu cong truc tuyén muc d0 3, 4, vu tién cac
thi tuc hanh chinh hay phat sinh hd so.

- Co quan chu tri: UBND cdp huyén, cp x4.

- Co quan phdi hop: S& X4y dung, S& Théng tin va Truyén théng, S& Noi
vy, Doan TNCS Hb Chi Minh tinh.

- Thoi gian thyc hién: quy III nam 2021.

g) Pdy manh trao doi, tiép thu y kién ciia nguwoi dan, doanh nghiép



- Tb chirc cac budi hoi thao, dbi thoai dé ling nghe y kién, phan 4nh cta
ngudi dan, doanh nghiép ddi véi viée cung cip dich vu cong truc tuyén, tir d6 co
bién phap khic phuc kip thoi, nhim phuc vu ngudi dén, doanh nghiép t6t hon.

- Tang cudng cac hinh thirc tiép nhan ¥ kién, phan 4nh ciia ngudi dan, doanh
nghiép, nhu: dudng diy néng cai cach hanh chinh, hop thu gép ¥, phdn mém lay y
kién ctia ngudi dan, héi dép truc tuyén...

- Co quan chi tri: Céc s&, ban, nganh; UBND cip huyén, cép xA.

- Co quan phdi hop: Vian phong UBND tinh, S& Noi vy, S& Thong tin va
Truyén thong.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

2. Giai phap ning cao t§ 1¢ hd so tiép nhan, tra két qua qua dich vu buwu
chinh cong ich

a) Ting cwong cong tdc tuyén truyén viéc cung veng danh muc thii tuc
hanh chinh dwoc tiép nhin, tra két qua qua dich vu bwu chinh cong ich dén
nguwoi dian, doanh nghiép

- Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién trén cac phuong tién thong tin dai
ching vé loi ich ctia céc thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan va tra két qua qua dich
vu buu chinh cong ich dén ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép biét, thyuc hién.

- Thyc hién niém yét, cong khai kip thoi, ddy di danh muyc tha tuc hanh
chinh, quy trinh tiép nhan va tra két qua, cac loai phi, 1& phi theo quy dinh tai
Trung tdm phuc vu Hanh chinh c6ng tinh, Bo phan Tiép nhén va Tra két qua cp
huyén, cép x4, buu cuc, buu dién vian hoa x4, trang thong tin dién tu... dé nguoi
dan, doanh nghiép d& dang tiép can, tim hiéu thu tuc hanh chinh.

- Co quan chii tri: S& Thong tin va Truyén thong; cac s&, ban, nganh; UBND
cép huyén, cdp xa; Buu dién tinh, Buu dién cac huyén, thi x4, thanh phé

- Co quan phéi hop: S& No6i vy, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh,
B phén Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, cip x4, Bdo BR-VT, Pai PTTH tinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

b) Ting cwong viéc tiép nhin va trd két qua qua dich vu bwu chinh cong
ich

- Tiép tuc thuc hién chi truong tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich theo quy dinh ctia Uy ban nhan dan tinh. Trién khai viéc tiép nhén,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ngoai gio hanh chinh va theo yéu ciu cta
ngudi dan, doanh nghiép tai mét s8 linh vire phu hop. DAy manh trién khai mo
hinh hen gio huéng dan ké khai, tiép nhan hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh
tai nha theo K& hoach s6 184/KH-UBND ngay 26/12/2019 cia Uy ban nhan dan
tinh.




- Co quan chu tri: Buu dién tinh, Buu dién huyén.

- Co quan phéi hop: Céc s, ban, nganh; UBND cép huyén, cép x4,

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

¢) Nang cao chat lwong phuc vu dich vu, tang cwong 10 chirc tap huén
viéc tiép nhéan ho so va tra két qua qua dich vu buwu chinh cong ich.

Thuong xuyén ra soat, lua chon cac thi tuc ¢ phat sinh nhiéu hd so dé td
chirc tap hudn cho nhan vién Buu dién nim rd cac quy dinh, quy trinh nghiép vu,
k¥ ning tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich, nang cao hon nita nghié€p vu cuia doi ngii nhan vién buu dién,
bao ddm an ninh, an toan, hiéu qua, thuan lgi va phuc vu t6t nhat nhu ciu cua td
chirc, ca nhan.

- Co quan chu tri: Buu dién tinh, Buu dién cép huyén.

- Co quan phéi hop: Cac s, ban, nganh; UBND cip huyén, cép x4.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac sé, ban, nganh, dia phwong

- T4 chirc thuc hién nghiém tic cic nhiém vu, giai phap theo Ké hoach nay
va chiu trach nhiém trudc Chu tich Uy ban nhén dan tinh vé két qua trién khai tai
co quan, don vi minh; xay dung ké hoach cu thé @ trién khai thuc hién tai co
quan, don vi, dia phuong minh dam bao hoan thanh muc tiu dugc giao gir S&
Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu dé téng hop, theo ddi.

- Néu cao trach nhiém ngudi dimg dau trong thuc hién viéc nang cao ty 18 sir
dung dich vu cong mirc d6 3, 4 d6i véi thu tuc hanh chinh thude thim quyén giai
quyét.

- Thyuc hién dich vu cong truc tuyén muc dd 3, 4 d6i véi cac thu tuc hanh
chinh trong ndi bd cac co quan nha nudc va tung can bg, cong churc, vién chirc
trude. Can bg, cong chirc, vién chure phai di dau trong thuc hién tha tuc hanh chinh
muc do 3, 4.

- Chi dao cong chuc tiép nhén hd so tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng
tinh, B phan Tiép nhan va Tra két qua cép huyén, cép xd cua don vi minh chu
dong tuyén truyén, van dong va hudng dén ngudi dan, doanh nghiép tiép can, sir
dung céc dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4, h3 tro tra ciru tinh trang giai quyét
tha tuc hanh chinh, str dung dich vu buu chinh cong ich.

- Nghién ciru, d& xuét, thuc hién céc giai phap dé khuyén khich, tao diéu
kién cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong
truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich dbi véi cac thu tuc hanh chinh do co
quan, don vi minh cung c4p.



- Chu dong phéi hop chit ché véi S& Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu,
Vin phong UBND tinh dé duoc hd tro, hudéng din trong qua trinh thuc hién.

- Téng hop két qua trién khai thyc hién 16ng ghép vao bao céo dinh ky hang
thang, quy vé tinh hinh g dung céng nghé thong tin tai co quan, don vi giri S¢
Thong tin va Truyén thong tng hop, béo cdo Uy ban nhan dén tinh.

2. Van phong UBND tinh

Chu tri, phéi hop véi céc sd, ban, nganh, dia phuong cép nhat kip thoi thu
tuc hanh chinh, c4u hinh dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 1én Céng Dich vu
cong Quéc gia va Cong Dich vu cong cla tinh; d&dm bao Cdng Dich vu cbng cuia
tinh két ndi Céng Dich vu céng Quéc gia.

3. S& Noi vu

- Tiép tuc dua ndi dung thuc hién dich vu cong muirc dd 3, 4 cia cac co quan,
don vi, dia phuong vao B chi s theo ddi, dénh gia, xép hang két qua cai cach
hanh chinh hang nam.

- Hang nim, 16ng ghép nodi dung vé dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 va
buu chinh cong ich trong t6 chirc khao sat xa hdi hoc, ldy v kién ctia ngudi dén,
doanh nghiép @& c6 giai phap cai thién ty 18 giai quyét hd so truc tuyén va tiép
nhan, giai quyét hd so qua dich vu buu chinh céng ich.

- Pua ndi dung thyc hién dich vu cong mirc d6 3, 4 cda cac co quan, don vi
@& xem xét danh gié thi dua, khen thudng cong tic cai cach hanh chinh hang nim.
Kip thoi tham muu Uy ban nhan dan tinh khen thudng tap thé, ca nhéan thuc hién
t6t nhiém vu trong K& hoach nay.

4. S¢ Tw phap

- Pén dbc, kiém tra, huéng dén cho ddi ngii lanh dao, céng chic tham gia
quy trinh nghiép vu “Cép ban sao dién tir tir s6 gbc va Chimg thuc ban sao dién tir
tir ban chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phi” trén Céng Dich vu cong Québc gia.

- T chuc tap huén, quan triét t&i cac co quan, don vi co lién quan, dac biét
13 cong chirc tur phap tai UBND cip huyén, cip xa vé “Cép ban sao dién tir tir sb
gbc va Chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh”. Péng thoi diy manh cac bién
phép tuyén truyén, phd bién hinh thirc chimg thuc dién tir cho ngudi dén, t6 chiic.

5. S& Giao duc va Dao tao

C6 ké hoach trién khai tuyén truyén viée ndp hd so truc tuyén mic do 3, 4
dén hoc sinh phé théng trung hoc, sinh vién trén dia ban tinh.

6. S& Tai chinh




Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan xem xét, can ddi, bd
tri ngudn kinh phi @ thuc hién cac nhiém vu trong K& hoach nay theo dung quy
dinh hién hanh.

7. Poan Thanh nién Cong san HS Chi Minh tinh va cac doan thé chinh
tri - xa hoi cia tinh

Tich cuc tham gia c6ng tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh bing
nhiéu hinh thtrc phit hop nhim nang cao nhén thirc ctia doan vién, hdi vién va nhan
dan, dac biét 1a tai cac khu dan cu, khu phé, thon ép; qua do, tich cuc tham gia,
giam sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh cua cac co quan, dia phuong va can
bd, cong chirc, vién chirc.

8. Bio Ba Ria - Viing Tau, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh

D4y manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién cac ndi dung trong Ké
hoach nay; dong thdi dua tin, bai phan anh v& két qua trién khai thuc hién, guong
dién hinh, cdc mé hinh sang kién, cach 1am hay trong viéc xir Iy truc tuyén muc do
3, 4 va tiép nhén, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich dén nhéan dén biét dé tich cuc hudng tng va kiém tra, gidm sat.

Chu tri, ph01 hop véi céc sd, ban, nganh, dia phuong xdy dung cac chuyén
muc, tin, ba1 phong su,... dé tuyen truyen huéng din nguoi dan, doanh nghiép sir
dung dich vu céng truc tuyén va tiép nhén, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

9. Buu dién tinh

- Phéi hop v6i S& Théng tin va Truyén thong hoan thién két ndi Hé thong
ctia Tong cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST) théng qua Nén tang tich hop,
chia sé dit liéu cua tinh (LGSP).

- Chi dao Buu dién cip huyén ting cudng cong tac tuyén truyén, tp huén
viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich; hd trg ngudi dan, td chire ndp hd so truc tuyén mirc 46 3, 4.

- T chirc trién khai thyuc hién c6 hiéu qua viée tiép nhan ding ky hen gio,
huéng dan ké khai, tiép nhan hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh tai nha qua hé
théng buu chinh cong ich theo yéu ciu cua t6 chirc, ca nhan.

- Phéi hop véi dai dién UBND cép huyén, Buu dién cap huyén t6 chirc khao
sat va bd tri dia diém phu hop, trang thiét bj cn thiét tai cac diém buu cuc dé tao
diéu kién thuan 1¢i cho ngudi dan, doanh nghiép dang ky sir dung dich vu.

10. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop véi Buu dién tinh va cc co quan lién quan td chire thuc
hién céng tac tuyén truyén, phd bién v& viéc sir dung va céc tién ich mang lai cia



dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, 4 va tiép nhén, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich.

- Theo d&i, don dbc, kiém tra tinh hinh trién khai va nim bét kip thoi viéc
thue hién Ké hoach nay; tham muu, dé xudt Uy ban nhan dén tinh thdo g& vudng
méc, khé khin trong qua trinh thuc hién.

- Téng hop bao cdo dinh ky hang thang, quy vé tinh hinh tiép nhan va giai
quyét hd so truc tuyén murc do 3, 4 trén dia ban tinh.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudéng mic phat sinh, Thu
trudng céc so, ban, nganh c6 lién quan, Chu tich UBND c4p huyén kip thdi phan
anh v& S& Thong tin va Truyén thong dé tdng hop, bao cdo Uy ban nhan dén tinh
xem xét, diéu chinh, b6 sung./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- B Théng tin va Truyén thong (b/c); PHO CHU TIC

- TTr. Tinh ty, TTr. HDND tinh (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh (b/c);
- Céc s, ban, nganh;

- Tinh doan va cac Poan thé tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- UBND céc x3, phudng, thi tran;

- Bao BR-VT, Pai PTTH tinh;

- Buu dién tinh;

- Ngan hang Nha nuéc - CN BRVT;

- Luu: VT. (9
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