UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO VUNG TAU DPoc lap — Tu do — Hanh phc

Sé 6616 /UBND-VHTT Viing Tau, ngay 17 thang 6 nam 2024

VIV tang cudng cac giai phap phat
trién hé sinh thai sé giup ngudi dan
tiép can thuc hién chuyén doi sb
trén dia ban thanh phé Viing Tau.

Kinh gui:
- bién lyc thanh phé Viing Tau;
- COng ty ¢b phan cip nuéc BR-VT;
- C4c doanh nghiép kinh doanh dich vy vién
thong trén dia ban thanh phd Viing Tau.

Thuc hién Ké hoach s 774/KH-UBND ngay 25/01/2024 cia UBND thanh phé
Viing Tau vé Thuc hién khau dot pha phét trién xa hoi s6 trong cong tac thuc hién nhiém
vu trong tam vé chuyén d6i s6 nam 2024. Trong d6, thanh phd Viing Tau dit ra tiéu chi
“100% thanh toan cac logi phi: hoc phi, di¢n, nwér, truyéen hinh cap thec hién chuyen
khodn”. Nham thay ddi thoi quen s dung tién mat cua nguoi dan Thanh phé dong thoi
tao hé sinh thai s 1am tién dé thuc day nhanh cong cudc chuyén ddi s cua Thanh phd.
UBND thanh phé Viing Tau dé nghi cac co quan, don vi, doanh nghiép trén dia ban
thanh phé trién khai mot sé giai phéap cu thé nhu sau:

1. Pé nghi cac don vi, doanh nghiép kinh doanh dich vu vién thong trén dia
ban thanh pho

- Tang cudng cong tac tuyén truyén van dong, huéng dan nguoi dan cac céach
thac thanh toan truc tuyén bang céch thiét ké cac to roi hudng dan hoic cac market dién
tar huong dan dang ky st dung dich vy va thanh toan cac khoan phi truc tuyén.

- Pay manh tng dung hop dong dién tir, hoa don dién tir dén toan thé nguoi dan
trén dja ban thanh phd qua d6 giup nguoi dan tiép can va str dung chit ky s6 c& nhan,
hop dong dién ti.

- Bay manh ng dung cong nghé thong tin trong quan Iy khach hang, cé chinh
sach khuyén méi khuyén khich nguoi dan thyc hién thanh toan truc tuyén khéng ding
tién mat.

2. Pé nghi Pién luc thanh phé Viing Tau

- Trién khai 100% cong to dién tir cho ngudi dan thanh phd Viing Tau, nghién
ctu trién khai ma QR khach hang dan tai cac cong to cua tng ho dan gitp nguoi dan
dé dang tra ctru, xac dinh cong to cua nha minh va chu dong trong cong tac xu Iy su co
dién bat ngo.

- Nghién ctu trién khai ky hop ddng dién tir voi tat ca hd so mai phat sinh va ky
lai voi cac hop ddng cil.
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- Trién khai giai phéap thanh toan khéng st dung tién mat dén tat ca cac khéch
hang trén dia ban thanh phd Viing Tau, phan dau dén cudi nam 2024 ty 1& nguoi dan
trén dia ban thanh phé Viing Tau thanh toan tién dién truc tuyén 100%.

3. Pé nghi Cong ty co phan cip nwéc BR-VT.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, huéng dan ngudi dan nhan thong bao thanh
toan qua c&c (ng dung cia mobile va huéng dan nhap chi sé str dung dé xac dinh chi
phi hang thang va cach thirc thanh toén truc tuyén.

- Tang cudng cong tac huéng dan nguoi dan trén dia ban st dung ma QR dan trén
d6ng hd mdi ho gia dinh dé tra cau thdng tin va cac chi sb sir dung ciing nhu giri théng
bao, yéu cau hay khiéu nai vé cong ty. Thong qua d6 ngudi dan dan 1am quen véi cach
thire sir dung ho so dién tur.

- C6 chinh séch khuyén khich ngudi dan thuc hién giao dich truc tuyén.

4. Vé ché dj bao cao

- Nhdm c6 s ligu tong thé danh gia mire do san sang cua nguoi dan tham gia vao
cong cudc thuc hién chuyén dbi sb cua dia phuong, UBND thanh phd Viing Tau dé nghi
cac don vi, doanh nghiép dinh ky bao céo s6 liéu thuc hién theo quy, cu thé nhu sau:

+ Ty 18 khach hang str dung hop dong dién ta?

+ Ty & khach hang thanh toén tryc tuyén?

+ Céc giai phap khuyén khich trién khai thiic day thanh toan truc tuyén.

- S liéu bao cao dé nghi cac don vi, doanh nghiép giri vé UBND Thanh phé
(thong qua Phong Vian hoa va Thong tin, s6 94 Tran Hung Pao, phuong 1, Viing Tau).
Hoac gui file dién tir qua hop thu chuyendoisovungtau@gmail.com. Thoi gian gui bao
céo dé nghi cac don vi gui tir ngdy 15 dén ngay 18 cua thang cudi quy dé tong hop bao
cao UBND Tinh.

UBND thanh phé Viing Tau dé nghi cac don vi, doanh nghiép kinh doanh dich
vu vién thong, Dién luc thanh phé Viing Tau, Cong ty co phan cap nuéc tinh BR-VT,
nghién cau trién khai mot sé giai phap néu trén gop phan déng hanh cung thanh phé
trong cong cudc chuyén doi sé cua dia phuong./.

Noi nhdn:

- Nhu kinh giri;

- UBND tinh (b/c);

- BCDH CBS tinh (b/c);

-SoTTTT;

- TTr Thanh uy (b/c);

- Chu tich, Céac Phé Chu tich UBND TPVT (b/c);
- Chéanh van phong HDND-UBND TP;

K T. CHU TICH

- Luu: VT. - ‘ {
/ Nguyén Trong Thuy
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