PHU LUCI
Bing tong hop khio sat sw hai 1ong ciia ngudi dén, to chire ddi véi viée cung ving dich vu hanh chinh cong
tai Bo phén tiép nhin va tra két qua UBND thanh pho nim 2024
(Pinh kém Bdo cdo s6 1685/BC-PNV ngay 29/10/2024

ciia Phong Ngi vy thanh phé Viing Tau)

Thanh phé Viing Tau
Cau . ) . A Téng
héi Néi dung cu hoéi Y kién tra 1oi Dat dai Tuw phap - HQ tich Lao dong - TBXH
50 . . .y -
SO phieu | Ty 1€ (%) | So phiéu [ Ty 1€ (%) | SO phieu | Ty 1€ (%) | So phiéu | Ty 1€ (%)
1 (lng/Bi da‘glal Aquyeit 1. ATa_u b? p}}an tiép nhén va tra két qua (bd 18 90 20 100 20 100 58 96.67
cong viéc va nhan ket |phan mot ctra)
qua & co quan nao |2. Tai Phong lam viéc cua Cong chure, vién 9 10 0 0 0 0 5 333
chirc. '
3~. Khéc (xin néu 0 0 0 0 0 0 0 0,00
10 PP
2 OI!g/Bil ch(: biét ‘hlnP 1. AThe‘o hﬂlnhﬂrthucﬂ trye tiép (tai B phan tiép 4 20 6 30 0 0 10 16,67
thirc ngp ho so va két |nhan va trd két qud)
qui glal,quyet\ tllu tu? 2 Theo hinh thuc tryc tuyén (qua mang 6 30 12 60 18 90 36 60.00
hanh chinh ma éng ba |internet)
6n? . .
mong muon: 3. Ca 02 hinh thirc: Tryc tiép va truc tuyén. 10 50 2 10 2 10 14 23,33
3 |Neéu Ong/Ba chua thuce|, o 4 bosc chua hidu 16 quy trinh 5 25 0 0 1 5 6 10,00
hién nop ho so true
tCA)u:,\ZI/lB(f’Slu\zllulinlg(l‘)nrlgg. ()3;1: 2. Chua biét sir dung Cong nghé thong tin 1 5 0 0 0 0 1 1,67
biét Ilguyefl nhan Vql 3. ’T'I:HC murc d6 3, mic do 4 kho tra cuu, 0 0 0 0 0 0 0 0,00
sao Ong/Ba chwa sit |kho sur dung
dung dich vu cong truc|4. Sc:r thaE lac _ho so khi giri qua mang, mat 0 0 0 0 0 0 0 0,00
tuyen: an toan théng tin
5. Quy trinh ndp hd so phirc tap 1 5 0 0 0 0 1 1,67
Y Kién KhAC: ..o 1 5 4 20 0 0 5 8,33




Thanh phé Viing Tau

Céu - Tong
héi Ndi dung cau héi Y kién tra 1oi Dat dai Tw phap - H¢ tich Lao dong - TBXH
sb
S6 phiéu | Ty 1é (%) | So phiéu | Ty 1& (%) | S6 phiéu | Ty 1& (%) | S6 phiéu | Ty 1& (%)
4 Ong/Ba thye hién i
thanh to4n phi/I¢ phi 1. Co 20 100 9 45 10 50 39 65,00
thi tuc hanh chinh
tuyén c6 hiéu qua
khong? A 5 A 5 vui 16 4
3. Ne}l kh9ng, Ong/Ba wvui long cho biét 0 0 0 0 0 0 0 0,00
nguyén nhan:.....................
S | Ong/Bacébitteo 1, 15 75 20 100 20 100 55 91,67
quan co thuc hién tiép
nhan hoic tra két qua R
: : . 2.Kh 2 1
TTHC qua hé théng ong 0 0 0 0 0 2 3,33
bwu chinh cong ich (3. Ong/ Ba da thuc hién nop hd so qua hé
(Buu dién) thong buu chinh cong ich (Buu dién) ddi véi
TTHC thudc thim quyén co quan dugc khao 3 15 0 0 0 0 3 500
st giai quyét.
6 | OnmgBadilaibao |, o s ho nhan két qua ngay) 6 30 6 30 5 25 17 2833
nhiéu lan trong qua
t:mh gla‘l q}uyet}coni’g 2. 502 lan (01 1an ndp ho so, 01 1an nhéan két 13 65 14 70 13 65 40 66.67
viéc (ke tir lan dau den |qud). .
co quan cho dén 1in |3. 03 lan (01 ldn ndp ho so, 01 lan bo sung
nhan két qua)? hd so, 01 1an nhan két qua) . > 0 0 2 10 3 5.00
4. Nhiéu hon 03 lan (xin ghi cu thé): 0 0 0 0 0 0 0 0,00
7 Cong chirc 6 gay R
o, % |1. Khong 20 100 20 100 20 100 60 100,00
phién ha, sach nhiéu
doi v6i Ong/Ba trong |, 0 0 0 0 0 0 0 0,00
qua trinh giai quyeét
cong viéc khong? ) . )
Neéu cd, xin Ong/Ba néu cu the: 0 0 0 0 0 0 0 0,00
8 Cong chirc c6 goi y R
oA 7. |1. Khéng 20 100 20 100 20 100 60 100,00
nop thém tién ngoai
phi/lg phidoivel ), 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Ong/Ba trong qua




Thanh phé Viing Tau

Cau ;i Tong
héi Noi dung cAu héi Y kién tra 1oi Dat dai Tw phap - H¢ tich Lao dong - TBXH
sb
S6 phiéu | Ty 1é (%) | So phiéu | Ty 1& (%) | S6 phiéu | Ty 1& (%) | S6 phiéu | Ty 1& (%)
trinh gial quyet eong |\ o in Ong/Ba néu cu thé: 0 0 0 0 0 0 0 0,00
viéc khong?
9 | Coquantriketqua |1 pynghen 18 90 13 65 10 50 41 68,33
cho Ong/Ba c6 ding
hen khéng? 2. Sém hon hen 2 10 7 35 10 50 19 31,67
3. Tré hen 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Néu Ong/Ba bi tr& hen tra két qua, xin Ong/Ba cho biét: 0 0 0 0 0 0 0 0,00
9.1. Co quan c6 théng bao trudc cho Ong/Ba vé viéce tré
hen khong?
1.Co 4 20 0 0 0 0 4 6,67
2. Khéng 0 0 0 0 0 0 0 0,00
9.2. Co quan c6 giri thu xin 16i Ong/Ba vi tré hen khong? 0 0 0 0 0 0 0 0,00
1.Co 3 15 0 0 0 0 3 5,00
2. Khéng 1 5 0 0 0 0 1 1,67
10[Xin Ong/Ba vui long
cho biét mirc d9 hai
long ciia Ong/Ba vé
nhirng ndi dung sau
(trong d6 3 = hai long,
2 = binh thuong, 1=
L TIEP CANDICH |1 Noi giai quyét cong viéc tai co quan sach
\4Y s&, khang trang, gon gang, twom tét, c6 bién
hiéu, bién hudng dan rd rang, d& thay.
O Hai long 19 95 20 100 20 100 59 98,33
O Binh thuong 1 5 0 0 0 0 1 1,67
0 Khdng hai long 0 0 0 0 0 0 0 0,00
2. Noi ngdi cho giai quyét cong viée tai co
quan c6 dii chd ngdi




Thanh phé Viing Tau

Cau ;i ) Tong
héi |  Ni dung ciu héi Y kién tri 1 bat dai Twphdp - Ho tich | Lao dong - TBXH
50 .y - . .
So phieu | Ty 1€ (%) | So phiéu [ Ty 1€ (%) | SO phiéu | Ty 1€ (%) [ So phiéu | Ty 1€ (%)
O Hai long 12 60 20 100 20 100 52 86,67
O Binh thuong 8 40 0 0 0 0 8 13,33
0 Khéng hai long 0 0 0 0 0 0 0 0,00
3. Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t chirc
tai co quan déy du, tién nghi (quat, viét,
nuée ubng, ...)
O Hai long 15 75 20 100 20 100 55 91,67
O Binh thuong 5 25 0 0 0 0 5 8,33
O Khdng hai long 0 0 0 0 0 0 0 0,00
II. THU TUC HANH |4. Thii tuc hanh chinh dugc niém yét cong
CHINH khai day di, chinh xéc, dé tra ctru
O Hai long 15 75 20 100 20 100 55 91,67
O Binh thuong 5 25 0 0 0 0 5 8,33
0 Khong hai long 0 0 0 0 0 0 0 0,00
5. Thanh phan ho so ma Ong/Ba phai ndp 1a
dang quy dinh
O Hai long 17 85 20 100 20 100 57 95,00
O Binh thuong 3 15 0 0 0 0 3 5,00
0 Khdng hai long 0 0 0 0 0 0 0 0,00




Thanh phé Viing Tau

Cau ;i ) Tong
héi |  Ni dung ciu héi Y kién tri 1 bat dai Twphdp - Ho tich | Lao dong - TBXH
50 . - . :
So phieu | Ty 1€ (%) | So phiéu [ Ty 1€ (%) | SO phiéu | Ty 1€ (%) [ So phiéu | Ty 1€ (%)
6. Mitc phi/ 1& phi ma Ong/Ba phai nop la
dang quy dinh
O Hai long 18 90 20 100 20 100 58 96,67
U Binh thuong 1 5 0 0 0 0 1 1,67
O Khong hai long 1 5 0 0 0 0 1 1,67
7. Thoi han gidi quyét ghi trong gidy hen
(tinh tir ngay tiép nhan hd so dén ngay tra
két qua) 1a dung quy dinh.
O Hai long 16 80 20 100 20 100 56 93,33
O Binh thuong 4 20 0 0 0 0 4 6,67
0 Khong hai long 0 0 0 0 0 0 0 0,00
III. CONG CHUC 5 e aa g
NHAN VA TRA KET 8. Cong churc co thai d giao tiép lich su.
QuUA O Hai long 15 75 20 100 20 100 55 91,67
O Binh thuong 5 25 0 0 0 0 5 8,33
0 Khong hai long 0 0 0 0 0 0 0 0,00
9. Coéng chirc chu y lang nghe va gidi thich
day du ¥ kién ciia ngudi dan/dai dién t6 chirc
va giai dap
O Hai long 16 80 20 100 20 100 56 93,33
I Binh thuong 4 20 0 0 0 0 4 6,67
[0 Khéng hai long 0 0 0 0 0 0 0 0,00
10. Cong chirc huéng dan ké khai ho so tan
tinh, chu déo, d€ hiéu.




Thanh phé Viing Tau
Cau ;i ) Tong
héi Noi dung cau hoéi Y kién tra 1oi Dat dai Tw phap - H¢ tich Lao dong - TBXH
50 .y . . :
Sé phiu | Ty 16 (%) | S6 phiu | Ty 18 (%) | S6 phiéu | Ty 1& (%) | Sé phiéu | Ty 18 (%)
[ Hai long 16 80 20 100 20 100 56 93,33
O Binh thuong 4 20 0 0 0 0 4 6,67
0 Khéng hai long 0 0 0 0 0 0 0 0,00
11. Cong chic tuan thu dung thoi gian [am
viéc
[ Hai long 19 95 20 100 20 100 59 98,33
O Binh thuong 1 5 0 0 0 0 1 1,67
0 Khong hai long 0 0 0 0 0 0 0 0,00
IV. KET QUA CUNG |12. Két qua ma Ong/Ba nhén duoc 1a dung
UNGDICH VU  |quy dinh
HANH CHINH  [(Két qua c6 thé 1a duoc cap gidy to hodc bi
CONG tir chbi cap gidy to)
[ Hai long 19 95 20 100 20 100 59 98,33
O Binh thuong 1 5 0 0 0 0 1 1,67
0 Khong hai long 0 0 0 0 0 0 0 0,00
13. Két qua ma Ong/Ba nhén dugc ¢6 thong
tin dy du, chinh xac.
[ Hai long 15 75 20 100 20 100 55 91,67
I Binh thuong 5 25 0 0 0 0 5 8,33
[0 Khéng hai long 0 0 0 0 0 0 0 0,00
14. Sy hai long ctuia Ong/Ba dbi v6i két qua

cuoi cung




Thanh phé Viing Tau

Cau ;i ) Tong
héi |  Ni dung ciu héi Y kién tri 1 bat dai Twphdp - Ho tich | Lao dong - TBXH
50 . . . ,
Sé phiéu | Ty 1& (%) | S phiéu | Ty 18 (%) | Sé phiéu | Ty 18 (%) | S6 phiéu | Ty 18 (%)
[ Hai long 15 75 20 100 20 100 55 91,67
O Binh thuong 5 25 0 0 0 0 5 8,33
0 Khdng hai long 0 0 0 0 0 0 0 0,00
V. TIEP NHAN, XU ) )
LY CAC Y KIEN |15- Co quan c6 bo tri hinh thirc tiép nhan
GOP Y. PHAN ANH. |80p ¥, phan anh, kién nghi ctiia nguoi dén, to
KIEN NGHI (Néu  |chuc
Ong/Ba da co y kién
gép ¥, phan anh, kién | O Hai long 3 15 6 30 1 5 10 16,67
nghi, xin tra 1oi cac
ciu héi tir sé 15 dén sé | I Binh thuong 4 20 0 0 0 0 4 6,67
18)
0 Khong hai long 0 0 0 0 0 0 0 0,00
16. Ong/Ba dé dang thyc hién gbp ¥, phan
anh, kién nghi
[ Hai long 0 0 6 30 1 5 7 11,67
O Binh thuong 7 35 0 0 0 0 7 11,67
0 Khong hai long 0 0 0 0 0 0 0 0,00
17. Co quan tiép nhan va xu 1y tich cuc cac
g6p ¥, phan anh, kién nghi cua Ong/Ba
[ Hai long 3 15 6 30 1 5 10 16,67
I Binh thuong 3 15 0 0 0 0 3 5,00
[0 Khéng hai long 0 0 0 0 0 0 0 0,00




Thanh phé Viing Tau

Cau ;i Tong
héi |  Ni dung ciu héi Y kién tri 1 bat dai Twphdp - Ho tich | Lao dong - TBXH
s6
S6 phiéu | Ty 1é (%) | So phiéu | Ty 1& (%) | S6 phiéu | Ty 1& (%) | S6 phiéu | Ty 1& (%)
18. Co quan théng bao kip thoi két qua xtr 1y
cac y kién gbp ¥, phan anh, kién nghi cho
O Hai long 3 15 6 30 1 5 10 16,67
U Binh thuong 4 20 0 0 0 0 4 6,67
O Khong hai long 0 0 0 0 0 0 0 0,00
11} Ong/Ba vuilong dinh|; g4 paijong 13 65 19 95 19 95 51 85,00
gia chung vé mirc do
hai long déi véi qua |2. Hai long 4 20 1 5 1 5 6 10,00
trinh giai quyét hd so . )
ciia minh? 3. Binh thuong 3 15 0 0 0 0 3 5,00
4. Khdng hai long 0 0 0 0 0 0 0 0,00
5. R4t khong hai long. 0 0 0 0 0 0 0 0,00
12 DPé nang cao chat‘ . I.A Mg r?ng cic hlflh tlguc thong t1‘n deﬂ nguoi 11 55 18 90 10 50 39 65,00
lugng phuc vu nguoi |dan dé d@t}g tiép can vé co quan va thu tuc
dan, t chirc trong thoi 2.. ACa1. thién hé thonfg.coA SO \fat c.ha‘t, tranﬁg 9 45 12 60 13 65 34 56.67
gian téi, theo Ong/Bﬁ thiét bi phuc vu nguoi dan tai noi lam thu tuc
€0’ quan hz‘m‘h chinh |3. Tiép tuc don gian héa thu tuc hanh chinh. 12 60 9 45 17 85 38 63,33
nha nudc can phai - - — —
RN 4. Tang cudng niém yét cong khai, minh
quan tflmdde(;li 1‘;(31 dung bach thi tuc hanh chinh. 5 25 0 0 4 20 9 15,00
hao duol day 5. Tang cuong ung dung cong nghé thong
. - o i 4 2 2 1
tin trong gidi quyét thu tuc hanh chinh. 0 0 0 0 6 10,00
6. Cai thién thai do giao tiép ciia cong chirc. 1 5 0 0 0 0 1 1,67
7. ,Ca1 thién tinh than phuc vu ctia cong 1 5 0 0 1 5 2 3,33
chuc.
8.0 Neing cao' nang luc giai quyet cong viéc 4 20 1 5 5 o5 10 16,67
cua cong chirc.
Zh I'nRr:lt ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh 1 55 6 30 7 35 24 40,00
igin(glam phi/I¢ phi giai quyét thu tuc hanh 7 35 12 60 5 o5 24 40,00




Thanh phé Viing Tau

Céu - - . R Tong
héi Néi dung cu héi Y Kkién tra 1oi Dat dai Tw phap - Ho tich Lao dong - TBXH
s -y - - ,
So phieu | Ty 1€ (%) | So phiéu [ Ty 1€ (%) | SO phiéu | Ty 1€ (%) [ So phiéu | Ty 1€ (%)
1.12 Tiép ph?n, gla} .quzlet tot cac phan anh, 4 20 0 0 3 15 1167
kién nghi cua ngudi dan.
12. Khéc (xin ghi cu thé) 0 0 0 0 0 0 0,00




