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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO VUNG TAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Cii cach hanh chinh nha nwéc nim 2025 trén dia ban thanh phé Viing Tau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh........... /OD-UBND ngay ... thdang 12 nam 2024
ciia UBND thanh phé Viing Tau)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc ¢y manh cai cach hanh chinh (CCHC) nham xay dung nén hanh
chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai minh bach, xay dung
chinh quyen than thién, phuc vu nguoi dén, doanh nghiép; xay dung va phat trién
chinh quyén dién ttr, chinh quyén s6; xdy dung do6i ngii can bd, cong chirc, vién
chttc (CBCCVC) c6 dii pham chat, ning lyc va trinh d6 dap Gmg yéu cau, nhiém
vu trong tinh hinh méi; hé théng co quan hanh chinh nha nudéc tinh gon, hoat dong
hi¢u luc, hiéu qua. Nang cao mirc d hai long cua ngudi dan, doanh nghiép, léy
sy hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p 1a muc ti€éu phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc. Qua dé tao diéu kién thuan loi dé thu hut dau tu, phét trién kinh
té - x4 hoi bén ving.

2. Muc tiéu cu thé:

- Phan d4u chi sb cai cach hanh chinh ctia thanh phé xép thir hang cao nhat
toan tinh.

- Ty 1é hai long cta ngudi dan ddi véi sy phuc vu ctia cac co quan hanh
chinh dat trén 90%.

- Chi s chuyén d6i s6 DTI phan ddu xép thir hang cao nhat toan tinh.

3. Yéu cau:

- Thuc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh nam
2025, bam sat sy chi dao cuia UBND tinh. Cac nhi¢m vy CCHC tién hanh dong
b0, toan di¢n trén tat ca cac linh vuc, tao su chuyén bién ro nét, gop phan phat
trién kinh té - xa hoi1 cua tinh.

- Céc co quan, don vi cha dong nghién ciru, 4p dung nhiing giai phap doi
ma&i1 d€ CCHC tiép tuc 1a khau dot pha trong cong tac quan 1y, chi dao, di€éu hanh
tai co quan, don vi.

- Cong tac kiém tra d6i vdi cac co quan, don vi phai dugc thyc hién thuong
xuyén, hi€u qua, gan véi tiép nhan, gidi quyét don thu phan anh ctia nguoi dan,
doanh nghi¢p vé thu tuc hanh chinh (TTHC).

- CCHC phai dugc xac dinh 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong trong
cong tac danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu, thi dua, khen thuéng. Cac co
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quan, don vi phai lay két qua thuc hién nhiém vu cong tic CCHC dé danh gia mirc
do hoan thanh nhi¢m vy, binh x¢ét thi dua, khen thuéng hang nam do1 vai tap thé,
ca nhan.

II. MUC TIEU, NHIEM VU CU THE
1. V@ cong tac chi dao diéu hanh CCHC, tuyén truyén CCHC:
a) Muc tiéu:

- Thyc hién day du, kip thdi ménh 1énh hanh chinh cép trén. Xu 1y day du,
kip thoi thong tin phan anh trén duong day nong cua lanh dao tinh. Thyc hién quy
ché tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phong chong tham
nhiing theo quy dinh. Phéi hop t6t trong thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

- Thyc hién hiéu qua cac néi dung lién quan dén cac Chi s6 CCHC cua
thanh pho.

- Trién khai day du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu, phi hop véi tinh chat,
dac diém cua tirng nhém doi tugng trong tuyén truyén vé CCHC.

- Trién khai kip thoi cac van ban cai cach hanh chinh cia tinh vé cong tac
CCHC. Khac phuc nhirng ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh nam
2024,

- Hoan thanh cac chi tiéu theo 1@ trinh tai K& hoach CCHC Nha nudc giai
doan 2021-2025 trén dia bép tinh va K€ hoach CCHC Nha nudc giai doan 2021 —
2025 trén dia ban thanh pho 1.

b) Nhiém vu:

- Tiép tuc trién khai va thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2021-2025. Quan triét thuc hién nghiém tac Nghi quyét ciia Pang, két
luan, Chi thi cia Thu tuédng Chinh phu, cdc van ban chi dao cua tinh vé cai cach
hanh chinh; Quyét dinh s 4655/QD-UBND ngay 08/12/2021 ctia UBND tinh vé
Chuong trinh CCHC tinh Ba Ria-Viing Tau giai doan 2021-2025; Trong tam la
Quyét dinh s6 116/QD-UBND ngay 10/01/2022 ciia UBND thanh phé vé ban
hanh Ké hoach CCHC Nha nudc giai doan 2021 - 2025 trén dia ban thanh phd.
Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu theo Nghi quyét s6 01/NQ-PH ngay
20/7/2020 cua Dai hoi Pang bo thanh phd Viing Tau lan tht VII, nhiém ky 2020
—2025. Tiép tuc trién khai thue hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién
moi trudng kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia theo cac quy dinh
cua Chinh phu.

- Trién khai dﬁy du céc van ban chi dao, diéu hanh cia UBND tinh vé cai
cach hanh chinh. Pua ndi dung cai cach hanh chinh dé danh gia kiém diém trong
cac cudc hop giao ban quy dinh ky va dugc thong bao két ludn chi dao bang van

1 Quyét dinh sb 4655/QD-UBND ngay 08/12/2021 cua UBND tinh va Quyét dinh sé 116/QD-
UBND ngay 10/01/2022 cua UBND thanh phd.
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ban. Phan cong 1o trach nhi¢m cua co quan, don vi, dia phuong trong t6 chure thuc
hién cac muc ti€u, nhiém vy, giai phap trong tam.

- Trién khai va thyuc hién cac giai phap nang cao hiéu qua cac chi s6: Chi
s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 ning lyc canh tranh cép tinh (PCI),
Chi s6 Hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI); Chi s6 hai long ctia ngudi dan
(SIPAS), Chi s chuyén d6i s6 (DTI) va cac Chi s6 khac c6 lién quan vé CCHC.

- Tang cuong kiém tra vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém tra
cong vu; nang cao trach nhiém ngudi ding dau; xir 1y kip thoi, nghiém minh d6i
v6i CBCC gay kho khan, phién ha cho ca nhan, doanh nghiép, CBCC vi pham ky
luat, ky cuong va dao dtc cong vu.

- Py manh cong tac tuyén truyén muc dich, y nghia, ndi dung cai cach
hanh chinh, cac chu truong, chinh sach lién quan dén CCHC, chuyén doi sd, két
qua dat dugc trong cong tac CCHC dén ngudi dan, doanh nghiép bang nhiéu hinh
thirc da dang, phong phl. Nang cao nhan thirc, y thirc, tinh than trach nhiém vé y
nghia, muc tiéu, tim quan trong cua cong tac CCHC dbi voi su phat trién kinh té
- x4 hoi cta thanh phd.

- Tiép tuc nghién ctru, trién khai nhan rong cac mo hinh sang kién, giai
phép, cach 1am hay trong thuc hién cac ndi dung CCHC dé dam béo thuc hién
hiéu qua coéng tic CCHC, nang cao su hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép doi
vo1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudéc.

- Thyuc hién khao sat su hai long cua nguoi dan, td chue, ddi voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh Nha nudec. Tiép tuc to chuc Hoi nghi dbi thoai doanh
nghiép theo chi dao UBND tinh tai Céng vin sb6 650/UBND-VP2 ngay
19/01/2023.

- T6 chirc Hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh chinh nim 2024. Quén
tri¢t, rut kinh nghiém vé két qua chi s6 cai cach hanh chinh UBND tinh cong bo.

- Trién khai thyc hién ty cham diém chi s6 CCHC thanh pho va céc phuong,
xa theo ké hoach cua UBND tinh.

2. V@ cai cach thé ché:
a) Muc tiéu:

- Thye hién xay dung, ra soat va hoan thién h¢ thong van ban quy pham
phap luat (QPPL) cta thanh phd dé trién khai kip thoi, c6 chat luong. Trién khai
cac quy dinh cua Trung wong va cua tinh trén dia ban thanh phd, trong tam 13 cac
van ban vé quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC); cac van ban vé to
chtrc bd may va quan ly CBCCVC, nang cao hi€u luc, hi¢u qua quan ly nha nudc
va nang luc kién tao phat trién theo chi dao ctia Chinh pha, Bo nganh Trung uong
va cua tinh.

2 Cong van sb 650/UBND-VP ngay 19/01/2023 vé viéc t0 chirc dbi thoai v6i doanh nghiép/nha déu tw dinh ky
hang quy tai noi lam viéc dé lang nghe, giai quyét, kién nghi cua doanh nghiép nham cai thién méi truong kinh
doanh
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- 100% sb van ban QPPL duoc giao ban hanh dung tién do.

- 100% c4c van ban huéng dan, thi hanh, td chtre thuc hién cac ghﬁ truong,
chinh sg’tch cua Pang, phap luat cua nha nudc phai dugc ra soat, stra doi, bod sung,
thay thé phu hop, kip thoi theo quy dinh ctia Bang, phéap luat hién hanh.

- 100% van ban QPPL da ban hanh duoc tu kiém tra, phat hién va tham
muu xu 1y kip thoi nhitng van ban quy pham vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

b) Nhiém vu:

- Xay dyng va ban hanh cac ké hoach vé: Kiém tra, xir Iy van ban QPPL;
Ra soat van ban QPPL; Theo dai thi hanh phép luat; Thuc hién quan 1y cong tac
thi hanh phap luat xtr Iy vi pham hanh chinh nim 2025 trén dia ban thanh phd
Viing Tau dung ndi dung va thoi gian quy dinh.

- Xay dung, ban hanh cac vin ban quy pham phép luat thudc thim quyén
dam bao tinh hop hién, hop phép, tinh théng nhét cia vin ban v&i hé thong phap
luat va phu hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong; dang trinh tu, tha tuc quy
dinh. Kiém tra, gidm st viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat dam bao
tuan thu dang quy trinh, ndi dung theo quy dinh, dap ing yéu cau cua cong tac
quan 1y nha nudc cua thanh phé.

- Thyc hién ty kiém tra vin ban .quy pham phap luat do HDND, UBND
thanh phd ban hanh theo dung tham quyén dong thoi tién hanh kiém tra theo tham
quyén quy dinh. Thyc hién ra soat van ban quy pham phép luat theo quy dinh, kip
thoi phat hién, xtr Iy nhiing van ban ¢6 ndi dung mau thuan, chong chéo, khong
phu hop voi quy dinh cua co quan nha nude cap trén va tinh hinh thyc tién dia
phuong nham xay dung mot hé thdng phap luat hoan thién, thdng nhat, dong bo.

- Thyc hién theo doi thi hanh phép luat nham xem xét, danh gia thyuc trang
thi hanh phép luat, kién nghi thuc hién cac giai phap nang cao hiéu qua thi hanh
phap luat va hoan thién hé théng phép luat. Thuong xuyén thyc hién pho bién cac
quy dinh méi cta Trung wong va cta tinh trén moi linh vuc dé nguoi dan, t6 chuc,
doanh nghiép tiép cén, tra ctru, tham khao; nhat 1 cac van ban quy pham phap
luat vé phong, chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi dugc tuyén
truyén, pho bién dén CBCCVC. Thuc hién cong khai cac TTHC lién quan dén
linh vuc phu trach. Tang cudng vai trd cta nguoi dan, doanh nghiép, cac to chuc
chinh tri - x4 hoi, xd hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat
thi hanh phap luat.

- Thuc hién cong tac theo ddi thi hanh phap luat vé xir 1y vi pham hanh
chinh, bao cao day du ndi dung, ding biéu mau va dung thoi gian quy dinh.

3. V@ cai cach thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mjt cira
lién thong:

a) Muc tiéu:

Cai cach quyét liét, ddng bo, hiéu qua quy dinh TTHC lién quan dén nguoi
dan, doanh nghiép; TTHC ndi bd gitra co quan hanh chinh nha nudc, ra soat, cat
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giam, don gian hoa diéu kién kinh doanh, thanh phan ho so va t6i wu hoa quy trinh
giai quyét TTHC trén co so tmg dung manh mé& CNTT, cai thién nang cao chat
lugng moi truong dau tu kinh doanh, bao dam canh tranh lanh manh, binh dang,
minh bach; d6i méi thyuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC theo hudng ning cao chit luong phuc vu, khong theo dia giéi hanh chinh.
Pay manh thuc hién TTHC trén moi truong dién tr dé ngudi dan, doanh nghiép
c6 thé thyc hién moi lac, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

- 100% ho so giai quyet TTHC dugc luan chuyén ndi bo giita cac co quan
c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan duoc thuc hién bing
phuong thire dién tur.

- 85% hd so thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong tinh/Cong Dich
vu cong quoc gia trén tong so ho so thanh toan.

- Trén 60% gia tri thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong tinh/Cong
Dich vu cong quoc gia trén tong sO gia tri thanh toan.

- Trén 70% thi tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc thanh
toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong tinh/ Cong Dich vu cdng quoc gia.

- 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh duoc s6 hoa dé
dam bdo viéc két noi chia s¢ dir licu trong gidi quyét TTHC trén moi truong dién
tur.

- 100% TTHC du diéu kién quy dinh cua phap luat dugc cung cap dudi

hinh thirc Dich vu cong truc tuyén toan trinh. 100% Dich vy cong tryc tuyén toan
trinh dugc tich hop, cung céap trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- 100% cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién ti.

oo Thuc hién viéc tich hop dich vu cong truc tuyén mot phﬁn, toan trinh 1é€n
Cong Dich vu cong Quoc gia theo dung 19 trinh quy dinh cua Chinh phu. Tr@n
70% ho so thu tuc h?mh chinh dugc ngudi dan, doanh nghi¢p thuc hién truc tuyén
tur xa, khong phai dén tryc tiép co quan nha nudc.

- 90% nguoi dan, doanh nghiép hai long vé giai quyét cac TTHC.

- 100% TTHC ndi bd gitta co quan hanh chinh nha nuéc dugc cong bd,
cong khai va cap nhat kip thoi.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cap
lai cac thong tin, gidy to, tai liu da dugc chap nhan khi thyc hién thanh cong

TTHC trudce dd, ma co quan nha nudc co thAm quyén giai quyet TTHC dang quan
Iy hodc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

- Tiép nhan, phan loai 100% cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, ‘,[0 chuc vé
quy dinh hanh chinh theo quy dinh, trong d6 dam bao ty 1€ phan anh, kién nghi xu
ly dang han t61 thiéu tir 90% trd 1én.

b) Nhi€ém vu:

- Xay dung va tgién lghai thuc hiép 6 chat lu;’c_mg Ké hoach kiém soat TTHC
trén dia ban thanh phd; Ké hoach truyén thong ho trg cong tac ki€ém soat TTHC
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nam 2024. Trién khai kip thoi cac van ban chi dao ctaa Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, huéng dan ctia Vian phong Chinh phu, UBND tinh v€ cong tac kiém
soat TTHC, cai cach TTHC. Cap nhat, cong b kip thoi, ddy du, minh bach cac
tha tuc hanh chinh UBND tinh mé1 dugc ban hanh.

- Ra soat, don gian héa TTHC

+ Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thyc hién dé dé xuat cac bo,
ban, nganh Trung wong don glan hoa TTHC, loai b6 cac thanh phan hé so khong
can thiét, khong hop 1y, cat giam cac mau don, t& khai va cac gidy to khong can
thiét hodc c6 ndi dung thong tin tring ldp trén co s¢ ing dung cac cong nghé sb
va cac co so dit liéu san co.

+ Tiép tuc trién khai viéc cit giam thoi gian giai quyét TTHC theo Ké hoach
s6 178/KH-UBND ngay 30/9/2022 caa UBND tinh Ba Ria — Viing Tau vé thuc
hién khau d6t pha nhiém ky 2020 — 2025 ctia Ban Can su dang UBND tinh vé rit
ngan thoi gian giai quyét TTHC so véi thoi gian quy dinh cua Bo thil tuc hanh
chinh.

+ Ra soat, théng ké va don gian hoa cac TTHC noi b gitta cac co quan
nha nudc theo huéng dan cua cac Bo, nganh Trung wong, cua tinh. Tiép tuc thyc
hién c6 hiéu qua cong tac tiép nhan, xtr 1y phan anh kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh. Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai TTHC duéi
nhiéu hinh thtrc khac nhau, tao thun lgi cho nguoi dan, t6 churc tim hiéu va thuc
hién.

- Tiép tuc trién khai cac giai phap nang cao ty 1é cung tng dich vu cong
truc tuyén. Tiép tuc phdi hop véi Buu dién thuc hién tiép nhan va tra két qua ho
so qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép tuc thuc hién co ché mot cira, mdt cua lién thong trong
giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phu stra doi mot s diéu cia
Nghi dinh 61/2018/ND-CP: Kiém soat, danh gia, giam sat viéc giai quyét TTHC
trén méi truong dién tir (trong do, ty 18 ho so giai quyét ding han dat trén 99%);
S6 hoa két qua giai quyét TTHC, ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh, tra két
qua giai quyét ban dién tir theo quy dinh.

- Thyc hién c6 hiu qua cac chuong trinh, ké hoach Vé cai cach TTHC.
Trién khai va thuc hién quy dinh vé phan cip trong giai quyét TTHC theo quy
dinh cua Trung wong, cua tinh. Tiép tuc thue hién tiép nhan va tra két qua TTHC
nganh doc tai bd phan mot cira cac cp.

- Tang cuong giai quyét TTHC gan véi kiém soat, danh gia, giam sat viéc
giai quyét TTHC trén méi trudng dién tu, day manh thyc hién Ké hoach 141/KH-
UBND ngay 15/9/2021 cua UBND tinh v¢& viéc trién khai thyc hién Quyet dinh
s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thii tuéng Chinh phii; ddy manh viéc sé hoa
két qua giai quyét TTHC, chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh, tra két qua
giai quyet ban dién tir theo ding 19 trinh, thoi gian quy dinh. Thyc hién viée s6
hoa két qua giai quyét TTHC tiép nhan méi dat ty 1& 100%.
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- Thyc hién khao sat murc do hai long cua nguoi dan, to6 chuce doi voi dich
vu hanh chinh cong cua cac co quan hanh chinh nha nuéec.

- Tang cuong ti€p nhdn, xur Iy phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chiic vé
cac quy dinh hanh chinh.

4. V& cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc:
a) Muc tiéu:

- Thuc hién viéc sép xép, tinh gon td chirc bd may cac co quan hanh chinh,
don vi sy nghiép theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW, 19-NQ/TW ngay 25/10/2017
ctia Ban chip hanh Trung wong Pang khoa XII va cac chi dao ctia Bo Chinh tri,
Ban Thuong vu Tinh uy.

- Hoan thién quy dinh churc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau td chuc
clia cac co quan hanh chinh thudc tinh, co quan chuyén mén thuéc UBND cép
huyén va don vi sy nghiép theo quy dinh ctia Chinh phu, huéng dan cua Bo quan
1y nganh, linh vuec.

- Tiép tuc ra soat, danh gia, kién nghi viéc thue hién phan cép, uy quyén
theo Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 vé day manh phan cép, phan
quyén trong quan 1y nha nudc. Tiép tuc ra soat quy dinh chure nang, nhiém vu cua
cac co quan chuyén mon thuéc UBND cép huyén, dam bao khéng chdng chéo,
tring 1ap, bo st chtrc nang, nhiém vy vé quan 1y nha nudc.

b) Nhiém vu:

- Trién khai day du cac van ban cua cap trén trong cong tac sap xép to chic
bd may, tinh gian bién ché.

- Hoan thanh sap xép, tinh gon bd may theo chu truong Nghi quyét cua
Trung wong Pang, quy dinh cua Chinh phu, Chuong trinh hanh dong, Ké hoach
cua Tinh uy va Quyét dinh cia UBND tinh.

- Ra soat chirc nang, nhiém vy cac co quan hanh chinh gén v&1 viéc thuc
hién phan cép, uy quyén, khic phuc triét dé su trung lap, chong chéo, bo sot
chirc nang, nhiém vu thu¢c cac linh vyc quan Iy nha nudce ¢ dia phuong, dam
bao phat huy tinh chu dong sang tao, tu chiu trach nhiém mdi co quan, to chic
va ca nhan ngudi ding dau trong thuc hién chirc ning, nhiém vu dugc giao.
Thudng xuyén kién toan t6 chirc B phan tiép nhan va tra két qua thanh phé nham
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Hoan thién quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc
ctia cac co chuyén mon thuoc UBND thanh phd va don vi su nghiép theo quy dinh
ctia Chinh phu, huéng dan ctia B6 quan 1y nganh, linh vuec.

- Tang cuong phan cap, phan quyén manh mé, gan véi quyén han va trach
nhi¢m, khuyen khich sy nang dong sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu dong
cua cac cap, cac nganh trong thyc hién nhiém vu quan Iy nha nudc. Trién khai
cac bién phap theo doi, kiém tra, giam sat hi¢u qua vi¢c thyc hi¢n cac nhi€ém vu
da phan cap. Trién khai cac bién phap d6i méi phuong thire 1am viée, nang cao
nang suat, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cép trén co
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so tmg dung manh mé céc tién bo khoa hoc va cong nghé, ing dung cong nghé
thong tin; tang cuong chi dao, diéu hanh, xu Iy cong viéc cua co quan hanh
chinh nha nudc cac cap trén moi truong s, t6 chtrc hop, hoi nghi bang hinh thirc
truc tuyén, khong gidy.

- Giao chi tiéu cong chirc cac co quan chuyén mon thuoc UBND thanh ph;
Giao s6 luong nguoi lam viéc huong lwong tir NSNN trong cac DVSN gido duc
va dao tao. Giao chi tiéu hop ddng lao dong cac don vi su nghiép gido duc va dao
tao theo chi tiéu dugc UBND Tinh giao. Giao s luong CBCC ngudi hoat dong
khong chuyén trach cap xa nam 2025.

5. Vé cai cach cong vu:
a) Muc tiéu:

- Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhi¢m. Thyc hi¢n co ché
canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong b6 nhiém, tuyén dung
cong chuc, vién chirc dé thu hut ngudi co tai vao lam viéc trong cac co quan hanh
chinh nha nudc.

- Phan d4u 100% do6i ngii CBCCVC trén dia ban thanh ph c6 co cau hop
1y, dap img ti€u chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.
100% céc co quan hanh chinh nha nudc cé co cau can bd, cong chirc theo vi tri
viéc lam.,

- 100% cong chirc cap x4 dat tidu chuan theo chirc danh dam nhén.

- 100% hoan thanh ké hoach céc 16p dao tao, bdi dudng CBCCVC trén dia
ban thanh pho.

b) Nhiém vu:

- Trién khai thuc hién kip thoi quy dinh cua phap luat nha nudc Vé quan ly
CBCCVC trén dia ban thanh phé. Tiép tuc thuc hién t6t cac quy dinh Ve cong tac
can b va xay dyng doi ngtt CBCCVC c6 du nang lyc, pham chat, co cau hop 1y,
dap (mg yéu cau nhiém vu va su phat trién ciia thanh phd trong thoi ky méi.

- Ra soat xay dung, diéu chinh Dé 4n vj tri viéc lam trong cac co quan, to
chtrc hanh chinh va don vi su nghi€p cong 1ap trén dia ban tinh; sap xép bo tri doi
ngii cong chuc, vién chirc theo vi tri vi¢c lam.

- Tiép tuc thyc hién chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh
29/2023/ND-CP cua Chinh phu.

- T6 chic tuyén dung vién chuc nganh giao duc, thi tuyén cong chirc
phuong, xi dam bao dung, du vé quy trinh va chét luong.

- Trién khai danh gia va xép loai CBCCVC, nguoi lao dong cac co quan,
don vi sy nghlep va UBND céc phuong x3; tiép tuc thuc hién ké hoach diéu dong,
chuyén doi vi tri cong tac doi véi CBCCVC.

- Xay dung va thuc hién co chat luong ké hoach dao tao, bdi dudng
CBCCVC; cht trong m& r@ng dién dao tao nang cao trinh dgf) chuyén mon, nghiép
vu cua CBCCVC; thuc hién t6t cong tdc quy hoach can bg gan cong tac quy hoach,
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st dung CBCCVC véi dao tao, boi dudng; thuc hién tbt cong tac thi dua khen
thudng, ky luat CBCCVC nham phat huy tinh tich cuc cia doi ngli CBCCVC cac
co quan, don vi.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu
cua CBCCVC; tang cuong kiém tra cong vu, kip thoi phat hién va xur ly nghiém
CBCCVC theo dung quy dinh cua phép luat.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac thdng ké, bao céo va quan Iy hd
so CBCCVC trén co s¢ dit liéu qudc gia vé CBCCVC.

6. V@ cai cach tai chinh cong:

a) Muc tiéu:

D61 mGi manh mé& co ché phan bo, str dung ngan sach nha nude cho co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap gan lién véi nhiém vu dugc giao va san
pharn d4u ra, nhim nang cao tinh ty chu, tu chiu trach nhi¢m va thac day su sang
tao; nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong; kiém soat tham nhiing tai cac co
quan, don vi.

b) Nhiém vu:

- Viéc thuc hién co ché khoan bién ché, kinh phi hanh chinh: Tiép tuc thuc
hién co ché ty chil theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi
dinh s6 117/2013/NB-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu: Ban hanh day du cac
Quy ché chi tiéu ndi bd va Quy ché quan 1y tai san cong theo Nghi dinh s
151/2017/ND-CP ngay 16/12/2017 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu
cua luat quan 1y, str dung tai san cong.

- Viéc thyc hién d6i méi co ché tai chinh ddi véi cac don vi su nghiép cong
1ap: Nang cao chét luong, hi¢u qua thuc hién co ché tu chu, tu chju trach nhiém
tai cac don vi su nghi¢p cong 13p trén dia ban thanh phé theo Nghi dinh $6
60/2021/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phii quy dinh co ché tu chu tai chinh
ctia don vi su nghiép cong l1ap. Tang cudng xay dung ké hoach tiét kiém, thuc
hién cong khai tai chinh vé tinh hinh sir dung kinh phi tu chu dén toan bo
CBCCVC.

- Viéc thuc hién chinh sach xi hoi hoa d6i véi don vi su nghiép gido duc
truc thuoc UBND thanh phé Viing Tau: Tiép tuc thuc hién Ké hoach s 261-
KH/TU ngay 11/10/2018 cuia Ban chap hanh Pang bo thanh phé Viing Tau vé
thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cia Ban Chap hanh Trung
wong Pang khoa XII vé tiép tuc d6i mai hé thdng to chirc va quan 1y, nang cao
chat luong va hiéu qua hoat dong ctia cac don vi su nghiép cong lap.

- Pay manh viéc giao quyén tu chi cho cac don vi su nghiép cong lap theo
Quyét dinh s6 2070/QD-TTg ngay 08/12/2021 ctia Thi tudéng Chinh phu.

- Thyc hién cong khai day du, kip thoi, dung quy dinh cia Luat Ngan sach
nha nude nim 2015, Thong tu s6 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cua Bo Tai
chinh hudng dan viéc thuc hién cong khai ngan sach nha nuéc dbi voi cap ngan
sach, da dang hoa céac hinh thuc cong khai.
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- Thuc hién déy du cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc
vé tai chinh, ngan sach; ting cudng cong tac huéng dan, kiém tra, kiém soat ddi
vl co quan hanh chinh, don vi sy nghiép trong viéc sit dung c6 hi€u qua tai san
cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc.

- Ban hanh chuong trinh vé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi nam 2025
va td chuc trién khai thuc hién theo quy dinh. Tiép tuc td churc trién khai, thuc
hién dung quy dinh cta Luat thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

7. Vé xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb:
a) Muc tiéu:

- 100% cac co quan quan ly nha nudc cap huyén, cap xa sir dung nén tang
tich hO’p, chia sé dir liéu cta tinh va két nbi véi nén tang tich hop, chia sé dit lidu
qudc gia.

- 100% ho so cong viéc ¢ cap huyén va cap xa dugc xu 1y trén moi trudong
mang (trir ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

- Ty 1& ho so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén dat 100%. Ty 1é ho so
dich vu cong truc tuyén tir xa dat trén 70%.

- 100% céc co quan, don vi truc thudc trén dia ban két ndi lién truc lién thong
cua tinh; 100% céc co quan, don vi truc thudc trén dia ban thuc hién viéc tiép
nhdn va xur 1y van ban dung quy trinh quy dinh.

- 100% lanh dao thuc hién ky sb theo quy dinh; 10,0% van ban dén dgqc )
hoa va ky s6 theo quy dinh; 100% van ban di dugc ky so cua lanh dao va to chuc
hoac thuc hién sao y dién tir theo quy dinh.

- 100% can b, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong dugc cAp hop thu
dién tu; 100% co quan, don vi; can bg, cong chirc, vién chirc va nguodi lao dong
dugc cap hop thu dién tir thuong xuyén st dung dé giao dich cong vu.

- 100% cac Trang thong tin dién tir cua phuong, xa cung ing da cac chuc
nang, dich vu theo quy dinh ctia Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu; Cong thong tin dién tir thanh phd va Trang thong tin dién tr cla
phuong, xi cap nhat day du cac thong tin cong bo, cong khai theo quy dinh hién
hanh.

- 100% cac co quan, don vi trién khai, van hanh phan mém Chi dao diéu
hanh, dé dap ung vi¢c chi dao xuyén suot cia UBND tinh tir cap tinh dén cap xa.

b) Nhiém vu:

- Tiép tuc ban hanh céac van béan trién khai theo 10 trinh dé ra tai Ké hoach s6
8966/KH-UBND ngay 10/11/2022 cia UBND thanh phd vé trién khai thyc hién
Nghi quyét 02-NQ/TU ngay 28/5/2021 cua Ban Chap hanh Pang b0 tinh Ba Ria
— Viing Tau vé chuyén d01 50, d6 thi thong minh gén vdi cai cach hanh chinh. Cép
nhat hoan thién phat trién chinh quyén dién tir theo khung chinh quyén dién tir
UBND tinh ban hanh.
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- Thuc hién cac gidi phap hoan thanh cac chi ti€u UBND tinh giao trong ndm
2025. Trién khai thuc hién cdc muc tiéu dé ra theo yéu cAu ctia Ban Chi dao
chuyén doi s6. T6 chure thuc hién cac giai phap dé dam bao hoan thanh chi tiéu
dich vu cong truc tuyén dugc giao.

- Day manh tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyen d6i sb va ing dung cong
ngh¢ thuc day xay dung va phat trién Chinh quyén dién tu, Chinh quyén so, gop
phan d6i moi phuong thirc 1am viéc, nang cao nang suét, hi¢u qua hoat dong cua
co quan hanh chinh nudce cac cap ¢o du nang lyc van hanh nén kinh té sd, xa hoi
sO dap ung yéu cau phat trién kinh te x4 hoi, quc phong an ninh va hoi nhép
qudc té, nang cao chit luong cung cap dich vu cong cho nguoi dén, t6 chic.

- Tiép tuc thyc hién ung dung Zalo dé thiic day chuyén d6i s6, CCHC.

- Panh gia, xép hang chi sé Chuyén doi s6 ciia UBND thanh phd, cap x4
nam 2025.

- Duy tri phan mém Quadn 1y van ban va diéu hanh mdt ctra dién tir va cac
co s& dit liéu chuyén nganh, dadm bao viéc két ndi thong sudt, 6n dinh dé dap tng
nhu cau lam viéc tai nha, lam viéc tir xa ctia cac co quan, don vi trén dia ban thanh
pho.

- Khai thac ¢ hiéu qua nén tang céng dan s6 (VNelD) do Bo Cong an phét
trién dé phat huy dugc céc tién ich nhu: vi dién tir, ndp ho so truc tuyén bang tai
khoan dinh danh dién tir mirc do 2... Phat huy vai trd cia T6 Cong nghé sd cong
déng dé trién khai c6 hiéu qua cac tién ich s6 phuc vu cong dan nhu: VnelD,
Vss}D, HO so strc khoe dién tir, thanh toan khong dung tién mat, nop hd so truc
tuyén.

- Tiép tuc thuc hién Pé an phqélt triqén 1"mg c}ung dit liéu vé dan cu, dinh dqnh
va xac thue dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén nam 2030 (B¢ an 06).

- Tiép tuc duy tri, cai tién, ning cao hiéu qua hoat dong ctia Cong thong tin
dién tor ddm bdo trang tin c6 giao dién tryc quan, sinh dong, ndi dung dang tai
phong phu, da dang dam bao ngudn tin mang tinh thoi sy. Thuong xuyén cap nhat
cac loai vin ban hanh chinh phuc vu nhu cau tim kiém, tra ctru thong tin; Ra Soét,
nang cap dam bao dung theo quy dinh ctia Chinh phu.

- Tiép tuc thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong thep tieu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi trén dia ban
thanh pho.

- Tié’p, tuc trién khai, V,efm hanh hé thér}g thanh toan kl}ﬁng dung tién n}ét tai
Bd phéan ti€p nhan va tra két qua thanh pho va Bo phan ti€p nhan va tra két qua
phuong, xa.

- Tiép tuc t0 chire trién khai Quyét dinh s6 5052/QD-UBND ngay 19 thang
8 nam 2023 cua UBND thanh ph6 Viing Tau vé viéc phé€ duyét du an dau tu Xay
dung hé thong quan 1y diéu hanh d6 thi thong minh thanh ph6 Viing Tau
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- T6 chtrc trién khai cdc hudng dan cua S¢ Thong tin va Truyén thong vé
viéc xay dung va phat trién Chinh phu dién tir theo khung Chinh phu dién tir ciia
Tinh.

- Tiép tuc thyuc hién Dé an phat trién Ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh

va xac thue dién tr phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim
nhin d&én nam 2030 (Dé an 06).

(C6 phu luc cac nhiém vu cu thé kem theo)
III. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc co quan, don vi thugc UBND thanh pho; UBND cac phwong, xa
c6 trach nhi¢m:

- Tang cudng vai tro, trach nhi€ém ctia nguoi dung dau co quan, don vi trong
cong tac chi dao, di€u hanh trién khai thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh
tai co quan, don vi minh.

- Trén co s& Ké hoach CCHC nha nuéc nam 2025, cic co quan, don vi
cu thé hoa thanh ké hoach dé trién khai cac nhiém vu CCHC nam 2025 phu hop
v6i yéu cau thuce té ctia co quan, don vi, xac dinh rd muc tiéu, nhiém vu trong
tam, khau dot pha va giai phap thuc hién. Pdi véi cac co quan, don vi duoc
giao chu tri hoac phéi hop thuc hién nhi¢ém vu CCHC tai K& hoach nay co trach
nhiém t6 chic thuc hién nghiém tuc, bao dam chét luong va thoi gian hoan
thanh. Nguoi ding dau céc co quan, don vi phai chiu trach nhiém truéc Chu
tich UBND thanh phé dbi v6i nhitng nhiém vu d3 giao trong Ké hoach nay. Ké
hoach cuia UBND cac phuong, xa ban hanh trwéc ngay 31/12/2024 theo quy
dinh. K& hoach cua cac co quan chuyén mén gui vé UBND thanh phé (qua
Phong Noi vu) trwée ngay 10/01/2025 dé theo dbi, tong hop.

- Lap du toan kinh phi dé thuc hién cac chwong trinh, ké hoach, dé an va
nhiém vy CCHC da dugc co quan c6 tham quyén phe duyét, gui Phong Tai chinh
— K¢é hoach tong hop trinh UBND thanh pho phé duy¢t trong du toan ngan sach
nha nudc hang ndm cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Thyc hién ché d¢ thong tin, bao cdo dinh ky vé UBND thanh pho (qua
Phong Noi vu) theo quy dinh: B4o cao quy gt trude ngay 14 cua thang cudi cung
cua quy, bao cao nam giri trudc ngay 14/12 cua nam bao céo.

2. Phong N¢i vu ¢ trach nhiém:

La co quan tham muu, gitp UBND thanh phé thuc hién chirc niang quan 1y
nha nuéc vé cong tac CCHC, c¢6 trach nhiém:

- Chu tri, p}}éi hop voi cac co quan dau mbi vé cong tac CCHC tham muu
UBND thanh pho trién khai thyc hién cong tac CCHC nha nu6c nam 2025 va chi
dz,}o, don doc cac co quan, don vi, phuong xa thuc hién cac nhiém vu can thiét dé
day manh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh pho.
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- Chu tri tham muu UBND thanh phé trong cong tac chi dao, diéu hanh
CCHC; Cai cach t6 chirc bg may; Cai cach cong vu trén dia ban thanh pho.

- Theo (}6i, don ddc, kiém tra viéc thue hién K& hoach nay, chu tri tham muu
thuc hién ché do bao cado dinh ky theo quy dinh.

3. Viin phong HPND va UBND thanh phd cé trach nhiém:

- Tham muu UBND thanh phé chu tri tr,ién khai thuc hién cac nhiém vu V,é
cai cach thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, mét cura lién thong, phoi

hop voi phong Van hoa va Thong tin trlen khai thue hién nhiém vu xay dung va
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

- Dinh ky, tham muu UBND thanh phd bao céo cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira liénqthéng; Phoi h0’p véi Phong
Vian hoa va Thong tin bado cao xay dung va phat trién chinh quyén dién tur theo
quy, 6 thang, nam theo quy dinh.

4. Phong Tw phap cé trach nhié¢m:

- Tham muu UBND thanh phé chi tri trién khai cac nhiém vu vé cai cach
thé che.

- Dinh ky, ph01 hop Phong Noi vu tham muu UBND thanh phd bao céo cong
tac cai cach thé ché theo quy, 6 thang, nam theo quy dinh.

5. Phong Vian héa va Thong tin ¢6 trach nhiém:

- Tham muu UBND thémh‘phé, trién khai ndi dung V‘é xay dyung va phat trién
chinh quyén dién tir, chinh quyén s0, cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Pinh ky, phdi hop Phong N6i vu tham muu UBND thanh pho bao cdo cong
tac xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd, tuyén truyén
CCHC theo quy, 6 thang, nam theo quy dinh.

6. Phong Tai chinh - Ké hoach ¢é trach nhi¢m:

- Tham muu UBND thanh phé) thuc hién cac nhiém vu vé cai cach tai chinh
cong. Tham muu trién khai thuc hién c6 hiéu qua chi so nang lyc canh tranh cap
tinh (PCI).

- Tham muu UBND thanh phé can doi, b(f) tri ngan sach dam bao cho hoat
dong cong tac cai cach hanh chinh cua thanh pho.

- Pinh ky phdi hop Phong No6i vu tham muu UBND thanh phd bao céo cong
tac cai cach tai chinh cong theo quy, 6 thang, nam theo quy dinh.

7. Cong an thanh pho:

- Tham muu UBND thanh phd tiép tuc thuc hién Dé 4n phat trién ing dung

dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia
giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030 (Dé an 06),
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- Pinh ky phéi hgp Phong Noi vu tham muu UBND thanh phé béo cdo tinh
hinh trién khai Bé 4n 06/CP theo quy, 6 thang, ndm theo quy dinh.

Tr€,:n day la K& hoach cai cach hé,mh chiph nha nuéc nam 2025 trén dia ban
thanh ph6 Ving Tau. UBND thanh pho yéu cau cac co quan, don vi, phuong, xa
nghiém tac trién khai thuc hién./.
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