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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO VUNG TAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh va viéc thuc hién hoat dong kiém
soat thii tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban thanh phd Viing Tau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBNDngay  thang ndm 2025
ciia UBND thanh phé Viing Tau)

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Nham danh gia dung viéc thue hién cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) va viéc thyc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) tai
cac co quan, don vi, gop phan tang cuong ky luat, ky cuong, nang cao hiéu lyc,
hiu qua quan ly cua nén hanh chinh nha nude. Kip thoi phat hién, nhan rong
cac dién hinh tién ti€n; chi rd nhimg han ché, nguyén nhan va d¢€ ra bién phap
khac phuc.

- Trién khai c6 hiéu qua nhi¢m vu kiém soat TTHC, trién khai thuc hién
co ché mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC tai UBND cap huyén, xa.

- Nang cao tinh than, trach nhiém va thai do phuc vu cua can b, cong
chure, dac biét 1a vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va viéc tlep nhan va giai quyét phan anh,
kién nghi ciia t6 churc, cong dan, giai trinh vi cap tham quyén khi thuc hién tha
tuc hanh chinh.

- RGt kinh nghiém trong viéc danh gia, xép hang chi s6 CCHC nam 2024
tai cac don vi.

2. Yéu cau:

- No6i dung kiém tra phai dung trong tam, trong diém, chu trong chat
lugng, hi€u qua, tuan thu quy dinh cua phap luat va bao dam khéch quan.

- Cac co quan, don vi dugc kiém tra c6 trach nhiém ph01 hop t6t voi Poan
kiém tra; cung cap day du thong tin va hd so theo yéu cau kiém tra; qua trinh
lam viéc can thang than trao d6i, tiép thu y kién déng gop voi tinh than cau thi.

- Céac co quan chuyén mén co thanh vién trong doan kiém tra phai c6
trach nhiém nghién ctru tai liéu va tham gia kiém tra nghiém tic, ding thoi gian
quy dinh.

- Viéc kiém tra cong tic CCHC 1a mot yéu cau bat budc ciia cic co quan
hanh chinh nha nudc. Do vay cac co quan, don vi can chi dong xay dung ké
hoach va to chirc tu kiém tra cong tdc CCHC tai co quan, don vi minh.
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- Két qua kiém tra phai dugc tong hop, béo cao Chua tich UBND thanh
phd. Nhirng kién nghi ctua Doe‘u} ki€m tra phai duogc cac co quan, don vi thuc
hién nghiém tic va c6 bao cdo két qua khac phuc.

II. NOI DUNG KIEM TRA:

1. V@ cong tic chi dao, diéu hanh va tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh:

- Viéc quan triét, trién khai van ban cua cép trén va ban hanh cac vin ban
chi dao, di€éu hanh vé CCHC tai co quan, don vi.

- Nhimg giai phap vé chi dao, diéu hanh cua lanh dao don vi trong thuc
hién CCHC nh’ém nang cao chat lu’(_)’ng CCHC, cai thién’ cac chi s6 CCHC PAR
INDEX, Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh PCI, Chi s6 hi€u qua quan tri hanh
chinh céng PAPI, Chi so hai long ctia ngudi dan (SIPAS).

- Vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh. Thyc hién ménh 1¢nh hanh chinh cp trén. Niém yét cong khai
va bo tri hop ly s6 dién thoai duong day nong. Xur ly day du, kip thoi thong tin
phan anh trén duong day nong cua lanh dao tinh. Thuc hién quy ché tiép cong
dan, xtr Iy don thu, giai quyét khi€u nai, t6 cdo, phong chong tham nhiing theo
quy dinh.

- Nhan rong cic mé hinh, sang kién, cach 1am hay trong cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2025.

- Niém yét cong khai day du: Danh sach ho nghéo, quy hoach sir dung
dat, thu chi tai chinh ding quy dinh.

- Viéc x4y dung ké hoach va tu kiém tra cong tac CCHC.

- Cong tac tuyén truyén CCHC.

- Viéc thuc hién chi s6 cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, ké hoach
khac phuc cac tiéu chi chua dat diém t61 da tai B chi s6 theo doi, danh gia xép
hang thyc hi¢n CCHC.

2. V& cii cach thé ché hanh chinh:

- Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng héa van ban quy pham phap luat.

- T chuc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cdc van ban quy pham
phap luat.

- Viée xdy dung va trién khai thyuc hién ké hoach theo doi thi hanh phap luat.

- Cong tac thi hanh phap luat vé xu 1y vi pham hanh chinh.

3. Vé cai cach thi tuc hanh chinh:

* Vé Cdi cdch thii tuc hanh chinh

- péng tac trién khai viéc thuc hién cac Ké hoach c6 lién quan dén hoat
dong kiém soat TTHC.
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- Vi€c ra soat, don gian hoéa TTHC: Ra soat, danh gia TTHC trong qua
tr‘inh thuc hi¢n, d€ xuat don gidn hoa TTHC; Viéc cap nhat kip thoi, cong kha}i
day du TTHC tai B phan mot cura; Viée thuc hién cat giam thoi gian giai quyet
TTHC thudc tham quyén giai quyet va thuc hién cép nhat ndi dung trén phan
mém mot ctra dién tir.

- Cung tmg dich vu cong tryc tuyén va xtr Iy hd so truc tuyén.

- Viéc giai quyét TTHC. Viéc thuc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC.

- Viéc tiép nhan, xu ly nhiitng phan anh, kién nghi cua t6 chtrc, c4 nhan vé
quy dinh hanh chinh.

* Viéc thwe hién co ché mot civa, mét civa lién thong trong gidi quyédt
TTHC va két qua gidai quyet TTHC:

- Viéc trién khai thuc hién cac van ban chi dao cuia UBND tinh trién khai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ctia Chinh phu stra doi, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctua Chinh phii va Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP
ctia Van phong Chinh phii; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu
tuéng Chinh phu...

- Cac TTHC thyc hién theo co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong,
thue hién cac quy trinh néi b trong giai quyet TTHC thudc tham quyén; bo tri
cong churc, vién chire tiép nhan va tra két qua TTHC; viéc thyc hién ché do
chinh sach dbi véi CCVC mot cura.

- Vi¢c ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong, kién toan BO phan Tiép
nhan va tra két qua.

- Thuc trang co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu co ché mot ctra, co ché
mot ctra lién thong tai don vi: Viée bb tri bang tén bo phan, cac quiy giao dich,

ghé ngdi, nudc udng va cac trang thiét bj khac dung quy dinh, dam bao bd
TTHC duoc niém yét khoa hoc, dé tra ctu.

- Viéc trién khai cac hinh thirc, giai phap nang cao sy hai long cua nguoi
dan, t6 chirc ddi voi co quan (tuong tac tuyen truyén qua Facebook, Zalo; thuc hién
thu chtic mimg, thu chia budn; nhan tin, goi dién théng bao tinh trang hd so,...).

- Tong hop két qua giai quyét ho so TTHC theo thoi diém béo cdo, chi tiét
tung linh vuc va danh gia két qua thuc hién.

- Thuc hi¢én khao sat 1ay ¥ kién nguoi dan, t6 chue doi voi dich vy hanh
chinh cong cta don vi.

4. Ve cdi cach to chirc b0 may hanh chinh nha nwéc:
- Viéc sap x&p, ki¢n toan to6 chirc bd may cua co quan, don vi.

- Viéc xay dung cic quy ché tai co quan, don vi (quy ché 1am viéc, quy
ché van hoa cong so, quy ché dan chu co s0,...).
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- Ra soat, danh gia tinh hinh quan 1y, st dung bién ché tai cac co quan,
don vi. Ché do bao cdo cdo dot xuat vé bién ché, bd may theo quy dinh.

- Viéc phoi hop cua cac phong, ban, don vi truc thudc cua co quan, don vi
hoac gitra cac co quan, don vi ¢0 lién quan trong thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Viéc thuc hién quy ché hoat dong cua thon, khu phé, khu dan cu, t6 dan
cu trén dia ban. Viéc xay dung va thuc hién quy ché phoi hop giai quyét cong
viée gitra cac bo phan vdoi nhau va véi khu pho, thon ap.

- Hoat dong Trung tdm van hoa, thé thao — hoc tap cong déng

- Viéc thuc hién cac nhiém vu phén cép, uy quyén caa UBND thanh phd.

- Viéc tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua to chuc, ca nhan d6i véi
can bg, cong chtrc, vién chure, nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach.

5. Vé cai cach cong vu:

- Quan ly, sir dung bién ché, can b, cong chirc va nguoi hoat dong khong
chuyén trach dung quy dinh: Thyc hién bd tri CBCC va nguoi hoat dong khong
chuyén trach theo dtng quy dinh vé tiéu chuan chirc danh; ché d6 béo céo quan
ly CBCC, nguoi hoat dong khong chuyén trach. Viéc thyc hién cac quy dinh vé
danh gia phan loai CBCC trong co quan, don vi.

- Vé dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc va nguoi hoat dong khong
chuyén trach: Cu CBCC, ngudi hoat dong khong chuyén trach tham gia day du
cac 16p dao tao, boi duong theo van ban triéu tap cta co quan, cap trén.

- Cong tac tuyén dung, st dung, quan ly can by, cong chirc, vién chic,
nhimg nguoi hoat dong khong chuyén trach gan vai thuc hién chinh sach tinh
gian bién ché va co cau lai can b, cong chirc, vién chuc.

- Viéc xay dung va thyc hién Ké hoach chuyen ddi vi tri cong tac cua
CBCC.

- Viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu cua
CBCCVC.

- Cap nhat dir liéu can b, cong chuce, vién chuc (https://vungtau.vnerp.vn/)
bao dam nguyén tac “Pung - Bu - Sach - Song”.

6. Vé cai cach tai chinh cong:

- Viéc thuc hién quy ché dan chi, quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan ly
su dung tai san cong, viéc cong khai thu nhap ca nhan theo diing quy dinh. Két
qué chi thu nhép tang thém.

- Viée béo cao két qua thuc hién ché do tur chi, tu chiu trach nhiém véi co
quan cap trén theo quy dinh.

- Viéc xay dung va Cﬁpg khai Chuong trinh thyc hanh tiét kiém chéng
lang phi, két qua thuc hanh tiét ki€ém, hanh vi lang phi va két qua xt Iy hanh vi
lang phi.
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- Tinh hinh thuc hién cong khai ngan sach xa va cac hoat dong tai chinh
khéc cta xa, ché do bao cdo tinh hinh hinh thyc hi¢n cong khai ngan sach.
7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé:

- Tinh hinh trién khai thuc hién cdc nhiém vu trong tdm vé chuyén doi

SO.

- Viéc vrng dung cong nghé thong tin tai don vi:

+ Ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh vé CNTT trong hoat dong co
quan.

+ Hién trang Vé’ ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc: HE thong ha tang CNTT, nhan lyc CNTT, trién khai tmg dyung
CNTT, két qua chi s6 chuyén doi so (DTT) va giai phap cai thién chi s6 nay.

+ Viéc thyc hién phan mém quan 1y van ban va di€u hanh; phan mém mot
ctra; vieée str dung chit ky s0, chirng thu so, thu dién tir, phan mém chuyén nganh

8. Vé cong tac van thw — lwu trir:

- Cong tac pho bién, quan triét cac van ban vé cong tac van thu — luu trir
dén can bd, cong churc trong don vi.

- Quan 1y cong van di, cong van dén; xu 1y van ban dén — di trén phan
mém iDesk; viéc 1ap s6 dang ky van ban di — van ban dén; cong tac chi dao, don
doc, kiém tra 1ap ho so cong viéc.

- Kiérp tra, ra soat vé thé thtrc, ndi dung trinh bay van ban hanh chinh theo
Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 vé cong tac van thu.

- Viée b tri, phan cong can bd, cong chirc phuy trach cong tac van thu —
luu trt, quan 1y va str dung con dau.

- Ché d6 tién lvong, phu cép trach nhiém, phuy cép doc hai ddi véi can bo,
cong chtrc phu trach cong tac van thu — luu trit.

- Viéc bo tri, stra chira, cai tao kho luu trt.

- K& hoach chinh 1y khoa hoc toan bd cac ho so, tai liéu luu trit ton dong
cua don vi; viéc giao ndp tai liéu, ho so luu trir vé kho luu trir.

- Bao c4o, thong ké dinh ky vé cong tac van thu — luu trir.

- Viéc thyc hién quan ly va luu trit van ban dién ta.

- Xay dung ké hoach dy tri kinh phi phuc vu.

I11. POI TUQNG, THO| GIAN KIEM TRA

- Poi véi cac co quan chuyén mén: Phong Tu phap, Phong Van hoa va
Thong tin, Phong Tai nguyén va Mai truong, Phong Quan 1y do thi.

- Df}i vé’i,céc don vi phwong, xa: UBND Phuong 1, 2, 3, 8, 9, 10, 11,

Thang Nhat, Thang Tam, Rach Dtra, Long Son.
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Ngoai ra, Poan kiém tra cin ctr vao tinh hinh thuc té c6 thé tién hanh
kiém tra bd sung cac co quan, don vi vé cong tac cai cach hanh chinh.

IV. THANH PHAN:

1. Thanh phén Poan kiém tra cai cach hanh chinh:

- Truéng phong No6i vu: Truong doan

- Phé truéng phong N6i1 vu: Pho Trudng doan.

- Dai dién cac co quan chuyén moén: Phong Noi vu, Phong Tu phap,
Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong Tai nguyén va Méi truong, Van phong
HDND va UBND, Phong Lao dong — Thuong binh va X3 hoi, Phong Van hoa
va Thoéng tin: Thanh vién.

2. Thanh phin Poan lam viéc ciia cac co’ quan, don vi dwoc kiém tra:

- DBdi véi cac co quan chuyén moén: Dai dién Lanh dao va can b9, cong
chure ¢6 lién quan dén nodi dung kiém tra.

- P6i voi UBND céc phuong, xa: Lanh dao bang uy, HDND, UBND, Uy
ban MTTQ Viét Nam va can bd, cong chirc lién quan dén ndi dung kiém tra.

V.TO CHUC THUC HIEN:

1. Phong Noi vu:

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan cé lién quan tham muu Chu tich
UBND thanh pho thanh 1ap Poan kiém tra CCHC va viéc thuc hién hoat dong
kiém soat TTHC ndm 2025 trén dia ban thanh ph6 Viing Tau.

- Tham muu Poan kiém tra CCHC xay dung lich kiém tra thong béo dén
cac co quan don vi va to chirc thuc hién cong tac kiém tra theo ké hoach.

- Két thuc dot kiém tra, to chirc hop Poan kiém tra nham danh gia, nhan
x€t két qua thuc hién va bao cdo Chu tich UBND thanh pho dé chi dao, dong
thot dé xuat, kién nghi phuong hudng xtr Iy nhitng ton tai, han ché.

2. Cac co quan chuyén mon, UBND cac phwong, xa:

- Thu trudng cac co quan chuyén mon c6 trach nhi€ém cur cdn b cong
chtic tham gia Poan ki€ém tra theo Ké hoach va bo tri cong tadc hop 1y dé céc
thanh vién Doan tham gia day du, dtng thanh phan.

- Can ctr vao ké hoach kiém tra, cic co quan, don vi c6 trach nhiém xay
dung ké hoach tu kiém tra, t6 chuc ty ki€m tra trong ndi by co quan, don vi it
nhat 02 lan/nam.

- P6i v6i cac co quan, don vi dugc kiém tra c6 trach nhiém chuan bi day du

béo cao va cac ho s0 tai liéu lién quan. Riéng bao céo (theo Pé cuong kém theo Ké
hoach nay) gui vé Phong Noi vu trude 03 ngay ké tir ngay Poan kiém tra 1am viéc.
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3. Nhiém vu ciia cac thanh vién tham gia Poan kiém tra:

- Cé4c thanh vién trong Poan kiém tra c6 trach nhiém chap hanh sy phan
cong cua Truong doan kiém tra, tham du ddy du cac budi kiém tra tai cac co
quan, don vi. Truong hop khong thé tham du duoc phai ¢6 Iy do chinh dang va
phai bao cdo vé Trudng doan kiém tra ddng thoi bao cdo lanh dao co quan dé
phan cong thanh vién khac tham du dé khong 1am anh huéng dén chit luong,
ndi dung kiém tra.

- Timg thanh vién trong Poan kiém tra c6 trach nhiém kiém tra theo timg
linh vuc thudc chic nang, nhi€ém vu quan 1y nha nudc cua don vi minh phu
trach. Ghi bién ban ndi dung kiém tra va bao céo két qua kiém tra véi Truong
doan kiém tra. Trong qué trinh kiém tra, nghién ctru va giai dap, huong dan giai
quyét cac kho khan, vuong mic cta don vi duge kiém tra dé giup don vi khic
phuc nhiing han ché, ton tai.

4. Kinh phi, phwong ti¢n di lai phuc vu Poan kiém tra CCHC:
- Kinh phi kiém tra: Du:o’g st dung tur nguén kinh phi thuc hién nhi¢ém vu cai
cach hanh chinh nam 2025 da cap cho Phong No6i vu.

- Phuong tién di lai: Giao Van phong HDND va UBND thanh phd bb tri, sap
xep phuong tién di lai di v6i kiém tra cac co quan, don vi xa trung tim theo yéu
cau ctia Truong doan kiém tra./.
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