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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO VUNG TAU Doc lap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH
Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va viéc thue hién hoat dong kiém
soat thii tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban thanh phd Viing Tau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 585/0D-UBND ngay 08 thang 02 nam 2023
ciia UBND thanh phé Viing Tdau)

1. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Nham danh gia dung viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) va viéc thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) tai
cac co quan, don vi, gop phan ting cuong ky luat, ky cuong, nang cao hiéu Iy,
hi¢u qua quan ly cua nén hanh chinh nha nudc. Kip thoi phat hién, nhan rong
cac dién hinh tién tién; chi rd nhitng han ché, nguyén nhan va dé ra bién phap
khic phuc.

- Trién khai c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat TTHC, trién khai thuc hién
co ché mot ctra li€n thong trong giai quyét TTHC tai UBND cap huyén, xa.

- Nang cao tinh than, trach nhiém va thai do phuc vu ctia can bg, cong
churc, dac bi€t 1a vai tro, trach nhiém ctia ngudi dung dau co quan, don vi trong
thie hién cdng tac cai cach hanh chinh va viéc tiép nhan va giai quyét phan anh,
kién nghi cua t6 chuc, cong dan, giai trinh v6i cip thAm quyén khi thyc hién thu
tuc hanh chinh.

- Rt kinh nghiém trong viéc danh gia, xép hang chi s6 CCHC nim 2022
tai cac don vi.

2. Yéu cau:

- Noi dung kiém tra phai dung trong tam, trong diém, chu trong chét
luong, hi¢u qua, tuan thu quy dinh cua phap luat va bao dam khach quan.

- Cac co quan, don vi dugc kiém tra co trach nhiém pho1 hop t6t voi Poan
kiém tra; cung cap day du thong tin va hé so theo yéu cau kiém tra; qua trinh
lam viéc can thang than trao doi, tiép thu y kién dong goép véi tinh than cau thi.

- Céc co quan chuyén mon c6 thanh vién trong doan kiém tra phai co
trach nhiém nghién ctru tai liéu va tham gia kiém tra nghiém tac, ding thdi gian
quy dinh.

- Viéc kiém tra cong tac CCHC 1a mot yéu cau bét budc cia cic co quan
hanh chinh nha nuéc. Do vy cac co quan, don vi can chi dong xay dung ké
hoach va t6 chirc ty kiém tra cong tac CCHC tai co quan, don vi minh.
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- Két qua kiém tra phai duoc tong hop, bao cdo Chu tich UBND thanh
pho. Nhirng kién nghi cua Poan kiém tra phai dugc cac co quan, don vi thuc
hién nghiém tuc va c6 bao cao két qua khac phuc.

I1. NOI DUNG KIEM TRA:

1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh va tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh:

- Viéc quan triét, trién khai vin ban cta cép trén va ban hanh cac van ban
chi dao, diéu hanh vé CCHC tai co quan, don vi.

- Nhirng giai phap vé chi dao, diéu hanh cia lanh dao don vi trong thuc
hién CCHC nham nang cao chat lugng CCHC, cai thién cac chi s6 CCHC PAR
INDEX, Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh PCI, Chi s6 hiéu qud quan tri hanh
chinh cdng PAPI, Chi s hai 1ong ctia ngudi dan (SIPAS).

- Vai tro, trach nhiém cta ngudi dung dau trong thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh. Thuc hién ménh 1énh hanh chinh cip trén. Niém yét cong khai
va bb tri hop 1y sd dién thoai duong day néng. Xt 1y day du, kip thoi thong tin
phan anh trén duong day nong cua lanh dao tinh. Thyc hién quy ché tiép cong
dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong chong tham nhiing theo
quy dinh.

- Niém yét cong khai ddy du: Danh sich hd nghéo, quy hoach sir dung
dat, thu chi tai chinh ding quy dinh.

- Viéc xay dung ké hoach va tu kiém tra cong tac CCHC.
- Cong tac tuyén truyén CCHC.

- Viéc thuc hién chi sd cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, ké hoach
khac phuc cac tiéu chi chua dat di€m t61 da tai B chi s6 theo doi, danh gid xép
hang thuc hién CCHC.

2. V& cai cach thé ché hanh chinh:
- COng tac kiém tra, ra soat, hé thong hoéa van ban quy pham phap lut.

- Tb chirc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac van ban quy pham
phép luat.

- Viéc xay dung va trién khai thuc hién ké hoach theo di thi hanh phap luét.

- Cong tac thi hanh phép luat vé xir Iy vi pham hanh chinh.

3. V@& cai cach thi tuc hanh chinh:

* V¢ Cdi cdch thii tuc hanh chinh

- Cong tac trién khai viéc thuc hién cac Ké hoach co lién quan dén hoat
dong kiém soat TTHC.

- Vi€ce ra soat, don gian hoa TTHC: Ra soat, danh gia TTHC trong qua
trinh thuc hién, dé xuat don gian hoa TTHC; Viéc cap nhat kip thoi, cong khai
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déy du TTHC tai B6 phan mot ctra; Viéc thuc hi¢n cit giam thoi gian giai quyét
TTHC thudc tham quyén gidi quyét va thuc hién cap nhat ndi dung trén phan
mém mot ctra dién tir iGate.

- Cung tng dich vu cong truc tuyén va xir Iy ho so truc tuyén.
- Viéc giai quyét TTHC.

- Viéc tiép nhan, xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ciia to chirc, ca nhan vé
quy dinh hanh chinh.

* Viéc thwe hién co ché mot civa, mét civa lién thong trong gidi quyét
TTHC va ket qua giai quyét TTHC:

- Viée trién khai thuc hién cac vin ban chi dao cia UBND tinh trién khai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh pht, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
cua Chinh phu stra doi, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh pht va Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP
cua Van phong Chinh phu.

- Cac TTHC thyc hién theo co ché mot cura, co ché mot cua lién thong,
thyc hién cac quy trinh ndi bd trong giai quyet TTHC thudc thAm quyén; bd tri
cong chirc, vién chic tiép nhan va tra két qua TTHC; viéc thuc hién ché do
chinh sach d6i véi CCVC mot cira.

- Viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong, kién toan B phan Tiép
nhan va tra két qua.

- Thuc trang co so vat chat, trang thiét bi phuc vu co ché mot cura, co ché
mot cura lién thong tai don vi: Viée bb tri bang tén bo phan, cac quay giao dich,

ghé ngdi, nude udng va cac trang thiét bi khac dung quy dinh, ddm bao bd
TTHC dugc niém yét khoa hoc, dé tra ctru.

- Viéc trién khai cac hinh thtic, giai phap nang cao sy hai long cua nguoi
dan, t6 chuc dbi voi co quan (tuong tac tuyén truyén qua Facebook, Zalo; thyc hién
thu chic ming, thu chia budn; nhén tin, goi dién théng béo tinh trang ho so;,...).

- Tong hop két qua giai quyét hd so TTHC theo thdi diém bao céo, chi
tiét tmg linh vuc va danh gia két qua thuc hién.

- Thuc hién khao sat lay v kién nguoi dan, t6 chirc dbi v6i dich vu hanh
chinh cong cua don vi.

4. Ve cdi cach to chirc by may:

- Viéc sap x€p, kién toan td chirc by may cia co quan, don vi.

- Viéc xay dung cac quy ché tai co quan, don vi (quy ché lam viéc, quy
ché van hoa cong so, quy ché dan chu co s0,...).

- Ra soat, danh gia tinh hinh quan 1y, st dung bién ché tai cic co quan,
don vi. Ché d0 bao cao cao dot xuat vé bi€én ché, bd may theo quy dinh.
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- Viéc phoi hgp cua cac phong, ban, don vi truc thudc cia co quan, don vi
hodc gitra cac co quan, don vi c6 li€n quan trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Viéc thuc hién quy ché hoat dong ctia thon, khu phé khu dan cu, t6 dan
cu trén dia ban. Viéc xay dung va thyc hién quy che phéi hop gidi quyét cong
viéc gitta cac bo phan voi nhau va véi khu phd, thon ap.

- Viéc thyc hién cac nhiém vu phan cép, ty quyén cia UBND thanh phé.

- Viéc ti€p nhan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua to chirc, ca nhan doi1 voi
can b9, cong chirc, vién chirc, nhitng nguo1 hoat dong khong chuyén trach.

5. Vé cai cach cong vu:

- Quan ly, str dung bién ché, can bo, cong churc va nguoi hoat dong khong
chuyén trach dung quy dinh: Thyc hién bd tri CBCC va nguoi hoat dong khong
chuyén trach theo diing quy dinh vé tiéu chuan chtrc danh; ché do bao céo quan
ly CBCC, nguoi hoat dong khong chuyén trach. Viéc thuc hién cac quy dinh vé
danh gia phan loai CBCC trong co quan, don vi.

- Vé dao tao, bdi dudng can bo, cong chiic va nguoi hoat dong khong
chuyén trach: Cir CBCC, nguo1 hoat dong khong chuyén trach tham gia day du
cac 16p ddo tao, bdi duong theo vin ban triéu tip cia co quan, cip trén.

- Cong tac tuyén dung, st dung, quan ly can b9, cong chirc, vién chic,
nhirng nguoi hoat dong khong chuyén trach gan vo1 thyc hién chinh sach tinh
gian bién ché va co céu lai can bd, cong chirc, vién chic.

- Viéc xay dung va thuc hién Ké hoach chuyen ddi vi tri cong tac cua
CBCC.

- Viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vu cua
CBCCVC.

6. V& cai cach tai chinh cong:

- Viée thuc hién quy ché dan cha, quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan ly
st dung tai san cong, vi¢c cong khai thu nhdp cé nhan theo dung quy dinh. Két
qua chi thu nhap tang thém.

- Viéc béo cao két qua thuc hién ché @6 tu chu, tu chju trach nhiém véi co
quan cap trén theo quy dinh.

- Viéc xay dyng va cong khai Chuong trinh thuc hanh tiét kiém chéng
lang phi, két qua thyc hanh ti€t ki€ém, hanh vi lang phi va két qua xt 1y hanh vi
l&ng phi.

- Tinh hiph thuc hién cong khai ngan sach xa va cac hoat dong tai chinh
khac cua xa, ché do bao cao tinh hinh hinh thuc hién cong khai ngan sach.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s:

- Tinh hinh trién khai thwe hién cdac nhiém vu trong tim vé chuyén doi
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- Viéc vrng dung cong nghé thong tin tai don vi:

+ Ban hanh vian ban chi dao, diéu hanh vé CNTT trong hoat dong co
quan.

+ Hién trang Vé, Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc: H¢ thong ha tang CNTT, nhan lyc CNTT, trién khai ing dung
CNTT, két qua chi s6 chuyén d6i s6 (DTI) va giai phap cai thién chi so nay.

+ Viéc thyc hién phan mém qudn 1y van ban va di€u hanh; phan mém mot
cua; viéc st dung chit ky s0, chung thu sd, thu dién tir, phan mém chuyén nganh

8. Vé cong tac vin thw — lwu trir:

- Cong tac pho bién, quan tri¢t cac van ban vé cong tac van thu — luu trir
dén can bd, cong chuc trong don vi.

- Quan 1y cong van di, cong van dén; xu 1y van ban dén — di trén phan
mém 1Desk; viéc 1ap s6 dang ky van ban di — van ban dén; cong tac chi dao, don
doc, kiém tra 1ap ho so cong viéc.

- Kiérp tra, ra soat vé thé thuc, noi dung trinh bay van ban hanh chinh theo
Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 vé cong tac van thu.

- Viée bb tri, phan cong can bd, cong chirc phu trach cong tac van thu —
luu trlt, quan 1y va sir dung con dau.

- Ché d5 tién luong, phu cép trach nhiém, phu cép doc hai dbi vai can bo,
cong chirc phu trach cong tdc van thu — luu tri.

- Viéc bo tri, stra chira, cai tao kho Iuu trir.

- K& hoach chinh 1y khoa hoc toan bo cac hd so, tai li€u Iuu trit ton dong
cua don vi; viéc giao nop tai liéu, ho so luu trir vé kho luu trit.

- Bao cdo, thong ké dinh ky vé cong tac vin thu — luu tri.
- Viéc thuc hién quan 1y va luu trit van ban dién tir.

- Xay dung ké hoach dy tru kinh phi phuc vu.

IIL. POI TUQNG, THOI GIAN KIEM TRA

1. Trong quy Il nam 2023:

- Cac co quan chuyén mon: Phong Tai nguyén va Moi truong.
- UBND céac phuong, xa: Phuong 2, Phuong 5.

2. Trong quy III nam 2023:

- Cac co quan chuyén mon: Phong Vian hoéa va Thong tin.
- UBND céac phuong, xa: Phuong 10, Phuong 12.

3. Trong quy 1V nam 2023:
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- UBND céc phuong, xi: Phuong Nguyén An Ninh, PhuongThing Tam,
Phuong Rach Drura.

7 Ngo?i ra, Poan kiém tra cin Cl:l‘ vao tinh hinh thuc té ¢co thé tién hanh
ki€m tra bd sung cac co quan, don vi v€ cong tac cai cach hanh chinh.

IV. THANH PHAN:

1. Thanh phin Poan kiém tra cai cach hanh chinh:

- Trudng phong NoO1 vu: Trudng doan

- Pho truéng phong No6i1 vu: Pho Trudng doan.

- Dai dién cac co quan chuyén mén: Phong Noi vu, Phong Tu phap,
Phong Tai chinh - K& hoach, Phong Tai nguyén va Moi truong, Van phong
HDND va UBND, Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Phong Van hoda
va Thong tin: Thanh vién.,

2. Thanh phian Poan lam viéc ciia cic co quan, don vi dwoe Kiém tra:

- Péi vé6i cég CO quan chuyén moén: Pai dién Lanh dao va can bo, cong
chtre ¢6 lién quan dén ndi1 dung kiém tra.

- Pbi véi UBND céc phuong, xa: Lanh dao Déng uy, HDND, UBND, ny
ban MTTQ Viét Nam va can bg, cong chirc 1lién quan dén ndi dung ki€m tra.

V. TO CHUC THUC HIEN:

1. Phong Ngi vu:

- Chu tri, ,phf')i hop v6i cac co quan co li€n quan tham muu Chu tich
UI?ND thanh pho thanh 1ap Poan kiém tra CCH,C va vi¢c thyc hién hoat dong
kiém soat TTHC nam 2023 trén dia ban thanh pho Viing Tau.

- Tham muu Poan kiém tra CCHC xay dung lich kiém tra thong bao dén
cac co quan don vi va to churc thuc hién cong tac kiém tra theo k& hoach.

- Két thic dot kiém tra, td chuc hop Poan kiém tra nham danh gia, nhan
xét két qua thuc hién va bao cao Chu tich UBND thanh pho dé chi dao, dong
thoi dé xuat, kién nghi phuong hudng xur Iy nhirng ton tai, han ché.

2. Cac co quan chuyén mon, UBND cac phwong, xa:

- Thu truéong cac co quan chuyén mon co trach nhiém cur can bd cong
chtic tham gia Poan kiém tra theo K& hoach va bd tri cong tac hop 1y dé cac
thanh vién DPoan tham gia day du, ding thanh phan.

- Can ctr vao ké hoach kiém tra, cac co quan, don vi c6 trach nhiém xay
dung ké hoach ty kiém tra, t6 chuc tu kiém tra trong ndi bd co quan, don vi it
nhit 02 1an/nam.

- Dbi voi cac co quan, don vi duoc kiém tra ¢ trach nhiém chuén bi day du
bao cao va cac ho so tai liéu lién quan . Riéng bao co (theo Dé cuong kem theo Ké
hoach nay) giri vé Phong Noi vu trude 03 ngay ké tir ngdy Poan kiém tra lam viéc.
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3. Nhiém vu cuda cac thanh vién tham gia Poan kiém tra:

- Céc thanh vién trong Poan kiém tra co trach nhiém chap hanh sy phan
cong ciia Truong doan kiém tra, tham du ddy du cac budi kiém tra tai cac co
quan, don vi. Truong hop khong thé tham du duoc phai c¢6 1y do chinh dang va
phai bao cédo vé& Trudng doan kiém tra dong thdi bao céo lanh dao co quan dé
phan cong thanh vién khac tham du dé khong lam anh huong dén chat lugng,
noi dung kiém tra.

- Tumg thanh vién trong Poan kiém tra c6 trach nhiém kiém tra theo ting
linh vyc thudc chirc ndng, nhiém vu quan ly nha nudc cia don vi minh phu
trach. Ghi bién ban ndi dung kiém tra va bao cdo két qua kiém tra voi Truong
doan kiém tra. Trong qua trinh kiém tra, nghién ctru va giai dap, hudng dan giai
quyét cac kho khin, vuéng mic cia don vi dugce kiém tra dé giup don vi khic
phuc nhirng han ché, ton tai.

4. Kinh phi, phwong tién di lai phuc vu Poan kiém tra CCHC:
- Kinh phi kiém tra; Pugc st dung tur nguén kinh phi thyc hién nhi¢m vu cai
cach hanh chinh nam 2023 da cap cho Phong Noi vu.

- Phuong tién di lai: Giao Vian phong HDND va UBND thanh phd bb tri, sap
Xep phuong tién di lai d6i v6i kiém tra cac co quan, don vi xa trung tam theo yéu
cau ctia Truong doan kiém tra./.
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