HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO VUNG TAU DPoc lap - Tu do - Hanh phc
S6: 03/KH-HPND Viing Tau, ngay 09 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong din cia Thuwong truc HOi d(‘“)n’g nhan dan
va dai biéu Hoi dong nhian din thanh pho Viing Tau,
Khoa VII, nhiém ky 2021-2026 nam 2025

Can ctr Luat T chire chinh quyén dia phuong nam 2015;

(;én cu Luat Sua déi, bo sung mot s6 diéu ctia Luat T6 chtrc Chinh phu va
Luat T6 chtrc chinh quyén dia phuong nam 2019;

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can clr Nghi quyét s6 121/ NQ-HDND ngay 08/10/2021 cua Hoi dong nhan
dan Thanh pho ban hanh Quy ché hoat dong cua Hoi dong nhan dan Thanh pho
khoa VII, nhiém ky 2021-2026;

~ Thuong truc Ho1 d6ng nhan dan thanh phd Viing Tau ban hanh Ké hoach
tiép cong dan nam 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuodng vai tro giam sat cua Hoi dong nhan dan Thanh phé di voi hoat
dong cua cac co quan, to chirc nhat 1 trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, klen nghi,
phan anh cta cong dan; gitr mbi quan hé giita ctr tri véi co quan dan ctr va ndm hiéu
dugc tam tu nguyén vong ctia nhan dan trong viéc thuc hién chinh sach, phap luat cua
Dang va Nha nudc.

- Thuong truc HOI déng nhan dan Thanh phé va dai biéu Hoi dong nhan dan
Thanh phd tiép cong dan nham giai thich, tuyen truyén chinh sach coa Dang, phap luét
ctia Nha nude cho cong dan; hudng dan, gitp d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
t6 cao dang quy dinh ctia phap luat; dong thoi thong qua hoat dong tiép cong dan tiép
nhan dugc cac thong tin, phan anh gop y cua nhan dan dé kién nghi ban hanh chinh
sach, phap luat cho phu hop theo yéu cau thuc tién.

2. YéU cau

Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian,
thuan tién; gilt bi mat va ddm bao an toan gho nguoi khiéu nai, tér cao theo quy dir}h
cua phap ludt; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi xtr trong khi tiep
cong d{?ln. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khi€u nai, t0
cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

1. THANH PHAN TIEP CONG DAN

1. Nguoi chu tri tiép cong dan: Chu tich Hoi dégg nhan dan Thanh phé; Phé
Chu tich Hoi dong nhan dan Thanh pho va cac dai bi€u Hoi dong nhan dan thanh
pho Viing Tau.



2. Moi tham gia tlep cong dén: bai dién lanh dao Uy ban nhan dan Thanh
phé; Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam Thanh pho bai di¢n
Ban Tiép cong dén Thanh phé; Cac phong, ban, co quan, don vi, t6 chirc ... 6
lien quan dén vy viéc cung du tiép cong dan khi can thiét.

3. Van phong HDND va UBND Thanh phé: Tham muu, phuc vu cong tac
tiép cong dan.

I11. PIA PIEM TIEP CONG DAN

“bia diém tiép cong dan cia Thuong tryc Hoi dong nhan dan Thanh phé va
dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh pho gom:

1. Phong hop HDND Thanh pho (Dia chi: So 89, Ly Thuong Kiét, phuong
1, thanh pho Viing Tau, tinh Ba Rja - Viing Tau).

2. Noi Tiep cong dan ¢ dia phwong ma dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh
pho tng cur theo vi tri cdng tac cua ting dai biéu HDND Thanh pho.

IV. THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Chu tich Hoi dong nhan dan Thanh phé tryc tiép tiép cong dan 01
ngay/quy, dinh ky vao ngay 15 cia thang cueoi cung caia quy.

2. ai dién Thuong tryc Hoi dong nhan dan Thanh pho tiép cong dan dinh
ky vao ngay 15 hang thang, néu trung vao ngay thir Bay hodc Chu nhat thi
chuyén sang ngay tha Hai lien ke.

3. Pai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phé tiép cong dan it nhdt méi quy 01

Y
A

lan.

4. Ngoai ra, Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phé tiép cong déan dot
xuat d6i véi nhirng vu viéc phiic tap, can dugc xem xét kip thoi theo dé nghi cua
cong dan va theo kién nghi ciia Chanh Vin phong HDND va UBND Thanh phd.

V. TRINH TU TIEP CONG DAN
Thuc hién theo cac budc:

1. Tha nhat: Pai dién Ban Tiép cong dan Thanh phé diém danh, 1ap danh
sach dai dién cac co quan du tiép cong dan va danh sach cong dan dugc moi. Yéu
cau cong dan néu rd tén, dia chi, xuat trinh gidy to tly than, gidy uy quyén (néu
c¢6). Truong hop ¢ nhiéu nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh vé cung
mot noi dung thi yéu cau ctr nguoi dai dién trinh bay ndi dung sy viéc.

2. Thir hai: Dai dién Ban Tiép cong dan Thanh phd tuyén bo Iy do budi tiép
cdng dan, gidi thiéu thanh phan tham du, nguoi chu tri, thu ky ghi bién ban tiép
cong dan.

3. Thir ba: Pai dién Thuong truc Ho6i dong nhan dan Thanh phé hoic dai
biéu Hoi ddng nhan dan Thanh phé cha tri: @ Bé nghi cong dan trinh bay v kién,
cung cap cac van ban, tai liéu co lién quan; @ Bé nghi cac co quan tham dy budi
tiép dan trao ddi nhirng van dé c6 lién quan; @ Hudng dan, giup d& cong dan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 c4o theo quy dinh caa phap luat.
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4. Thir tu: Nhan don cua cdng dan dé chuyén dén co quan, to chire, don vi
cd tham quyeén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong HPND va UBND Thanh pho:

- Chu dong phdi hop véi Ban Tiép cong dan Thanh phd, Thudng truc Hoi
ddng nhan dan cac phuong, xi, T truong cac T dai biéu Hoi dong nhan dan
Thanh phd xay dung lich tiép cong dan dinh ky hang thang cta Thuong truc Hoi
ddéng nhan dan Thanh phd; hang quy cua dai biéu Hoi déng nhan dan Thanh phd;
theo doi tong hop két qua tiép cong dan cua Thuong truc Ho1 doéng nhan dan
Thanh phd, dai biéu Hoi ddng nhan dan Thanh phd.

- Thong bao lich tiép cong dan, thoi gian, dia diém tlep cong dan dén cac co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhéan c6 lién quan; niém yét lich tiép cong dan tai noi tiép
cong dan.

- B6 tri Noi Tiép cong dan cua Hoi dong nhan dan Thanh phd, trang bi
phuong tién, cac di€u kién lam vi¢c can thi€t phuc vu cho viéc tiép cong dan. Phoi
hop v6i1 cac ¢§ quan lién quan trong viéc bdo ddm an ninh trat ty noi tiép cong
dan.

- Céac cong tac khac co lién quan dép tiép cong dan cua Thuong truc Hoi
dong nhan dan Thanh pho va dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh pho.

2. To trwéng To dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phé; Pai biéu HJi
dong nhan dan Thanh pho

- T6 truong cac T dai biéu Hoi ddng nhan dan Thanh phé dé xuat lich tiép
cdng dan cuaa dai biéu thuoc to, phdi hop véi Thuong truc Hoi ddng nhan dan cac
phuong, xa dam bao diéu kién va don ddc, theo ddi dai biéu thuc hién nhiém vu
tiép cong dan theo quy dinh; tong hop két qua tiép cong dan dinh ky hanh quy cua
t6 minh béo c4o Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phé.

- Pai bieu Hoi dong nhan dan Thanh ph6 nghiém tic thuc hién lich tiép
cong dan ctua Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phé ban hanh; ddng thoi sau
cac budi tiép cong dan bao cao két qua thuc hién nhiém vu vé Thuong truc Hoi
ddng nhan dan Thanh phé dé téng hop chung.

3. Thwong truc H$i ddong nhan dan cac phwong, xa

Phéi hop bao dam diéu kién dé Pai biéu Hbi ddng nhan dan Thanh phé thuc
hién nhiém vu tiép cong dan ding theo lich dd ban hanh. Bong thoi ctr dai dién
lanh dao UBND, Vian phong tham muu, gitp viéc Hoi ddong nhan dan va moi cac
co quan lién quan (theo dé nghi cua dai biéu) cung tham dy, dam bao chat luong,
hiéu qua.

Trén 1a Ké hoach t6 chire tiép cong dan cua Thuong tryc Hoi dong nhan dan
va dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phé nam 2025. Trong qua trinh trién khai
thue hién, néu c6 van dé gi kho khin, vuong mic dé nghi cac dai biéu Hoi dong
nhan dan Thanh phd, cac phong, ban, to chirc, don vi ¢6 lién quan kip thoi phan
anh vé Thuong tryc HOi déng nhan dan Thanh phé (Sé dién thoai lién hé:
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085.39.11112 — gdp dong chi L& Anh Hao, Phd trudng ban Phap ché HDND
Thanh pho) dé diéu chinh, b6 sung cho phu hop, thong nhat thuc hién./.

Noi nhin: TM. THUONG TRUC HPND
- TTr.Thanh uy;

- TTr.HDND TPVT,

- UBND TPVT; UBMTTQVN TPVT;

- Cac Ban HDND TPVT;

- Pai biéu HDND TPVT;

- Cac phong, ban chuyén mon thudc TP;
- VP. HDND va UBND TPVT;

- TTr.HBND, UBND 17 phuong, xa;,

- Luu: VT.
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