
HQI BONG NHAN DAN CONG  HOA xA HO! CHU NGHIA VI1T NAM 
THANH P110 VUNG TAU Bc Ip - Tr do - Hnh phüc 

S  ,121  INQ-HDND Vüng Tàu, ngày tháng 10 nãm 2021 

NGH QUYET 
V Quy ch tip cong dan cüa Thtrô'ng trc Hi dng nhan dan 

va di bieu Hçi dong nhan dan thanh pho Vung Tau 
Khóa VII, nhim k' 2021-2026. 

HQI BONG NHAN DAN THANH PHO VUNG TAU 
KHOA VI!, KY HQP TH1 HA! 

Can cz Lu42t Td chzc chmnh quyn diaphuang  ngày 19 tháng 6 näm 2015, 
A. A • X .. , • A , • A Luqt sua doi, bo sung mQt so dieu cua Lugt To chuc chinh phu va Lugt To chuc 

chInh quyen d/aphwcrngngay 22 tháng 11 nam 2019; 

Can thLuát Tip cong dan ngày 25 tháng 11 nárn 2013, 

Xét Ta trinh so:107/TTr-HDND, ngay20 thang 8 näm 2021 cüa Thithng 

tricc HQ1 dong nhan dan thanh pho Vung Tau ye viçc ban hanh Ngh! quyet ye 

Quy cheA hap cong dan cza Thtràng truc HQAI  dng nhân dan và dat bieAu  Hi 

d3ng nhân dan thành ph6 Vüng Tàu khóa VII, nhim k3 202 1-2026, BOo cáo 

thdm tra soA..  13/BC-PC ngay 20 thOng 8 nãrn 2021 cza Ban Pháp chEHi dng 

nhan dan thanh pho Vung Tau va y kien thao lun cua cac dgi bieu HQ1 dong 

nhdn dan thành phó Vflng Tàu tat k)) hQp, 

QUYET NGHI: 

• A A . - A A * A t Then 1. Ban hanh kern theo Nghi quyet nay Quy che tiep cong dan cua 

Thixing tri,rc Hi dng nhân dan va dai biu HOi  dng nhân dan thành ph Vflng 

Thu khóa VII, thim k' 202 1-2026. 
•A Theu 2. To chirc thirc hien 

Thtràiig trirc HOi d6ng nhân dan, các Ban, các T dai  biu và dai  biu  HOi 
d6ng nhiân dan thãnh ph6 Vüng Tãu; VAn phong Hi c1ng nhân dãnvà Uy ban 

nhan dan thanh pho Vung Tau va cac Co quan, to chiic, ca than lien quan co 

trách thirn thi hánh Nghi quy& nay. 

A 



CHU T!CH 

Lê Thi Thanh BInh 

Diu 3. Diu khoãn thi hành 

1;  Nghi quyt nay áp ding tr ngay Hi dng nhân dan thành phVUng 

Tau khoa VII, nhiçm icy 2021-2026 thong qua cho den het nhiçm ky. Vice sua 

dM, b6 sung Nghi quytnày do Hi d6ng nhân dan thành ph6 Vfing Tàu quyt 

dnh tren co so de xuat cua Thuong trijc HQ1 dong nhan dan. 

2. Nghj quyM nay dA ducic Hi dng nhân dan thành pM ViIng Tàu khóa 

VII, K' hQp thir Hai thông qua ngây 04 tháng 10 nAm 2021 và có hiu 1e k tir 

ngày thông qua.!. 

Noi nhân: 
- Ur. HDND tinh; 
- TFr. UBND tinh; 
- So Tu pháp tinh; 
- Ur. Thànhüy; 
- Ti'r. HDND TPVT; 
- TFr. UBND TPVT; 
- UBMTQVN TPVT; 
-35 dai biu HOND TPVT; 
- Các phông, ban thuc UBND TPVT; 
- Van phông Thành üy; 
- VAn phông HDND&UBND TPVT; 
- Trang thông tin din ti.'r TPVT. 
- HDND, UBND 17 phu&ng, x; 
- Luu VT. 
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HQI BONG NHAN DAN CQNG bA xA HQI CHU NGHIA YIT NAM 
THANH PHO VUNG TAU Dc 1p  - Ty do - Hnh phüc 

QUY CHE 
Tip Cong dâncüa Thtro'ng trc Hi. dng nhân dan 
va di bieu Hyt dong nhan dan thanh pho Vung Tau, 

Khóa VII, Nhim 202 1-2026. 

(Ban hành kern theo Ngh quyeAt  so42/ /NQ-HDND 
ngày .tháng 10 närn 2021 cüa Hôi ddngnhdn dan thànhphó Ving Tàu) 

Chiro'ng I 
NHUNG QUY D!NH  CHUNG 

• •A ., Dieu 1. Pham vi dieu chinh 

Quy ch nay quy drnh v hoat dng tip cong dan; tip nhn, phân loai, xu 
1 dan khiu nai,  t6 cáo, kin nghi, phân anh cüa co quan, t chirc, cá nhân gri 
den Thuccng tlVc HQi dong than dan, dat  bieu HQi dong than dan Thanh pho; 
vic don d& kim tra, giám sat giái quyt dan khiu nai,  t6 cáo, kin nghi, phãn 
ánh cüa cong dan. 

Diu 2. Miic dIch cüa vic tip cong dan 

A 

Thtring trire Hi d6ng than dan và dai  biu Hi d6ng nhân dan Thành 
pho tiep cong dan nham: 

n A A • A . P A A 1. Thu thap y kien, nguycn vong, kien ngh, phan ath cua cong dan; 
P 1 A A , , , n , , 2. thai thich, tuyen truyen chith sach cua Dang, phap luat cua Nha nuoc 

cho cong dan; huang dan, giiip d cong dan thirc hin quyn khiu nai,  t6 cáo 
ding pháp 1ut; 

A A . A i A . • 9 9 A A A 
3. Nhan dan thu khieu nal,  to cao, kien ngh, phan ath cua cong dan de 

A A A , , A A A ... A , . A chuyen den co quail, to chuc, ca than co tham quyen giai quyet tra Rn cho cong 
dan theo quy djth cüa pháp 1u.t. 

• A • A . A * 9 • A • A a Bieu 3. Trach nhiçm tiep cong dan va to chirc vlec tiep cong dan 

A
Thtr?ing tlVc Hi d6ng 

AA 
 dan va dai biu HOi 1ng than dan Thânh 

pho co trach thiçm tiep cong dan den khieu flat, to cao, hen ngh, phan ath. 

Thuing trirc Hi dng than dan Thành ph6 thay mt Hi dng nhân dan 
Thàth pM tip cOng dan va Co trách thim t6 chüc d dai  biu Hi dng nhân 
dan Thanh pho tiep cong dan. 

•A •A A A Dieu 4. Nguyen tac tiep cong dan 
• A A A P 9 A A A A 9 A A 1. Vice tiep cong dan cua Thucmg trirc Hçn dong than dan va dai  bieu HQi 

dông nhân dan Thành pM phãi dam báo cOng khai, dan chü, kip th?ii; thi'i tite 



don gián, thuân tin; gi bI mt va báo dam an toàn cho nguOri t6 cáo theo quy 
dinh cüa phap 1ut; báo dam khách quart, bmnh dang, không phân bit Mi xu 
trong khi tip cong dan. 

2. Ton trQng, tao  diu kin thuân lcii cho cong dan thirc hin viec  khiu 
nai, t6 cao, kin nghj, phãn ánh theo quy thnh cüa pháp 1ut. 

Diu 5. Noi tip cong dart 
.2 .h n A A. A A A .A A Da them tiep cong dan cua Thuong tiVc HQ1 dong than dan, dat  bieu HQi 

Mng nhân dan thành phô: 

1. PhOng Tip cong dan cUa Hi Mng nhân dan Thành ph6. 

2. Tai nai tip cong dan a dja phuong ma dai  biu Hi Mng nhân dan 
thành ph6 üng cCr theo sr bi frI ciia Thu?mg tnrc Hi dông nhân dan. 

Tnrmg hcip dai biu Hi Mng nhân dan chuyn cong tác dn don vj khác 
trong Thành ph fbI thrc hin vic tip cong dan a no'i chuyên den. 

Chtrong II 
HOAT QNG TIEP CONG DAN 

Diu 6. Tip Cong dan cüa Thtrông triyc HOND Thành ph6 

1. Chü tich Hi Mng than dan Thành ph tri,rc tip tip cong dan 01 
ngày/qu', djnh k' vào ngày 15 cüa tháng cui cñng cüa qu; Dai dien Thuang 
trijc Hi Mng nhân dan Thành ph tip Cong dan djnh k' vào ngày is hang 
tháng, nu trüng vao ngày thCr bay hoc chii nhtthI chuyn sang ngày thIr 2 1in 
ke tal  Phong Tiep cong dan cua HQi dong than dan Thath pho. 

2. Ljch tip cong dan di.rcic niêm yt cong khai tai  Van phông lam vic 
cüa Hi Mng nhân dan Thánh ph6; Mng th?i, cong b6 trên trang Thông tin din 
t'..r ciia thành ph VUng Tàu. 

h?igian, dia dim, ni dung tip cOng dan duccc thông báo dn các Co 
quan, to chuc, ca than co lien quan. 

3. Thu?mg trirc Hi Mng than dan Thâth pM gCri k hoach tip cong dan 
dn U' ban nhân dan Thàth pM, Ban Thung trirc U' ban Mt fran T quc 
Vit Nam Thành pM, mri dai dien các phông, ban dcm vi Co lien quan cüng d 
tip cOng dan khi cn thi&. 

Diu 7. Tip cong dan cüa di biu Hi Mng nhân dan Thành pM 

1. Dai biu Hi Mng nhân dan Thành pM tip cong dan It that 01 tháng 
mt 1n, tai nai tip cong dan r dja phuong ma dai  biu üng cü theo sr t chi'rc, 
phãn cOng cña Ththng trijc Hi Mng nhân dan Thành pM. 

2. ThiRing tlVc  Hi Mng nhân dan Thàth pM giri k hoach tip cOng dan 
cüa dai  biu Hi dông than dan Thánh ph6 dn U' ban nhân dan vâ Uy ban Mt 
trn t qu6c Vit Nam phithng, xä nai dai biu mg cir, mai dai  din các phOng, 
ban, don vi có lien quan cüng dr tip cong dan khi cn thit. 



Lch tip cong dan ducic hem y& cong khai tai noi tip cong dan, dng 
thai, cong b6 trén trang Thông tin din tü cüa thành ph6 Vüng Tàu. 

3. Truông hcp không th thrc hin vic tip cong dan theo itch tip cong 
dan ââ dirçic cOng b 1' do chInh dáng thI dai  biu Hi dng nhân dan Thãnh 
ph6 Co trách thim thông báo dn Thuing trtrc Hi d6ng nhân dan Thành ph. 

Diu 8. Tip nhn thin (lang k 

Ban Tip cong dan Thành ph6 tip nhn don dàng k gp Thung trirc 
HQi dong nhan dan, dat  bieu Hçi dong nhan dan Thanh pho do cong dan gin trirc 
tip hoc giri qua dich YLi  biru chInh; tiên hành thârn tra, xác minh ni dung viii 
viçc trrnh Thircing trirc Hçi dong than dan Thanh pho. 

.A • •h A A Dieu 9. Chuan b  tiep cong dan 

Djnh kr vâo ngày 05 hang tháng, Ban Tip cong dan Thành ph6 chun b 
h6 so, tng hcip báo cao, th6ng kê dath sách cong dan clang k gp Thuing tiirc 
Hi dng than dan, dai  biu  HOi  dông than dan Thành ph6 trinh Thuäng trlrrc 
Hi dng than dan Thânh ph6 xem xét quyt drnh di tircmg, thii gian, dja diem 
Thirong tilrc HQi cong than dan Thath pho tiep cong dan hoac to chuc cho dai 
biu HOi  dng than dan Thàth pM tip cong dan. 

Van phong HDND và UBND Thánh phó chiu liách thim phát hàth thu 
mñ chm nMt 05 ngáy tnràc thai dMm tip cong dan. 

•A •A * A Dieu 10. Trinh tr tiep cong dan 

Buác 1: Ban Tip cong dan Thánh pM dirn danh, 1p danh sách dai din 
cac co quan dr tiep cong dan va danh sach cong dan di.rcic moi. 

Yéu cu cOng dan nêu rO ten, dja chi, xuttrIth giy ttüy than, giy gà 
thieu, giay uy quyen (neu co). Truong hcip co thieu ngucn khieu nat,  to cao, kien 
ngh, phãn áth v cüng mt ni dung thI yêu cu cir ngirJi dai  din tiirc tip 
trith bay ni dung sr vic. 

A A A A S A A A A • • A Bwc'c 2: Dai diçn Ban Tiep cong dan Thanh pho tuyen bo ly do buoi tiep 
cong dan, giOi thiu tháth phn tham dir, ngu?i chü trI, thu k ghi biên bàn tip 
cOng dan. 

F • #5 S A A A A - . . A #5 A Bwcc 3. Dai diçn Thuong trc HQi cong than dan hoac dai  bieu Hi cong 
than dan Thàth phô chU trI: 

- D nghj cOng dan trith bay ' kin, cung cp các van ban, tài 1iu có lien 
quan. 

A A p . , , A A A , • n - Yeu cau cac ccy quan, don v bao cao, trao clot nhung van de co lien 
quan. 

- Huàng dan, giüp di cOng dan thc hin quyn khMu nai, M cáo theo quy 
djnh cUa pháp 1ut. 

Bithc 4: Nhn don cüa cong dan d chuyn dn co quan, t chüc, don vi 
cO thm quyn giái quyt theo quy drnh cüa pháp 1ut. 



• A A A • A A A A Dieu 11. Yeu cau cua viçc tiep cong dan 

1. GitbI mt hQ, ten, dia chi, but tIch cüa ngithi t6 cáo trir khi ngui t6 
cao dong y cong khai. 

2. Chuyên viên Van phông HDND và UBND Thánh ph6 tng hcip ' kin, 
kin nghi, don khiu nai,  t cáo cUa cong dan tai  bui tip cong dan do Thumg 
trirc Hi dng than dan chü trI; di biêu Hi d6ng than dan tng hcip ' kin, 
kin nghi,  don khieu nai,  t cáo cña cong dan tai  bui tiêp cong dan do dai biu 
Hi dng than dan chü tn báo cáo Thuäng trLrc Hi dng nhân dan Thành ph. 

3. Ban Tip cong dan Thành phó dir tháo, phát hành thông báo kin kt 
luan cua Thuong trc HQ1 dong nhan dan Thanh pho ye viçc tiep cong dan den 
các Co quan, don vi va Cong dan có lien quan. 

Diu 12. Quyn và nghia vy cüa Cong dan khi dn khiu ni, t cáo, 
kin nghj, phãn ãnh. 

Khi dn tham dr bui tip cong dan, ngtr&i khiu nai, M cáo, kin nghj, 
phãn ánh có các quyn và nghTa vii quy djnh tai Diêu 7 Lust Tip cong dan. 

• A • A • A. • A A Dieu 13. Viçc tin choi tiep cong dan 

Nguii tip cong dan ducic quyn tr chi tip khi cong dan vi pham các 
quy djnh tai Diêu 9 Luât Tip Cong dan nhung phãi giãi thIch cho cong dan dircic 
bit 1 do tr chi tiêp. 

Chirong III 
TIEP NHAN, XI L' KHIEU NI, TO CÁO, MEN NGH!, PHAN ANH 

vA DON oOc, KIEM TRA, GIAM SAT VIC GIAI QUYET 
KHIEU N31, TO CÁO CUA CONG DAN 

Diu 14. Nguyen tc xem xét, xü' 1 don 
, , , , . A A A A A A Dcni, thu cua ca than, to chirc gin den Hçn dong than dan Thanh pho, 

• A A A A A n . A A A Thuong tiVc, cac Ban HQi dong than dan Thanh pho, dai  bieu HQi dong nhan dan 
Thãnh ph thi xem xét xii 1' nhu sau: 

1. NhUng don, thu khik nai,  t6 cáo, kin nghj, phãn ánh thuc thm quyn 
xern xét, giãi quyêt cüa ccr quan, t chIrc, don vi nào thI chuyên dn co quan, 
chuc, don vi do de xem xet, giai quyet theo quy dinh cua phap luat. 

2. Vic tip nhn, xü 1 buàc dAu, phãn loai, chuyn ni dung khiu nai, t6 
cao, kin nghj, phãn ánh dn co quan, to chirc, don vj, ngui có thin quyn thu 
ly, giai quyet duçic thrc hien theo quy dnh tal Dieu 25, Dieu 26 cua Luat Tiep 
cong dan. 

3. KhOng xem xét, chuyn nhftng don thu khiu nai,  t cáo giu ten, 
không rO dia chi ci th, không có cht k hoc dim chi tri,rc tip ma sao chup 
chü k hoc nhcrng don khiu nai,  t cáo dâ ducic cp cO thm quyn giãi 
quyt ma ngui gcri don không con quyn khiu nai,  t6 cáo tip theo quy djnh 
cUa pháp 1ut. 



Diu 15. Trãch nhiêm thông báo v vic giãi quyt kJiiu ni, t6 cáo, 
kin nghj, phãn ánh thrçrc chuyên dn 

A . , A A A 1. Co quan, to chi.rc, ngtroi co tham quyen than dtrçic khieu nal,  to cao, 
kMn nghj, phán ánh do Thithng trLrc HOi d6ng nhân dan Thãnh ph, các Ban Hi 
c1ng than dan Thành ph6, dai  biu  H3i  d6ng nhân dan Thành phó chuyn dn 
có trách thim: 

a) Thông báo ViC tip thn, xü 1 khiu nai,  tó cáO, kMn nghi, phán ánh 
cho co quan, dai  biu dA chuyn don dn trong th?ii han  07 ngáy lam vic, kê tfr 
ngay than duqc don chuyen den. 

b) Xem xét, giái quyt khiu nai,  t cao, kin nghi, phãn ánh theo quy dinh 
cUa Lut Khiu nai, Lust  T cao, pháp lut cO lien quan và thông báo kM qua giái 
quyM dn co quan, dat  biu dã chuyn don biêt trong thai h?n  07 ngà.y lam vic, 
k tr ngày vii vic dã ducic giái quyM. 

Tnring hcp vi vic dâ ducic giái quyM thi thông báo ngay cho co quan, dai 
biu cia chuyn don biM. 

2. Thithng tlVc, các Ban Hi d6ng nhân dan Thành ph6, dai  biu  HOi  dng 
nhân dan Thanh ph6 

A 
 trach thim thông bao kM qua xu ly khiu nat,  cao, 

hen ngh, phan anh den ngum cia gin don theo quy dith tat  Dieu 28 cua Luat Tiep 
cong dan. 

Diu 16. Quan h ph6i hqp trong vic tip cong dan 

Djnh k' 03 thang mt 1n, Thirng trLrc Hi dng than dan Thánh ph có 
trách thim chU trI pMi hcp vth lanh dao  Ban Thung tllrc Uy ban Mt trn T 
quóc Vit Nam Thàth ph cüng tham d nghe Uy ban nhân dan Thành ph, các 
co quan, don vi thuc Uy ban nhân dan Thành ph6 báo cáo v vic giái quyêt 
khiu nai,  t6 cao, kiên ngh phán ath do Thiring tiVc, các Ban HOi  dng nhân 
dan Thanh pho, dat  bieu Hçn dong than dan thanh pho chuyen den. 

Diu 17. Trách nhim theo dOi, don d& vic giái quyM khiu ni, t cáo 

1. Trong tnr&ng hçp cho rAng vic giái quyM khiu nai,  t cáo khong 
dung vOi quy djnh cüa pháp lut thi Thiring tlVc, các Ban Hi dng than dan, 
dai biu Hi 1ng then dan Thành phó trong pham vi nhim vi.i, quyên han  cüa 
minh co quyen yeu cau nguoi dung dau co quan, to chirc, don V Co tham quyen 
giái qy , tnthng hcip van không dng 'vâi kM qua giãi quyM lai 
thi co quyen yeu cau co quan, to chine, ca than cap lien cua ngirai dung dau do 
xem xét. 

2. Tnring hcip không dng vài kM qua giãi quyM cüa cAp trên cüa ngithi 
ding Mu co quan, t6 chirc, don vj có thAm quyn thI Thu&ng trirc, các Ban Hi 
dng nhân dan, dai  biêu Hi dng than dan Thành phô thuc hin vic giám sat 

theo quy djth cUa pháp lut. 



Chtro'ng IV 
TRACH NHIM CUA CAC CJ QUAN LIEN QUAN 

Diu 18. Trách nhim cüa các Ban Hi dng nhân dan Thành ph 

Các Ban cüa Hi dng nhân dan Thành ph co trách nhim gulp Thumg 
trc HOi  d6ng nhân dan Thãnh phó trong vic xem xét, xü I' nhüng dcm thu 
khiu nai, t cao, kin nghi, phán ánh cüa cong dan thuc linh vrc CO lien quan 
theo sr phân cong cüa Thithng trirc Hi dng nhân dan. 

Diu 19. Trách nhim cüa các co quan, don vj, to chtrc trên dja bàn 
Thanh pho 

-. • A •A • A A • •A •A UBND phucrng, xa tren dia ban Thanh pho tao  dieu kin ye dia diem tiep 
cong dan tai  ncyi tip cong dan 6' dja phircmg dai  biu Hi dOng nhân dan Thành 
ph6 ilng ci'r; Các ca quan, dcm vi và cá nhân hihi quan Irong pham vi nhim v'i, 
quyn han  cüa mInh cO trách nhim phôi hqp chuân bj vá tham dir day dü các 
bui tip cong dan cüa Thu6'ng trirc Hi dng nhân dan và dai  biu Hi dông 
than dan thanh pho khi co yeu cau. 

.A Then 20. Nhtçm vi cua Van phong HDND va UBND Thanh pho 

A
1 .Tham mini, phiic vv Thuông trirc Hi dng than dan vâ dai biu Hi 

dong than dan Thath pho tiep cong dan; thong bao y kien ket luan cua Thucing 
A • A n A A A A A A A A tri,rc HQi dong than dan Thanh pho ye viçc tiep cong dan; cung cap thong tin, tu 

1iu CO liênquankhi duqc yêu cu; b6 trI cong chüc chuyên mon d ghi chép ni 
dung vice tiep cong dan, than cac thong tin, tai liçu do cong dan cung cap. 

2. Ban tip cong dan Thành ph6 thijc hin vic tip cong dan tai  Trii sO 
Tiêp cong dan chung cüa thành ph hire  tip cong dan thirng xuyen tai Phông 
tiep cong dan; tiep than khieu nai, to cao, hen ngh, phan anh cua cong dan va 

• A • A A A A • A A A cac tai hçu co lien quan macong dan cung cap; giai thich, htrcing dan cong dan 
A 'A • A thrc hicn quyen khieu nal,  to cao. 

• P A A n • A 3. Tham mini Thucing trijc, cac Ban Hi dong than dan Thanh pho, dai 
'A A •  A A A A , A •A A , bieu Hi dong nhan dan Thanh pho xi.r ly &ln, chuyen dcin khieu nal,  to cao, hen 

nghi, phãn ánh den cGquan, t chrc, dan vi CO thm quyn giái quyt vá theo dOi, 
don doc vice giai quyet. 

4. Djnh kr (tháng, qu, sáu thang, nam)tnghcip bao cáo Thir6'ngtrLrc,các 
Ban Hi dong than dan Thanh pho ye hoat dong tiep cong dan, tiep than, xi.r ly 
dan khiu nai,  t6 cáo, kin nghi, phân ánh eüa cong dan gCri dn Thir?mg hire,  các 
Ban HOi  dng than dan Thành ph vá dii biu Hi dng than dan Thành pM. 

5. Tham miru Thung trrc Hi dng nhân dan Thành pM chun hi ni 
dung hop  djnh k' (03 tháng mt ln) d nghe U ban than dan Thành pM vã 
các co quan, dcm vi có lien quan báo cáo v tIth hith, kt qua vic giái quyt 
khiu nai,  t6 cáo, kin nghi,  phán ánh cüa cac co quan, don vj lien quail. 

td 



HU TICH 

Thi Thanh BInh 

6: Thông báo ljch tip cong dan, thai gian, dja dim tip cong dan dn 
Bao, Dat va cac co quan, to chuc, don vi, ca nhan co lien quan; niem yet 1ch 

- •A n tiep cong dan tal  noi tiep cong dan. 

7. B6 tn Phông tip cong dan cüa Hi dng nhân dan Thanhphó,trangbi 
phtrcmg tiçn, cac dieu kiçn lam viçc can thiet phic viii cho vice tiep cong dan. 
Phi hcip vài các co quan lien quan trong vic bão dam an ninh trt tu noi tip 
cong dan. 

Chtrong V 
TO CHIC THIXC HIEN 

. A • A • • A A A Dieu 21. Dieu kiçn dam bao dot vot cong tac tiep cong dan 

Kinh phi dam báo di vOi cong tác tip cong dan dircyc sfr diing tü ngun 
ngân sách nhà rnrOc, bô tn trong dr toán ngân sách hang nàm cüa HOi  dông 
nhãn dan Thành phô va dirqc giao ngoài ngun kinh phi khoán cüa ci quail, don 
vi. 

A A A A A A A fl A A A Che dQ tiep cong dan cua Thucing trire HQI dong nhan dan, dai  bieu HQi 
dng nhân dan Thành ph6, chuyên viOn tham muu giuip vic tip cong dan va 
trang phic cho chuyên viên Tip cOng dan thir&ng xuyên cüa Van phàng HDND 
và UBND Thành ph6 ducic thrc hin theo Nghj quyt cüa Hi dng nhân dan 
Thânh ph và theo quy dmh cüa pháp luât hin hành. 

Diu 22. Diu khoãn thi hành 
A A A A A A A A Thixang trirc HQi dong nhan dan, cac Ban HQi dong than dan, dai  bieu 

Hi dOng nhân dan Thãnh ph6 và các co quan khác cUa Nha rn.rOc trên dia  bàn 
Thanh pho Co trach nhiçm thi hanh Quy che nay.!. 

ft1 
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