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QUYET PINH

Vé viéc hop nh_ét Ban Quién ly cic khu du lich va
Trung tam Ho trg khach du lich thanh pho Viing Tau

UY BAN NHAN DAN TIiNH BA RIA - VONG TAU

Can cir Ludt Té chikc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat sua doz bé sung mot sé diéu cua Ludt Té chire Chinh phii va Ludt T6 chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndam 2019;

Can cu Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017;

Can cir Nghi dinh 56 55/2012/ND-CP ngay 28 thang 6 ndm 2012 cua Chinh
phii Quy dinh vé thanh ldp, t6 chite lai, gidi thé don vi su nghiép cong ldp;

Can cir Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Du lich;

Cdn cit Chi thi sé6 18/CT-TTg ciia Thi twéng Chinh phi ngay 04 thdng 9
ndm 2013 vé ting cuong cong tdc quan Iy méi trwong du lich, dam bao an ninh,
an toan cho khach du lich;

Can cir Quyét dinh sé 06/2015/0D-UBND ngay 05 thang 02 nam 2015 cua
UBND tinh ban hanh quy dinh vé thdam quyén quan Iy té chitc bé mdy cdc co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cong lap thudc tinh Ba Ria-Viing Tau,

Can cit Quyét dinh s6 1267/0P-UBND ngay 17 thing 5 nam 2018 ciia
UBND tinh Ba Ria — Viing Tau vé ban hanh Chuong trinh hanh dong ciua UBND
tinh Ba Ria — Viing Tau thuc hi¢n Nghi quyet 56 09-NO/TU ngay 27/12/2017 cua
Ban Chdp hanh Pang b tinh vé phdt trién du lich chat luong cao tinh Ba Ria —
Viing Tau giai doan 2017 — 2020, dinh huéng dén nam 2030,

Cén cir Quyét dinh sé 3113/0D-UBND ngay 31 thang 10 nam 2018 ciia
UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong 56 28-CTr/TU
ngay 27 thang 7 ndm 2018 cua Ban chdp hanh Péang b tinh vé thuc hién Nghi
quyét sé 19- NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 cua Ban chdp hanh Trung uong
Dang khoa XII vé tiép tuc déi méi hé thong té chicc, quan Iy, ndng cao chat
luong, hiéu qua hoat dong cua cdc don vi sw nghiép cong lap;

Cdn cir Nghi quyét sé6 1480-NQ/BCS ngay 27 thang 7 ndm 2020 cua Ban
can su dang UBND tinh Vvé cong tdc té chike bé mdy;

Theo dé nghi cia Gidm déc Sé Néi vu tai To trinh s6 448/TTr-SNV
ngay.20..thang 8 nam 2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Hop nhét Ban Quén ly céc khu du lich thanh ph6 Ving Tau va
Trung tam Ho trg khach du lich thanh pho Viing Tau, tinh Ba Ria — Viing Tau.
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- Tén goi: Trung tdm Quan ly va Hb trg khach du lich thanh phé Viing Tau.

- Tru s6: S6 01 dudng Phé Pirc Chinh, phuong Thing Tam, thanh phd
Ving Tau.

- Co s& 2: Nha A3 dudng Thuy Van, phuong Thing Tam, thanh phd Viing
Tau.

1. Vi tri va chirc nang :

a) Trung tdm Quan ly va Ho trg khach du lich thanh phé Viing Tau (goi tét
la Trung tam) la don vi su nghiép cong lap truc thugc UBND thanh pho Viing
Tau; Trung tdm c6 tu cach phap nhén, con dau riéng, dugc mé tai khoan tai Kho
bac Nha nudc va Ngan hang theo quy dinh cua phap luat.

b) Trung tam chiu sy chi dao, quan ly truc tiép cia UBND thanh phd Viing
Tau; su hudng dan, kiém tra vé chuyén mén, nghiép vu ctia S& Du lich, phong
Van héa va Théng tin thanh phé Viing Tau va cac co quan, don vi c6 lién quan
theo quy dinh cua phap luat.

¢) Trung tam c¢6 chirc ning giup UBND thanh phd Viing Tau: Quan ly hoat
dong kinh doanh dich vu du lich, hoat dong cua hudng dan yién du lich; To6 chuc
cong tac ctru hd tai cdc bai bién du lich trén dia thanh pho Ving Tau; Quan ly
viéc dau tu, khai thac va bao vé tai nguyén du lich; Bao dam an toan cho khach du
lich; bao dam trat tu, an toan xa hdi, bao vé moi truong trong khu du lich; Xay
dung hé thong bién bao, bién chi dan, dlem cung cap thong tin phuc vu khach du
lich; tu van, hd trg va cung cap théng tin vé dich vu tai dia phu’orng cho du khéch
qua Internet va hé théng cac an phdm quang ba du lich; Céc ndi dung khéc theo
quy dinh cua phap luét.

2. Nhiém vu va quyén han :

a) Cong khai quy hoach téng thé, quy hoach cu thé phat trién khu du lich.

b) Quan ly tai nguyén du lich, khu du lich, Qiém du lich, hoat dong kinh
doanh du lich va huéng dan du lich trén dia ban; T6 chtrc ctru hg, clru nan, dam
bao an toan cho khach du lich.

¢) Bao dam an ninh, trat tu, an toan xa hdi, moi trudng, an toan thuc pham
tai khu du lich, diém du lich, noi tép trung nhiéu khach du lich.

d) Tuyén truyén, nang cao nhén thirc ctia ngudi dan dé bao dam moi truong
du lich than thién, lanh manh va van minh.

d) T6 chirc bd tri noi dimng, dd cho céac phuong tién giao thong da duoc cép
bién hiéu phuong tién van tai khach du lich aé tiép cén diém tham quan du lich,

co sO luu trt du lich; to chirc ra soat, lap dat bién bao, bién chi din vao khu du
lich, diém du lich.

¢) Cung cap, hd trg thong tin du lich mién phi, gidi thiéu cac san pham,
dich vu vé& du lich nhim phuc vu du khéc dén thanh phé Viing Tau.

g) Thong tin vé cac tour, tuyén du lich; cac dia chi tham quan, thang canh,
di tich lich st van hoa; cac su kién du lich, 1& hoi truyén thong ndi bat cta thanh
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phd; dong thoi cung cp cac 4n phdm du lich hitu ich nhu: ban db, cdm nang
hudng dan du lich, céac dich vu internet...

h) Théng tin dap tmg nhu cau an, 6, di lai, tham quan, nghi dudng, giai tri,
lam dep, cham soc suc khoe...; cung cap céc dich vu can thlet khac cho du khach
qudc té nhu: internet mién phi, thu déi ngoai té, dién thoai qudc té, may rat tién tu
dong ATM, tu van du lich... dé du khach dén Viing Tau c¢6 su lua chon hai long
nhét theo nhu cau.

i) Lién két véi doanh nghiép trén dia ban dau tu xay dung nha vé sinh dat
chuén, hé thong cung cap nudc sach tai cac diém tham quan, dimg nghi trén dia
ban dap tng nhu cau phat trién du lich tai dia phuong.

k) Tlep nhén yéu cau, kién nghi, thdc mac ctia du khach; chuyen cac yéu
cau, klen nghi, thac mac cua du khach dén céc co quan co tham quyén xem Xeét,
giai quyet hodc phoi hop vai cac co quan c6 thdm quyén giai quyét kip thoi céc
yéu cau, kién nghi, thic mic, dam bao quyén loi du khach.

1) Thuc hién cac ndi dung khac theo quy dinh cta phép luét.
3. Co cu tb chirc bd may :

a) Lanh dao Trung tdm: Gidam ddc va khéng qua 02 Phé Giam doc. Trong
thoi gian thuc hién sép xép lai sé luong lanh dao cép phé ctia Trung tim do hop
nhit, trudce mét bd tri 04 chi tiéu Phé Giam ddc Trung tdm. L§ trinh phai thuc
hién cit giam 02 chi tiéu Pho Giam dbc theo quy dinh trong thoi han t6i da 03
nam ké tir ngay UBND tinh Quyét dinh hop nhat Trung tim.

b) Viéc bd nhiém, mién nhiém céc chuc’danf} lanh dao Trung tam, thuc
hién theo quy dinh cua phap luat va theo phéan cap tham quyén quan ly vién chirc
da duoc UBND tinh ban hanh.

¢) Cac Té chuyén mén, nghiép vu, gbm :

- T Hanh chinh - Tong hop.

- To Quan ly, kiém tra hoat dong kinh doanh.

- Tg Cu*L} ho.

-TO Y te.

- T6 H6 tro khach du lich.

4. S6 nguoi lam viée:

- Vién chure: 57 chi tiéu.

- Hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP: 13 chi tiéu (bao
gbm 06 chi ti€u vi tri ctru nan chuyén sang). S6 Hop dong lao dong theo Nghi

dinh 5’0 68/2000/ND-CP chuyén sang thuc hién hinh thirc khoan dich vu theo van
ban s6 3768/UBND-VP ngay 22/4/2019 cia UBND tinh Ba Ria — Viing Tau.

5. Vi tri viéc lam:

a) Giam doc Trung tdm xady dung Dé 4n vi tri viéc lam, co ciu vién chirc
theo chirc danh nghé nghiép trinh co quan co6 tham quyén phé duyét.
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b) S lwong ngudi 1am viée clia Trung tdm dugc UBND tinh giao hang ndm
trén co sO vi tri viéc lam gan véi chuc nang, nhiém vu, khoi lugng cong viéc va
pham vi hoat dong cua Trung tdm theo quy dinh cta phap luat.

¢) Viéc tuyén dung, bd tri, quan 1y sé luong nguorl lam viée, thyuc hién ding
theo quy dinh cua phap luét va trén co s¢ Pé an vi tri viéc lam da dugc cap co
tham quyén phé duyét.

Piéu 2. Co ché tw chu tai chinh

Trung tdm thuc hién co ché tu chu tai chinh theo quy dinh tai Ngh1 dinh s6
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phii vé co ché tu chii ctia don vi su
nghiép cong lap va cac quy dinh cua phap luat co lién quan.

Piéu 3. T6 chirc thue hién
1. UBND thanh phé Viing Tau:

a) T6 chirc trién khai thuc hién Quyét dinh ctia UBND tinh theo quy dinh;
Chu tri, t6 chirc ban giao nhan su; ho so, tai liéu; tai chinh, tai san, trang thiét bj
khac (néu c¢6) tir Ban Quan ly cac khu du lich Ving Tau va Trung tam Hb tro
khach du lich thanh pho Viing Tau vé Trung tam Quan ly va HO tro khach du lich
thanh phd Viing Tau nhim dam bao bd mdy té chirc ctia don vi hoat déng 6n dinh
ngay sau khi hop nht.

b) Lép thu tuc trinh cap c6 thdm quyén xem xét giai quyet ché do, chinh
sach theo quy dinh déi véi nhan su tinh gian bién ché do sép xép, kién toan t6
chic bd may theo quy dinh.

¢) Chi dao Giam débc Trung tam Quan ly va Ho trg khéach du lich: Xay dung
Pé 4n t6 chirc va hoat dong cta Trung tam, trinh Chu tich UBND thanh phd Viing
Tau xem xét phé duyét; Xay dung Pé an vi tri viéc 1am cta Trung tdm trinh cap
¢6 tham quyén xem xét phé duyét.

2.S6 Noi vu :

a) Huong dan UBND thanh phé Viing Tau: Thuc hién viéc chuyén nhan su
theo quy dinh khi hop nhit don vi su nghiép; giai quyet ché do, chinh sach ddi véi
nhan sy tinh gian bién ché do sip xep, kién toan t6 chirc bd mdy theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu va Nghi dinh 5O
113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua Chinh phu sua d6i, bd sung mét s6 didu cua
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ciia Chinh pht vé chinh sach tinh gian bién ché.

b) Tham muu UBND tinh giao s6 luong ngudi lam viéc hang nam cho
Trung tdm Quan ly va Ho trg khach du lich thanh ph6 Viing Tau theo D€ an vi tri
viéc lam da duogc cép c6 tham quyén phé duyét.

3. Giam déc Trung tAm Quan 1y va HS tro khach du lich thanh phé
Viing Tau:

a) Thuc hién viéc tiép nhan nhan su, cong viée, hé so, tai lidu, tai chinh, tai
san, trang thiét bi va thong tin dir liéu ¢6 lién quan tir Ban Quan ly cac khu du lich
va Trung tdm Ho tro khach du lich vé Trung tam Quan ly va Hé tro khach du lich
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thanh phd Viing Tau dé tiép tuc quan 1y, st dung phuc vu cho hoat déng ctia don
Vi.

b) Ky hop déng va thuc hién ché d6, chinh sach dbi véi vién chiic va ngudi
lao dong theo quy dinh phép luat.

¢) Ban hanh QL}y ché to chitc va hoat dong cua Trung tam sau khi duge Chu
tich UBND thanh pho Viing Tau phé duyét.

d) Xay dung Pé an vi tri viéc lam ctia Trung tdm, trinh clp c6 thdm quyén
xem xét phé duyét.

d) Trén co s& Dé an vi tri viéc lam duoc phé duyét, Giam doc Trung tim cé
trach nhiém ra so4t sd nhan su hién co, bd tri céng tac phu hop véi tiing trudong
hop gén véi diéu kién tiéu chuén, trinh d6 chuyén mén va chtic danh nghé nghiép
ctia vién chitc dam béo dép tmg yéu céu céng viéc.

Trudng hop nhén su khong sap xép, bd tri dugc do déi du hodc do khong
dam bao diéu kién tiéu chuén, trinh d chuyén mén va chic danh nghé nghiép cta
vién chue, khong dap ung yéu cdu cong viéc theo quy dinh thi ap dung chinh sach
tinh gian bién ché theo quy dinh tai Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 cta Chinh phu va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua
Chinh phu sua ddi, bd sung mot sé didu ctia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP clia
Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché.

Diéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh. Cac quy dinh
trude day trai voi Quyeét dinh nay khong con hiéu luc thi hanh.

Pidu 5. Chanh Van phong UBND tinh, Gidm dbc S¢ Noi vu, Chu tich
UBND thanh phd Viing Tau, Giam déc S¢ Du lich, Gidm doc Trung tdm Quan ly
va Ho tro khach du lich thanh phé Viing Tau va Thu trudng cac co quan, don vi
c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
Noi nhén: K7 .CHU,TICH 1c4t—
- Nliie Bidis 5: PNQ CRU T2,
- TTr Tinh uy (bao cao);
- TTr HDND tinh (bao cao);
- Chu tich; cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Ban Tb chirc Tinh uy;
- So Tai chinh;

- Luu: VT./@}/
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L& Tuén Qudc
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