PHU LUC
QUY TRINH NOI BQ TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
LINH VUC VAN HOA, THU VIEN, GIA PINH THUQC THAM QUYEN THAM MU'U GIAI QUYET
CUA PHONG VAN HOA VA THONG TIN

I. Linh vwe Van hoa co s6:
1. Thi tuc xét ting danh hiéu Khu din cw vin héa hang nim - Ma s6 TTHC: 2.000440.000.00.00.H06
- Thoi gian giai quyét: 5 ngay lam viéce

S6: 2487/QD-UBND

Thoi gian ky: 24-05-2023 18:27:23 +07:00

Thir tw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

Cong chuc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd

- Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
- Phi€u ki€m soat qua trinh giai quyét ho so

Budc 1 | kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, quét (scan) va luu trit | Y% ngay lam viéc A NSO
hd so dién tir, chuyén bo phan chuyén mén xir 1y hd so. - Ho s0 cua 10 chue
- SO theo doi ho so
A . . 1A 2 1 LA - Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Budc 2 g(:mg chirc Phong Van héa va Thong tin, tham tra, xr 1y ho 2,5 ngay 1am viéc | - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
- HO so cua t6 chirc, cong dan
- Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Buéc 3 Lanh dao Phong Van hoa va Thong tin thdm dinh ho so, v, nedv 1am viee | Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so
trinh phé duyét két qua TTHC > edy ' - HO so cua to chue, cong dan
- Dy thao két qua TTHC
- Gidy tiép nhan h so va hen tra két qua
Budc 4 | Lanh dao UBND Thanh phé ky phé duyét két qua TTHC Y ngay lam viéc | P}ileu klf: ms oat’qua El‘ll’lh glal quyet ho so
- HO so cuia to chirc, cong dan
- Két qua TTHC
) ) o - Giay ti€p nhan ho so va hen tra két qua
Van thw UBND Thanh pho vao s6 van ban, chuyén két . - Phiéu kié At qua tri &t ho
Bude 5 p y 1 ngdy lam viée Phiéu ki€m soat qua trinh gidi quyét ho so

quéa cho B9 phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd

- Két qua TTHC
- SO theo doi ho so




Thir tw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

Budc 6

Cong chirc B6 phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh
phé xac nhan trén phan mém mot cira thong tin vé két
qua da co tai BO phan moét cira; Thong bao cho cé nhan,
t6 chirc dén nhan két qua TTHC va thu phi, 1& phi (néu
cd)

Y2 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
- Két qua TTHC

- S6 theo ddi ho so

Tong thoi gian giai quyét TTHC

0S ngay lam viéc

2. Thii tuc xét ting Gidy khen Khu din cw vin héa - Mi s6 TTHC: 1.000933.000.00.00.H06
- Thoi gian giai quyét: 08 ngay lam viée

Thur tuw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian
thue hi€én

Két qué/san phim

Cong chuc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd

- Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
- Phi€u ki€m soat qua trinh giai quyét ho so

Budc 1 | kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, quét (scan) va luu trit | ' ngay lam viéc A NS
hd so dién tir, chuyén bo phan chuyén mén xir 1y hd so. - Ho so cua~1.:0 chirc
T T - S0 theo ddi ho so
- Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Budc 2 | Cong chirc chuyén mon tham tra, xir 1y ho so 05 ngay lam viéc | - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
- Ho so cua to chirc, cong dan
- Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
. Lanh dao Phong chuyén méon thuéc UBND Thanh phé tham i« .. | -Phiéukiém soat qua trinh giai quyét ho so
Bude 3 20, O %2 ngay lam viéc A s A 4 A A
muu to chue Hop xét thi dua - HO so cua t6 chue, cong dan
- Dy thao két qua TTHC
- Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Budc 4 Lanh dao Phong chuyén mén thuéc UBND Thanh phé ky Vi ngay lam viee | Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét ho so

trinh ho so xét khen thuong

- Ho so cua to chirc, cong dan
- Két qua TTHC




Thir tw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

- Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
- Phi€u ki€m soat qua trinh giai quyét ho so

Budc 5 | Lanh dao UBND Thanh pho ky phé duyét két qua TTHC /2 ngay lam viéc | Hb so ciia tb chirc, cong dan
- Két qua TTHC
) ) o - Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
, Vin thu UBND Thanh phd vao sd vin ban, chuyén két s 1s .. | - Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét ho so
Bude 6 | 11 cho Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phé 2ngay lamviee | a0 TTHC
- S6 theo ddi hd so
Cong chic Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh Az s . o
phé xac nhan trén phan mém mot cira thong tin vé két i Gle_‘?’ “3_12 nhan’ ho SO'va heq vt.ra ketA qua
Budc 7 | qua da co tai B phan mdt cira; Thong bdo cho ca nhéan, Y5 ngay lam viée | Phicu ki€m soat qua trinh giai quyet ho so

t6 chitc dén nhan két qua TTHC va thu phi, 18 phi (néu
co)

- Két qua TTHC
- SO theo do1 ho so

Theoi gian giai quyét TTHC

08 ngay lam viéc

3. Thi tuc Ping Ky td chire 1& hdi cAp huyén — Mi s6 TTHC: 1.003645.000.00.00.HO06

- Thoi han gidi quyét: 10 ngay (Thoi han giai quyét theo quy dinh: 20 ngay 1am viéc)

:l“hu’ t."f Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc Thot sian thye Két qua/san pham
cong viec hién
Budc 1 | Cong chirc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd
tiép nhan ho so theo duong gui truc tiép hoic gui qua
duong buu dién hodc tryc tuyen (trude ngay du kién t6 chtrc - GiAy tiép nhan hd so va hen tra két qua
18 hoi it nhat 30 ngay); dong thoi chuyén ngay ho so dén \ - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
lanh dao Phong Vian hoa Thong tin theo thAm quyén trong 01 ngay - Hd so ctia t chic, cong dan

ngay lam viéc hodc dau gid cua ngay lam viée tiép theo dé
thuc hién ra soat. Lanh dao Phong Van hoa Thong tin
chuyén coéng chic Phong Van hoa va Thong tin xem xét,
tham tra, xtr Iy ho so.

- S6 theo ddi ho so




Thlr t.l'f Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc Thot stan thyc Két qué/san pham
cong viéc ’ ’ ) hién
Budc 2 | Cong chuc duge giao xur 1y thuc hi¢n tham tra, x{r Iy ho so:
ké tor ngay nhan dugc ho so ding ky hop 1€, tham muu du - Gidy tié]g nhan ho so va hen tra két qua
thao vin ban chap thuan trinh UBND Thanh phé phé duyét - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
hoac tham muu van ban dé nghi don vi hoan chinh ho so - Ho so cua tb chirc, cong dan
neu ho so cta don vi chua day dii hodc trudng hop hoat 06 ngay - Dy théo vin ban chip thuan hodc vin ban d&
dong 1€ ho1 ¢6 nd1 dung lién quan dén cac by, nganh, trung nghi bd sung hd so hodc vin ban xin ¥ kién cac
uong hodc cac don vi ¢ dia phuong, du thao van ban cua b9, nganh, trung wong hodc cac don vi ¢ dia
UBND Thanh phé xin klen tong hop, hoan chinh hd so va phuong hodc vin béan tra 161 néu khong ddng ¥
quyet dinh viéc chap thuan t6 chuc hoat dong 18 hoi.
Budce 3 - Giéy tiég nhan hd so va hen tra ké't, qug"l
- Phiu ki€m soat qua trinh giai quyét ho so
[ 5h dao Phone Vin héa va Thane tin thim dinh ha - HO so cua t6 chirc, cong dan
anil ¢ao FAong van 1oa va 10ons tlAn ! am (LA 1o 50, 01 ngay - Dy thao vin ban chap thuan hodc vin ban dé
trinh Lanh dao UBND Thanh pho phé duyét. LR A SR S
nghi bo sung hé so hodc van ban xin y kién céc
bd, nganh, trung wong hoac cac donvi & dia
phuong hodc van ban tra 161 néu khong dong y
Budc 4 | Lanh dao UBND Thanh phd ph€ duyét van ban chap thuén - Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
hodc van ban d€ nghi bo sung ho so hodc van ban xin y kién . - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
cac bd, nganh, trung wong hodc cac don vi ¢ dia phuong 01 ngay - Ho so cua tb chirc, cong dan
- Két qua TTHC
Budce 5 - Giéy tiég nhan ho so va hen tra ké't’ qua
< \ IS S 2 LA - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
Van thu UBND Thanh pho vao s6 van ban, chuyén két . .
P M o Y2 ngay - Két qua TTHC

qua cho Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd

- S6 theo ddi ho so




Thlr t.l'f Chire danh, vi tri, ngi dung céng viéc Thot g thye Két qua/san pham
cong viéc ’ ’ ) hién

Budc 6 | Cong chic BO phén Iiép nhan va Tra két qua T‘hén,h X o . o
phd xac nhan trén phan mém mdt ctra thong tin vé két i gﬁa}] th nhan, ho Sfj V‘a Em t @ keE qﬁ?
qua da co tai BO phan mot ctra; Thong bao cho ca nhan, Y% ngay ) KAleu 71?1,11,};(?‘[ qua trinh gial quyct ho so
t6 chtc dén nhan két qua TTHC va thu phi, 1& phi (néu - Ket qua TR
c6) - SO theo do1 ho so

Tong thoi gian giai quyét TTHC 10 ngay

4. Thit tuc Thong bao to chirc 18 hdi cAp huyén - Ma s6 TTHC: 1.003635.000.00.00.H06

- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay (Thoi han giai quyét theo quy dinh: 15 ngay lam viéc)

Thur tw . c oAl n o Thoi gian £ - 2
chng vige Chire danh, vi tri, ngi dung cong viéc thue hién Két qua/san pham
Cong chirc tai Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua Thanh pho tiép
nhén van ban thong bao cua don vi t6 chirc 1€ hoi theo duong gui
truc tep hQaC g quaNduqng buu dién hogc tryc tuygn (trude - Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
ngay du kién t6 chuc 1€ hoi it nhat 20 ngay); dong thoi chuyén b S . s £y 1. A
. \ - Phi€u ki€m soat qua trinh giai quyét ho so
Bude 1 | ngay van ban thong bao dén lanh dao Phong Van hoéa Thong tin Y2 ngay A s A 4 A A
- HO so cua t6 chirc, cong dan
theo tham quyén trong ngay lam viéc hoac dau gio cua ngay lam - 33 theo dai ho so
viéc tiép theo dé thuc hién ra soat. Lanh dao Phong Vin hoa va
Thong tin chuyén cong chirc Phong Vin hoa va Thong tin xem
x¢ét, tham tra, x1r 1y.
Copg chuce dlch glao xu ly t,huc }Ane_:n t}Alam tl‘fl, Xur ly:’ ke Eu’ ngay - Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
nhén dugc van ban thong bao, néu khéng dong y voi ndi dung - Phidu kiém soét qua trinh idi auvét hod so
Budc 2 | thong bao, tham muu dy thao van ban khong dong y trinh UBND 04 ngay X o soat qud - slal quy
\ Z A A \ A DY I - HO so cua t6 chue, cong dan
Thanh pho phé duyét. Truong hop khong co y kién thi don vi g - Du théo vin ban khong dong § (néu o)
thong bao dugc t6 chirc 13 hoi theo ndi dung di thong bao. - gdongy
7 - Giéy tiég nhan ho so va hen tra két’ qug"l
Buée 3 Lanh dao Phong Vian hoa Thong tin tham dinh van ban thong 01 naa - Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét ho so
béo, trinh Lanh dao UBND Thanh phé phé duyét. 98 | H{ so cua té chirc, cong dan
- Dy thdo Van ban khong dong y (néu c6)




Thur tw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

Lanh dao UBND Thanh phé phé duyét vin ban khong dong y

- Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
- Phi€u ki€m soat qua trinh giai quyét ho so

Buoc 4 (néu co). 01 ngay - HO so cua tb chirc, cong dan
- Van ban khong dong ¥ (néu co)
- Glay tlep nhan ho so va hen tra ket qua
Budce 5 Van thuy UBND Thanh phé vao s,é van ban, chuyén két qua 1 ngdy - Ph,leu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
cho Bo phan Ti€p nhan va Tra két qua tap trung Thanh pho - Két qua TTHC
- SO theo ddi ho so
Cong chtrc B phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd xac - Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Budc 6 nhan trén phidn mém mot cira thong tin vé lgét qua da co tai 1 ngay - Phjéu kiém so4t qua trinh giai quyét hd so
B6 phan mot cura; Thong bao cho cé nhan, t6 chitc dén nhéan - Két qua TTHC
két qua TTHC va thu phi, 1& phi (néu c6) - S6 theo ddi hd so
Tong thoi gian giai quyét TTHC 7, 5 ngay

II. Linh vyc Thuw vién:

5. Thi tuc théng bao thanh lip d6i véi thw vién thudc co sé gido duc mim non, co' s& gido duc phé thong, co sé gido duc nghé

nghiép va co sé gido duc khic ngoai cong 14p va thw vién tw nhan cé phuc vu cdng dong - Mi sé6 TTHC: 1.008898.000.00.00.HO06

- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay (Thoi han giai quyét theo quy dinh: 15 ngay lam viéc)

:l“hu’ t.l'f Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc Thot slan thye Két qué/san pham
cong viec hién
Buge 1 | Cong chuc tai Bo phén Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd
tiép nhan ho so theo duong g tryc tiép hoic gui qua dudng - Giy tiép nhan hd so va hen tra két qua
buu dién hoac truc tuyen, dong thoi chuypn ho S0 dep lanh - Hd so ctia cd quan, td Chl:l'.C, c4 nhan
dao Phong Van héa va Thong tin theo tham quyén dé thuc 1/2 ngay - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

hién ra soat. Lanh dao Phong Vin héa va Thong tin chuyén
cong chiic Phong Vian hoa va Thong tin xem xét, tham tra, xtr
1y ho so.

- S6 theo ddi ho so




Thu’ t.l‘f Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc Thot stan thyc Két qué/san pham
cong viec hi¢n
Budc 2 | Cong chirc duge giao xir 1y thuc hién thim tra, xir 1y hd so, - Gifly ti€p nhan ho SO’;Vé‘l h’¢n tf?l ké} qua
tham muu dy thao van ban tra 1oi trinh UBND Thanh pho phé 3 nad - Ho so cuia co quan, 6 chic, cd nhan
duyé¢t hodc van ban khong chap thuan néu ro ly do. gay - Phi€u kiém soat qua trinh giai quyét ho so
- Du thao van ban tra 101
Buéc 3 | Lanh dao Phong Vin héa va Thong tin tham dinh ho so, trinh - Gidy tiép nhan ho so va hen tra ket qua
Lanh dao UBND Thanh phd phé duyét. 2 ngay - Phi€u kiém soat qua trinh giai quyét ho so
- HO so cua co quan, t6 chic, ca nhan
- Du thao van ban tra 101
Budc 4 | Lanh dao UBND Thanh phd phé duyét vin ban tra 10i. - Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
1 ngay - Phi€u kiém soat qua trinh giai quyét ho so
- Két qua TTHC
Budc 5 | van thu UBND Thanh phé vao sb van ban, chuyén két i G}llg?/ TB nhe_m’ ho So'va E@Q },ra keE qﬁ?
qua cho B0 phan Tiép nhan va Tra két qua tap trung 1/2 ngay -P jieu xiem soat qua trinh giar quyct ho so
\ A - Két qua TTHC
Thanh pho 2 1A
- S6 theo ddi ho so
Buéc 6 | Cong chirc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh pho - Giéy tiég nhan ho so va hen tra ké’t, qua
xac nhén trén phan mém mot ctra thong tin veé ket qua da 1/2 na - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
cd tai BO phdn mét cura; Thong bao cho ca nhan, to chirc gay - Két qua TTHC
dén nhan két qua TTHC va thu phi, 1€ phi (néu co) - S6 theo ddi hd so
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 7,5 ngay

6. Thii tuc thong bao sap nhap, hop nhat, chia, tich thu vién d6i véi thu vién thude co sé gido duc mam non, co sé gido duc pho
thong, co s6 giao duc nghé nghiép va co sé gido duc khac ngoai cong 1ap, thw vién tw nhan c¢é phuc vu cong ddng - Ma s6 TTHC:
1.008899.000.00.00.H06

- Thoi han gii quyét: 7,5 ngay (Thoi han giai quyét theo quy dinh: 15 ngay lam viéc)



Thu’ t.l‘f Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc Thot stan thyc Két qué/san pham

cong viéc ’ : ) hién

Budc 1 | Cong chirc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd
tiep nh?n hévso theo du}mg Agul truc tiép hxoaic Agu:l qua dlrémg - GiAy tiép nhan hd so va hen tra két qua
buu dle;‘n hoacV: truF tuyen; iiong‘ thoi chuylen ho s;y dep lanh ‘ - Hd so cia co quan, t6 chirc, ca nhan
dio Phong Va13 hoa va Thong tin theo tham quyén de thug 1/2 ngay - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
hién ra soat. Lanh dao Phong Van héa va Thong tin chuyén 2 ~: 1A

A . . s S LA o 1A , - SO theo do1 ho so
cong chtirc Phong Van hoa va Thong tin xem xét, tham tra, x
1y ho so.

Budc 2 | Cong chirc duge giao xir 1y thuc hién thim tra, xir 1y hd so, - Gidy ti€p nhén ho so va hen tra két qua
tham muu dy thao van ban tra 16i trinh UBND Thanh phé phé 3 noa - Ho so cua co quan, t6 chire, ca nhan
duyét hodc vin ban khong chap thuin néu rd 1y do. gay - Phiu ki€m soat qua trinh giai quyét ho so

- Du thao van ban tra 101
Budc 3 | Lanh dao Phong Vin héa va Thong tin thadm dinh ho so, trinh - Giéy tié_E nhén ho so va h¢f} t.ré ket qua
Lanh dao UBND Thanh phé phé duyét. 2 ngay - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
- HO6 so cua co quan, t6 chuc, ca nhan
- Dy thao van ban tra 101
Budc 4 | Lanh dao UBND Thanh phé phé duyét vin ban tra 10i. \ - Gidy tiép nhén ho so va hen tra két qua
1 ngay - Phic€u ki€m soat qua trinh giai quyét ho so
- Két qua TTHC

Bude 5 ) ) o - Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Van thu UBND Théph phod vao so Vin ban, chuyén k@t 1/2 na - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
qua cho B0 phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh pho gay - Két qua TTHC

- S6 theo d&i ho so

Budc 6 | Cong chirc B phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh pho - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
xac nhén trén phan mém mot ctra thong tin veé ket qua da 1/2 nad - H(‘j) so clia co quan, tO chirc, c4 nhan
c6 tai BO phédn mét cura; Thong bao cho cé nhan, to chirc gay - Két qua TTHC
deén nhan két qua TTHC va thu phi, 1€ phi (n€u co) - S6 theo ddi hd so

Téng thoi gian giai quyét TTHC 7,5 ngay
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7. Thii tuc thong bio chAm diit hoat dong thw vién ddi véi thw vién thude co sé giso duc mam non, co sé gido duc phd thong, co sé
gido duc nghé nghiép va co sé gido duc khac ngoai cong lap, thw vién tw nhan c6 phuc vu cong dong - Ma s6 TTHC:
1.008900.000.00.00.HO6

- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay (Thoi han giai quyét theo quy dinh: 15 ngay 1am viéc)

:l“hu' t.l’f Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc Thot stan thyc Két qué/san pham
cong viéc hi¢n
Budc 1 | Cong chire tai B phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phé
tiép nhan ho so theo duong gui truc tiép hoic gui qua duong . Glay tiép nhan hd so va hen tra két qua
buu dién hoac truc tuyen, dong thot chuyen hd so dén lanh - Hd so clia co quan, té chrc, c4 nhan

dao Phong Vin héa va Thong tin theo thdm quyén dé thuc 1/2 ngay
hién ra soat. Lanh dao Phong Van hoa va Thong tin chuyén
cong chuic Phong Van hoa va Thong tin xem xét, tham tra, xu

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
- S6 theo d&i hd so

1y ho so.

Budc 2 | Cong chic duge giao xir 1y thyc hién thim tra, xir 1y hd so, - Gidy tiép nhén ho so va hen tra két qua
tham muu dy thao véan ban trd 161 trinh UBND Thanh phd phé 3 naa - Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét ho so
duyét hodc van ban khong chap thuan néu 1o 1y do. gay - Ho so ctia co quan, t0 chirc, ca nhan

- Dy thao van ban tra 101

Bué6c 3 | Lanh dao Phong Vin hoa va Thong tin tham dinh hé so, trinh - Gidy tiép nhén ho so va hen tra két qua

Lanh dao UBND Thanh phd phé duyét. 2 ngay - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
- Ho so ciia co quan, t6 chirc, ca nhan
- Dy thdo van ban trd 101

Buéc 4 ) - Gidy ti€p nhén ho so va hen tra két qua

Lanh dao UBND Thanh pho phé duyét van ban tra 1oi. 1 ngay - Phi€u kiém soat qua trinh giai quyét ho so
- Két qua TTHC
Bude 5 - Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua

- Phjéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
1/2 ngay - Két qua TTHC
- SO theo doi ho so

Van thuw UBND Thanh phd vao s6 vén ban, chuyén két
qua cho BJ phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh pho
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Thu’ t.l‘f Chirc danh, vi tri, nfi dung cong viéc Thot slan thye Két qua/san pham
cong viéc ’ ’ ) hién
Bugc 6 | Cong chitc BO phan Ticp nhan va Tra két qua Thanh pho - Phiu kiém soat qué trinh giai quyét ho so
xac nhan trén phan mém mot cua thong tin vé ket qua da 1/2 na - Ho so ctia co quan, t6 chiic, c nhan
cc’; tai BO phén mot ctra; Thong bao cho ca phén, to chirc ngay - Két qua TTHC
dén nhan két qua TTHC va thu phi, 1¢ phi (néu co) - S6 theo doi ho so
Tong thoi gian giai quyét TTHC 7,5 ngay

I11. Linh vuc gia dinh:
8. Thii tuc cAp Gidy Chirng nhin ding ky hoat dong ciia co sé tw vin vé phong, chdng bao lrc gia dinh - Mi sé6 TTHC:
1.003140.000.00.00.H06
9. Thii tuc ciAp Gidy chirng nhin ding ky hoat dong ciia co' sé hd tro' nan nhan bao lyc gia dinh - Ma s6 TTHC:
1.003243.000.00.00.HO6
- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc (Thoi han giai quyét theo quy dinh: 30 ngay lam viéc)

Thr tw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Két qué/san phim

Budce 1

Cong chuc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd
tiép nhan ho so theo dudng giri truc tiép hodc giri qua duong
buu dién dong thoi chuyén ngay ho so dén lanh dao Phong
Phong Van héa va Thong tin theo tham quyén trong ngay lam
viéc hodc dau gio cia ngay lam viée tiép theo dé thyc hién ra
soat.

%2 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
- Ho so cua to chirc, cong dan

- S6 theo ddi ho so

Budc 2

Lanh dao Phong Phong Vin hoa va Thong tin chuyén cong
chirc Phong Phong Van hoa va Thong tin xem xét, tham tra,
xur 1y ho so.

2 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
- HO so cua t6 chirc, cong dan
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Thur tw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Két qua/san pham

Cong chirc Phong Van hoa va Thong tin xem x¢t, tham tra, XU
Iy ho so, dy thao To trinh phé duyét két qua tham dinh ho so
va bién ban tham dinh co s¢ cho lanh dao phong hodc tham

- Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
- Phi€u ki€m soat qua trinh giai quyét ho so
- HO so cua t6 chtic, cong dan

Buge 3 muu van ban dé nghi don vi hoan chinh hd so néu ho so cua 7,5 ngdy lam viee | Dy thdo To¢ trinh phé duyét két qua thadm dinh hd
don vi chua day du. s0 va bién ban tham dinh co s¢ hodc van ban dé
nghi b6 sung ho so (néu co)
- Giéy tié]g nhan ho so va hen tra ké't, qua
Lanh dao Phong Van héa va Théng tin thém dinh hd so va " proulasm sodt qud irinh $131 quyet ho so
Budc 4 | bién ban tham dinh co s¢ trinh Lanh dao UBND Thanh phd | 2,5 ngay lam viéc cuaroce, consdan o \
phé duyét - Du" ttho Tcr trm}Xl phe.: duyét lfet qua tlvlam ?c'hnhk ho
i so va bién ban tham dinh co sé hoac van ban dé
nghi bb sung hd so (néu co)
- Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Budc 5 Lanh CIE_lO ?BND Tkhénh‘phxé phé dukyét két qua tham dinh hd 03 ngay lam viéc | - Plliéu ki?:m Asoét’qué :[rinh {_;iéi quyét ho so
s0, hodc van ban dé nghi bo sung ho so - HO so cua t6 chirc, cong dan
- Két qua TTHC
) ) o - Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Vian thu UBND Théph phod vao so Vﬁ,l’l ban, chuyén két . s n - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
) qua cho B0 phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh pho /2 ngay lam vice | _ Két qua TTHC
Buge 6 - 86 theo d&i hé so
Cong chic By phan T‘iép nhan va Tra két qua Thanh pho - Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
xac nhan trén phan mém mot clra thong tin vé két qua da .+ .. | -Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
Bude 7 c6 tai BO phian mot cira; Thong béo cho ca nhan, to chiic 72 ngdy lam vige | _ Két qua TTHC

dén nhan két qua TTHC va thu phi, 1& phi (néu c6)

- S6 theo ddi ho so

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

15 ngay lam viéc
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10. Thi tuc d6i Gidy chirng nhan ding ky hoat dong ciia co sé tw van vé phong, chdng bao luc gia dinh - Ma s6 TTHC:
1.001874.000.00.00.HO6
11. Thi tuc d6i Gidy chirng nhin ding ky hoat dong ciia co sé hd tro' nan nhan bao lyc gia dinh - M4 s6 TTHC:
1.003185.000.00.00.HO6
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc (Thoi han giai quyét theo quy dinh: 20 ngay lam viéc)

Thur tw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

Cong chirc tai Bo phan Tiép nhan vaTra két qua Thanh phd tiép

- Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
- Phi€u kiém soat qua trinh giai quyét ho so

nhan hd so theo duong gui tryc tiép hodc gli qua dudng buu 15 ngay lam ! om soat qua t E
Buge 1 | dién ddng thoi chuyén ngay hd so den lanh dao Phong Phong viée - Hf) SO cua to S:hu’c, cong dan
Vin héa va Thong tin theo thim quyén trong ngay lam viéc hodc - S6 theo doi ho so
dau gid cua ngay lam viée tiép theo dé thuc hién ra soat.
Budc 2 | Lanh dao Phong Phong Van hoa va Thong tin chuyén cong chirc 5 ngay lam | - Gidy ti€p nhan ho so va hen tra két qua
Phong Vin hoa va Théng tin xem xét, tham tra, xir 1y hd so. viée - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
- Ho so cua tb chirc, cong dan
Cong chirc Phong chuyén mon xem xét, tham tra, xir 1y hd so, du - Gidy ti€p nhén ho so va hen tra két qua
Bugc 3 | thao To trinh phé duyét két qua thdm dinh hd so va bién ban - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
thidm dinh co s& cho 1anh dao phong hodc tham muu vin ban dé | 04 ngay lam | - HO so cua to chire, cong dan
nghi don vi hoan chinh hd so néu hd so cua don vi chua dﬁy dua viée - Du thdo To trinh phé duy¢t két qua thAm dinh ho
so va bién ban thim dinh co s& hodc van ban dé
nghi bo sung ho so (néu co)
Budc 4 | Lanh dao Phong Vian hoa va Thong tin tham dinh hd so va bién - Gidy ti€p nhén ho so va hen tra két qua
ban tham dinh co so trinh Linh dao UBND Thanh phé phé duyét 1 noav I3 - P}iiéu kifA?m Asoét’qué Erinh giéi quyet ho so
0 Ngay 1am | - {5 so ciia t6 chic, cong dan
viee - Dy thao T& trinh phé duyét két qua thim dinh hd
so hodc vin ban dé nghi bo sung ho so (néu cd)
Bugc 5 | Lanh dao UBND Thanh phd phé duyét két qua tham dinh ho so, - Gidy tiép nhén ho so va hen tra két qua

hodc van ban dé nghi bo sung ho so

03 ngay lam
viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét ho so
- HO so cua to chirc, cong dan
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- Két qua TTHC
Bude 6 - Giéy tiép nhan ho so va hen tra két’ qua
Vian thu UBND Thanh phé vao s vian ban, chuyen két qua Yoangay lam | - Phiéu ki€ém soat qua trinh giai quyét ho so
cho Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd viéc - Két qua TTHC
- S6 theo ddi ho so
Buge 7 | Cong chirc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh ph6 X&c - Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
nhén trén phan mém mot cura thong tin vé ket qua da co tai Y ngay lam | - Phiéu kiém soat qud trinh gidi quyét ho so
B6 phan mot cura; Thong bao cho cé nhan, t6 chitc dén nhéan viéc - Két qua TTHC

két qua TTHC va thu phi, 1 phi (néu c6)

- S theo ddi hod so

Tong thoi gian giai quyét TTHC

10 ngay lam
viéc

12. Thii tuc cép lai Gidy chirng nhin ding ky hoat dong ciia co sé tw van vé phong, chdng bao lwe gia dinh - M s6 TTHC:
1.003103.000.00.00.H06
13. Thii tuc cép lai Gidy chirng nhin ding ky hoat dong ciia co' sé hd tro' nan nhan bao lyc gia dinh - M4 s6 TTHC:
1.003226.000.00.00.HO6 ,
- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay lam viéc (Thoi han giai quyét theo quy dinh: 15 ngay lam viéc)

Thir tuw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Két qué/san phim

Bude 1 | Cong chire tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua Thanh phd - Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
tiép nhan ho so theo duong guri truc tiép hodc gui qua duong - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
buu dién dong thoi chuyén ngay ho so dén lanh dao phong Y ngdy lam viée |- Hb so cua td chirc, cong dan
Phong Van héa va Thong tin theo tham quyén trong ngay lam - S8 theo dai hd so
viéc hodc dau gio cia ngay lam viée tiép theo dé thuc hién ra
soat.

Budc 2 | Lanh dao Phong Van hoa va Thong tin c}}uyén cong chirc - Gidy tiép nhan ho so va hen tra ket qué

Phong Van hda va Thong tin xem xét, tham tra, xtr 1y ho so.

2 ngay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
- HO so cua to chuc, cong dan
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Thur tw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

Budc 3 | Cong chirc Phong Vian hoa va Thong tin xem xét, tham tra, xtr - Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
1y ho so, dy thao To trinh phé duyét két qua thim dinh ho so - Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so
va bién ban thim dinh co s& cho lanh dao phong hoac tham 03 nedv 13 .. | - HO so cta to chuc, cong dan
muu vin ban dé nghi don vi hoan chinh hé so néu ho so cua neay famviee | Du thao T trinh phé duyét két qua thim dinh ho
don vi chua déy du. so va bién ban thadm dinh co s& hodc van ban dé
nghi b6 sung ho so (néu co)
Budc 4 - Giéy tié]g nhén ho so va hen tra ké't’ qua
Lanh dao Phong Van hoa va Thong tin thim dinh ho so va :gg?&iﬁﬁg (Zi[ﬁ%uiéﬁniﬁg;al quyet ho s
bién ban tham dinh co s¢ trinh Lanh dao UBND Thanh phd | 2 ngay lam viéc oua o eaue, oons \
phé duyét - Du" ttho Tcr trm}Xl phe.: duyét lfet qua tlvlam ?dmhk ho
i so va bién ban tham dinh co sé hoac van ban dé
nghi bb sung hd so (néu co)
Buée 5 - Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Lanh dao UBND Thanh phd phé duyét két qua tham dinh hd .« .. | -Phiéukiém soat qua trinh giai quyét hd so
e 1. ax SR X 02 ngay lam viéc \ N N S
s0, hodc van ban dé nghi bo sung ho so - HO so cua t6 chirc, cong dan
- Két qua TTHC
Buéce 6 ) ) o - Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Van thu UBND Thanh pho vao so van ban, chuyén ket ) « + .. |-Phiéukiém soat qua trinh giai quyét hd so
qua cho B phan Tiép nhan va Tra Kkét qua Thanh phé /2 ngay lam viéc - Két qua TTHC
- S6 theo d&i ho so
Cong chic B phan T‘iép nhan va Tra két qua Thanh pho - Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Buge 7 xac nhan trén phan mém mat ctra thong tin vé két qua da Y ngdy lam viée | Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét ho so

c6 tai BO phan mét cura; Thong bao cho ca nhan, t6 chirc
dén nhan két qua TTHC va thu phi, 1€ phi (néu co)

- Két qua TTHC
- S0 theo doi ho so

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

7,5 ngay lam viéc




14. Thi tuc cAp Gidy phép di diéu kién kinh doanh dich vu karaoke (do co’ quan quén 1y nha nuéce vé viin héa cap huyén cip) -
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PHU LUC II
QUY TRINH NQI BQ TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VU'C VAN HOA CO SO
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA PHONG VAN HOA VA THONG TIN

Ma s6 TTHC: 1.000903.000.00.00.H06
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc

Thur tw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Két qua/san pham

Budce 1 Céng chure tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phé L . )
tiép nhan ho so theo dwong giri truc tiép hodc giri qua dudng - Gidy tiép nhan ho so va hen tra ket qua
buu dién hodc truc tuyén; dong thoi chuyen ngay ho so dén v nedv [am vide | Phiéu ki€ém soat qua trinh giai quyét ho so
lanh dao Phong Vian hoa Thong tin theo tham quyen trong g3y i - HO so cua t6 chirc, cong dan
ngdy 1am viéc hodc dau gio cua ngay lam viéc tiép theo dé - S6 theo doi ho so
thuc hién ra soat.
Budc 2 | Lanh dao Phong Vin héa va Thong tin chuyén cong chic . - Gidy tiép nhan ho so va hen tra ket qua
Phong Vian hda va Thong tin xem xét, tham tra, xtr Iy ho so. /angay lam viéc | - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
- HO6 so cua to chirc, cong dan
Budc 3 | Cong chirc duge giao xir 1y thuc hién thim tra, xur Iy ho so, - Gi??l}’ tié_E nhén ho so va hf}f} t_ré két qua
tham dinh thuc t€ cac diéu kién theo quy dinh va tham muu du 35 nedv lam viee | Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho6 so
thdo Giay phép trinh Lanh dao Phong Van héa Thong tin phé | ™ gay *~ | - HO so cua t6 chire, cong dan
duyét hoac tham muu dy thdo van ban tra 101. - Du thdo Giay phép hoac van ban tra 161
Buéc 4 - Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Lanh dao Phong Van hoa va Thong tin phé duyét. Vi ngay lam viéc | P}ileu klf: m oat’qua El‘ll’lh glal quyet ho so
- HO so cua to chue, cong dan
- Két qua TTHC
Bu6c 5 | van thu Phong Vin héa Thong tin vao s6 van bén, - Gidy ticp nhan ho so va hen tra két qua

chuyén ké’t qua cho Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
Thanh pho

Yangay lam viéc

- Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét ho so
- Két qua TTHC
- SO theo doi ho so
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Budc 6

Cong chic B phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh pho
xac nhan trén phan mém maot ctra thong tin vé két qua da
co tai BO phan mdt cura; Thong bao cho ca nhan, td chirc
dén nhan két qua TTHC va thu phi, 1 phi (néu c6)

Yangay lam viéc

- Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
- Két qua TTHC

- S6 theo ddi ho so

Tong thoi gian giai quyét TTHC

05 ngay lam viéc

15. Thii tuc cap Gidy phép diéu chinh Gidy phép diu diéu kién kinh doanh dich vu karaoke (do co’ quan quéan Iy nha nwéc vé vin

héa cap huyén cip) - Ma s6 TTHC: 1.000831.000.00.00.H06
- Thoi han gidi quyét: 04 ngay lam viéc

Thur tw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hi¢n

Két qua/san pham

Budc 1 | Cong chue tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd L . )
tiép nhan ho so theo dwong giri tryc tiép hodc giri qua dwong - Gidy tiép nhan ho so va hen tra ket qua
buu dién hodc truc tuyén; dong thoi chuyén ngay ho so dén vy nedv 1am viee | P}iléu klém ASOé‘t’QUé I:rinh glél quyet ho so
lanh dao Phong Vin hoa Théng tin theo tham quyen trong 2 Ngay am VIEC | - Ho so cua to chirc, cong dan
ngdy lam viéc hodc dau gid cua ngdy lam viéce tiép theo dé - S6 theo ddi ho so
thuc hién ra soat.

Budc 2 | Lanh dao Phong Vin héa Thong tin chuyén cong chitc Phong - Gidy ti€p nhén ho so va hen tra két qua
Vin héa Thong tin xem xét, tham tra, xir 1y hd so. /angay lam viéc | - Phiéu ki€ém soat qua trinh giai quy€t ho so

- HO so cua t6 chirc, cong dan

Budc 3 | Cong chirc duge giao xir 1y thuc hién thim tra, xtr Iy ho so, - Gidy ti€p nhén ho so va hen tra két qua
tham dinh thuc té cac diéu kién theo quy dinh va tham muu du - Phiu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
thao Gidy phép diéu chinh Gidy phép du didu kién kinh doanh | 2,5 ngay lam viéc | - HO so cua to chirc, cong dan
dich vu karaoke trinh Lanh dao Phong Vian hoa Thong tin cip - Dy thao Gidy phép diéu chinh hogc vin ban tra
huyén phé duyét hoac du thao van ban tra 10i. lo1

Budc 4 | Lanh dao Phong Vian hoa Thong tin phé duyét Gidy phép dicu - Gidy tiép nhén ho so va hen tra két qua

chinh Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke
hoac van ban tra 10i.

Ya ngay lam vi¢c

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
- HO so cua t6 chue, cong dan
- Két qua TTHC
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Thur tw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Két qua/san pham

Bude 5 | vin thu Phong Vin hoa Thong tin vao s6 van ban, - Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
chuyén két qua cho B6 phan Tiép nhan va Tra két qua Y4 ngdy lam viée | Ph}eu 1f1em soat qud trinh gidi quyet ho so
Thanh phd - Két qua TTHC
- S6 theo ddi ho so
Buge 6 | Cong chie B phén Tlep nhén va Tra két qua Thanh phd - Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

xac nhan trén phan mém mot ctra thong tin vé két qua da
cq tai BO pban mot ctra; Thong bao cho ca phan, td chirc
dén nhan két qua TTHC va thu phi, 1€ phi (n€u co)

Yangay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
- Két qua TTHC
- S6 theo doi ho so

Tong thoi gian giai quyét TTHC

04 ngay lam viéc
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